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1 Johdanto

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma perustuu lakiin “ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
58”. Taman mukaan "hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma
toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden
henkildéiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita seka arvioitava ikdantyneen vaestdn
hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestdlle tarjolla olevien palvelujen
riittavyytta ja laatua seka ikdantyneen vaestdon palveluntarpeeseen

vaikuttavia tekijoita.”

Suunnitelmassa on huomioitu “Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027", joka on
ollut suunnitelman valmistelun aikana lausuntokierroksella.
Laatusuosituksen painopisteista erityisesti “iakkaat ovat toimintakykyisia
pidempaan”, “osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa”, "teknologia lisaa
hyvinvointia” ja “palvelut toteutetaan kestavalla tavalla” ovat vaikuttaneet
suunnitelman sisaltéihin. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioinnin
kuvauksessa on hyddynnetty suosituksen lakisaateisten iakkaiden
palvelujen laatuindikaattoreita. Laatusuositus perustuu vahvasti Kansallisen

ikdohjelman 2020-2030 vaikuttavuustavoitteisiin.

Valmistelussa on huomioitu myds hyvinvointialueen strategian linjaukset ja
palvelustrategian! tavoitteet ja toimenpiteet. Suunnitelman valmistelussa on
toiminut tukena ikaantyneiden palvelujen, yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja vammaispalvelujen asiantuntijoista koostunut ryhma,

johon on kuulunut myds vanhusneuvoston edustajat ja jarjestokentan

1 Hyvaksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 24.10.2023
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edustaja. Valmistelussa on huomioitu myds alueen kuntien ikdantyneiden

hyvinvointisuunnitelmien tavoitteet.

2 Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tila ja
palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat
Lansi-Uudenmaan ikaantyneen vaestdn hyvinvointi on verrattain hyvalla

tasolla koko maan ikdantyneeseen vaestéon verrattuna. Tama on myos
linjassa sen kanssa, miten alueen ikaantynyt vaesto kokee terveytensa ja
elamanlaatunsa. Suuri osa yli 65-vuotiaista kokee terveytensa ja
elamanlaatunsa hyvaksi: yli puolet yli 65-vuotiaista naisista (55,6 %) ja
miehista ldhes kaksi kolmasosaa (65,8 %) kokee terveytensa keskitasoista
paremmaksi. Myds yli puolet 65 vuotta tayttaneista naisista (56,1 %) ja
miehista (62,4 %) kokee elamanlaatunsa hyvaksi. Ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelman tietopohja on kuvattu tarkemmin Lansi-
Uudenmaan alueellisessa hyvinvointikertomuksessa?. Alle on koottu
ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin tilasta keskeisia asioita, joilla on

vaikutusta palvelutarpeeseen.

2.1 Ikaantynyt vaesto
Yli 75-vuotta tayttaneitd on Tilastokeskuksen mukaan (v.2022) 41 217 ja yli

65-vuotiaita 89 258. Merkittavin ikdantyneen vaeston palvelutarpeen
kasvuun vaikuttava tekija on ikaantyneen vaestdon maaran nopea kasvu:
vaestbéennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa Lansi-
Uudellamaalla 21 % jo vuoteen 2026 mennessa, mika johtuu etenkin
suurten ikaluokkien ikaantymisesta. Maarallinen kasvu on selvasti suurinta
Espoossa, jossa yli 75-vuotiaan vaestén maara kasvaa lahes 11 000
henkildlla. Suhteellinen kasvu on erityisen voimakasta Kirkkonummella,

Siuntiolla ja Vihdissa.

Suurin muutos tapahtuu kuitenkin ikdantyneen vaeston sisdisessa
ikdrakenteessa: kun 75-vuotiaiden maara ja osuus kasvaa erittain

voimakkaasti, 65-74-vuotiaiden maara ja osuus vahenee. Yli 85-vuotiaiden

2 Hyvéksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 12.12.2023.
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maara kasvaa myds voimakkaasti. Kasvu painottuu tahan ikaryhmaan

etenkin alueen pienissa kunnissa.

Ruotsinkielisten yli 65-vuotiaiden maara on Tilastokeskuksen mukaan ollut
15 485 vuonna 2022. Vaikka monikieliset ikaantyneet ovat toistaiseksi
verrattain pieni osa ikaantyneesta vaestdsta, vaestéennusteen mukaan
monikielisten yli 65-vuotiaiden maara Espoon ja Kauniaisten alueella lahes
tuplaantuu vuoteen 2030 mennessa (ennuste 4434 henkildad) ja lIahes
kolminkertaistuu (ennuste 6716 henkiléa) vuoteen 2035 mennessa
(Tilastokeskus). Monikielisen vaestén kasvu on hyva huomioida erityisesti

palveluohjauksessa.

Vaestdn ikaantyminen nakyy ikaantyneiden henkildiden korkeampana
osuutena myo6s vammaispalveluja kayttadvien maarassa. Valtakunnallisen
kuntakyselyn (2022) mukaan vammaispalvelujen piirissa olevista
vammaisista henkildistd 64-vuotta tayttaneita oli 50 % ja 74-vuotta
tayttaneita 33 %. Vammaisten henkildéiden nakymista hyvinvointia
koskevassa tilastotiedossa vaikeuttaa kuitenkin se, etta he ovat hyvin
moninainen ryhma eivatka kaikki kayta varsinaisia vammaispalveluja.
Vammaisia henkilbitd koskevat tilastot kertovat vain vammaispalvelujen ja
tukitoimien piirissa olevien vammaisten henkildiden maaristd. On tarkeaa,
ettd ikaantyneet vammaiset henkilét huomioidaan myos terveyden ja
hyvinvoinnin edistéamisessa ja mahdollistetaan osallistuminen yhta lailla kuin

muiden ikaantyneiden asukkaiden.

2.2 Yksinasuminen ja pienituloisuus
Yli 90 % 75-vuotta tayttaneista asuu kotonaan ja kotona asuvien osuus on

viime vuosina edelleen kasvanut. Yksinasuminen voi olla palvelutarvetta
lisdava tekija, kun kotona ei ole saatavilla toista henkil6a tukena arjessa.
Talla hetkella 41,9 % yli 75-vuotiaista lansiuusimaalaisista asuu yksin, mika
on hieman vahemman koko maan keskiarvoon verrattuna (45,5%).
Yksinasuvien osuus on pienin Kauniaisissa (35,6 %) ja suurin Karkkilassa

(46,1 %) vastaavan ikaiseen asuntovaestdédn verrattuna (THL, Sotkanet)
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Ikaantyneiden tulotaso maarittda asumismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia
varautua hoivan ja palvelujen kustannuksiin seka on yhteydessa myds
sairastavuuteen. Pienituloisilla on my6s tutkitusti enemman kotihoidon
palvelujen kayttdéa (Vaalavuo 2020). Yli 65-vuotta tayttaneista taytta
kansaneldaketta saa 1,1% kun koko maassa osuus on 1,7%. Taytta
kansanelakettd saavat henkildt, joilla on vain vahan tai ei lainkaan
ansioelakkeitda. Alueen suuret tuloerot nakyvat ikaantyneilla erityisesti
keskielakkeiden suuruudessa kuntien valilla. Keskielake on korkeimmillaan
Kauniaisissa 3200€/kk ja pienin Karkkilassa 1665€/kk (Tilastokeskus).

2.3 Liian vahainen liikkuminen
Ikdantyneilla lihasvoimaa, tasapainoa ja koordinaatiokykya vahvistava

lilkunta on todettu erityisen tarkedksi toimintakyvyn yllapitamisen kannalta.
Liian vahainen liikunta lisaa riskia sairastua keskeisiin kansantauteihin,
kuten sydan- ja verisuonitauteihin, sydpiin, muistisairauksiin ja tyypin 2
diabetekseen. Liikunta ja liikkuminen tukevat terveen painon yllapitoa,
mielen hyvinvointia seka riittavaa ja laadukasta unta seka yllapitavat arjen

tarmokkuutta ja elamanlaatua (THL Sotkanet).

Alueen yli 65-vuotiaista miehista noin puolet ja naisista noin kaksi
kolmasosaa liikkuu terveyssuositusten mukaan liian vahan. Fyysista
toimintakykya kuvaa mydés se, etta 500 metrin kavelemisessa suuria
vaikeuksia yli 65-vuotiaista naisista kokee lahes viidennes (19,1 %) ja
miehista 13,9 %, mika on ldhes samaa tasoa muun Suomen kanssa. 75-
vuotiaista naisista jo yli neljannes (26,3 %) ja miehista lahes viidennes

(20,6 %) 500 metrin kavely tuottaa vahintaan suuria vaikeuksia.

2.4 Ravitsemus
Ravitsemuksella on keskeinen merkitys ja tehtava ikaantyneiden terveyden,

toimintakyvyn ja eldmanlaadun tukemisessa. Iakkaan henkilén laadukas
ruokavalio sisaltaa riittavasti energiaa, runsaasti kivennaisaineita,
vitamiineja ja proteiinia. Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen
mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Koska ikaantyvan
henkilén ruokahalu saattaa heikentyd, on ruokavalion laadun yllapitaminen

entista tarkedmpaa (Ikaantyneiden ruokasuositus). Aliravitsemuksen
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tunnistaminen ja siihen puuttuminen varhaisessa vaiheessa on keskeista

ikdantyneen toimintakyvyn ja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.5 Yksinadisyys, mielenterveys ja pdihteiden kaytto
Noin joka kymmenes yli 65- ja yli 75-vuotiaista kokee itsensa yksinaiseksi.

Eniten yksindisyytta kokevat yli 75-vuotiaat naiset (12,9 %). Yksinaisyys ja
sosiaalinen eristdytyneisyys altistaa monille vakaville sairauksille ja
yksinadiset kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluja huomattavasti muita
samanikaisia enemman. Yksindisyyden terveysriskit ovat yhta merkittavat
kuin tupakoinnin ja kolme kertaa suuremmat kuin ylipainon. (THL,

Sotkanet). Yksindisyys voi altistaa myds mielenterveys- ja paihdeongelmille.

Merkittava palvelutarpeen kasvua aiheuttaa ikdantyneiden alkoholin
lilkakaytto. Yli puolet alueen yli 65-vuotiaista miehista ja yli neljasosa
vastaavan ikaisista naisista kayttaa liikaa alkoholia, mika on yleisempaa
koko maan keskitasoon verrattuna (THL, Sotkanet). Alkoholin liikakayttd
lisda mm. kaatumis- ja tapaturmariskia, kaatumisiin ja putoamisiin liittyvia
hoitojaksoja ja paivystyskaynteja. Alkoholin liikakayton lisaksi ikaantyneilla

esiintyy ldaakkeiden vaarinkayttda.

2.6 Muistisairaudet
Eteneva muistisairaus on suurin yksittainen iakkaiden ihmisten

pitkaaikaisen hoidon (omaishoito, kotihoito, asumispalvelut) tarpeen
aiheuttaja. Ikaantyvan vaestén maaran kasvaessa on oletettavaa, etta
ainakin absoluuttiset luvut muistisairauksia sairastavien maarassa tulevat
kasvamaan, mika merkitsee myds palvelutarpeen kasvua. Tutkimusten
mukaan koulutustaso, terveys ja terveet elintavat ovat yhteydessa
muistisairauden todenndkdisyyteen. Nahtavaksi jaa, miten lansi-
uusimaalaisten yleisesti hyva terveys mutta alkoholin liikakaytdn yleisyys

nakyvat tulevaisuudessa muistisairauksien esiintyvyydessa.

3 Toimenpiteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsenadisen suoriutumisen
tukemiseksi
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Ikaantyneiden maaran kasvaessa tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
ikdantynyt elad mahdollisimman itsendista elamaa ja asuu omassa
kodissaan toimintakykyisena hyddyntden kunnan seka jarjestdjen ja muiden
toimijoiden tarjoamaa toimintaa ja tukea seka hyvinvointialueen jarjestamia
perustason sosiaali- ja terveyspalveluja. Ikaantyneiden oma aktiivinen rooli
korostuu ikaantymisen tuomiin muutoksiin varautumisessa ja hyvinvoinnista
huolehtimisessa. Myds omaisten tai laheisten tarjoamalla tuella arjessa on

suuri merkitys ikdantyneen arjessa parjaamiselle.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on seka kunnan etta
hyvinvointialueen tehtava suhteessa kuntien ja hyvinvointialueen
lakisdateisiin tehtaviin. Ikaantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on laaja kokonaisuus, joka edellyttaa hyvinvointialueen,

kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden sujuvaa yhteistyota.

Kuntien liikunta- ja kulttuuripalvelut tarjoavat mahdollisuuksia
mielekkaaseen toimintaan, joka tukee ikaantyneiden osallisuutta ja
toimintakykya. Kunnilla on tarkea rooli myos ikaystavallisen
asuinympariston tukemisessa mm. lahiymparistén, rakentamisen,
kunnossapidon ja julkisen liikenteen osalta. Jarjestét ja muut toimijat
(kuten seurakunnat, yksityiset toimijat ja oppilaitosyhteisty®) ovat tarkeita
toimijoita ikdantyneiden hyvinvoinnin edistdmisessa ja ne ovat myos
kuntien ja hyvinvointialueen tarkeita kumppaneita. Seka kunnat etta
hyvinvointialueet tukevat jarjestétoiminnan edellytyksia mm. mydntamalla
jarjestéavustuksia ja tarjoamalla tiloja jarjestétoiminnalle suhteessa omiin

lakisaateisiin tehtaviinsa.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen Seniori-infon Hyvinvointia
edistava toiminta on ikdantyneiden hyvinvointia ja terveytta edistavan
toiminnan alusta ja kehittdja. Toimintaa toteutetaan palvelukeskuksissa,
ela- ja asu keskuksissa ja hybridimuotoisesti kunta- ja kolmannen sektorin
kumppanien kanssa. Seniori-infon hyvinvointia edistadvan toiminnan
tavoitteena on tarjota erityisesti psyykkista hyvinvointia tukevaa toimintaa

ikdantyneille, joiden toimintakyky on jo hieman heikentynyt.
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Alla olevissa taulukoissa on koottuna hyvinvointialueen tavoitteet ja

toimenpiteet ikadntyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn

ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi. Taulukoita taydentaa luvussa

seuraavassa luvussa 4 kootut tavoitteet ja toimenpiteet idkkaiden

henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja

kehittamiseksi.

1. Viestint3, neuvonta ja ohjaus toimivat ja tavoittavat ikdantyneet.
Ikdadntyneet ja omaiset lIoytavat helposti tiedon hyvinvointia edistavasta
toiminnasta ja ammattilaiset ohjaavat aktiivisesti toiminnan pariin.

Tieto ikdantyneiden hyvinvointia ja
terveyttd edistdvasta toiminnasta
l6ytyy helposti verkkosivuilta.

Verkkosivujen kehittédmisessa
huomioidaan ikddéntyneiden
kayttajien ndkékulma.

Ikdantyneiden parissa
tyoskentelevat ammattilaiset
tunnistavat hyte-toimintaan
ohjattavat asiakkaat ja ohjaavat
aktiivisesti toiminnan pariin.

Seniori-infon neuvontaan saa
helposti yhteyden eri kanavien
kautta.

Tkdantyneille suunnatussa
viestinndssa digiviestinnan rinnalla
myods printtimedia ja paperiset
tiedotteet ovat kaytdssa.

Verkkosivuilta |Gytyy tietoa ainakin
seuraavista teemoista ja
toiminnasta: ravitsemus,
mielenterveys, kohtaamispaikat,
litkunta, kulttuuri, vanhenemiseen
varautuminen ja asumisen
ennakointi.

Mallinnetaan ikdantyneiden
osallistuminen verkkosivujen
kehittdmiseen.

Laaditaan toimintaohje
ammattilaisille hyte-toimintaan
ohjaamiseen. Ohjauksen tydkaluina
ensisijaisesti verkkosivut ja
intranet.

Matalan kynnyksen
yhteydenottokanavat kdytdssa:
puhelin, sdahkdposti ja
helppokayttéinen

sdhkéinen lomake.

Elinvoimaa ikdantyville —liite,
ikdantyneiden palveluopas,
paperiset esitteet/tiedotteet
suomeksi ja ruotsiksi
samanaikaisesti

Verkkosivujen kehittdminen on
toteutunut suunnitelman
mukaisesti: Kylla/osittain/ei

Ikdantyneet osallistuvat
verkkosivujen kehittdmiseen
suunnitelman mukaisesti.

Seniori-infon hyvinvointia
edistdvaan toimintaan ohjattujen ja
kiinnittyneiden maara.
Seniori-infon neuvonnasta kuntien
ja jarjestdjen HYTE-toimintaan
ohjattujen maara.

95% yhteydenottoihin vastataan
viimeistdan seuraavan arkipdivan
aikana

Kylld/osittain/ei.

Tuotokset toteutuneet,
kpl maara

Ikadntyneiden hyte-
verkkosivutyéryhma /
HYTE-palvelutarjotin -projekti

Seniori-info / Hyvinvointia edistdvan
toiminnan tiimi

Seniori-infon neuvonta

Seniori-infon neuvonta

Ikadntyneiden palvelujen viestintd
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2. Teknologia, sahkoiset palvelut ja etatoiminta tukevat arjessa toimimista ja
edistavat osallisuutta

O i O i iR

Kotona asuville ikéd&ntyneille on
tarjolla tuen tarpeen mukaista
tavoitteellista osallisuutta ja
toimintakykya vahvistavaa
etdryhmatoimintaa.

Yli 30 %:lla kotihoidon asiakkaista
ladkkeiden

annostelu toteutuu
ladkeautomaateilla vuoteen

2026 mennessa.

Ikaantyneiden asumispalveluissa
hyédynnetaén

systemaattisesti osallistavia ja
toimintakykya tukevia sahkgisia
alustoja ja teknologiaa, kuten
siséltopalvelut ja etdtapahtumat.

Kehitdmme hyvinvointia tukevaa yksilo-
tai ryhmémuotoista etatoimintaa
ikdantyneille, joiden toimintakyky on
heikentynyt, mutta eivat ole vield
ikdantyneiden palvelujen piirissa.

Kotihoidon asiakkaille suunnattu
etdryhmaétoiminta toteutuu omana
toimintana tai oppilaitosyhteistydssa
OivaHealth-alustaa hyédyntaen.

Kuntouttavan etdpdivatoiminnan
konseptia kehitetdan ja
etdpaivatoimintaa on tarjolla koko
alueella.

Ladkeautomaatti on ensisijainen
kotihoidon laakehoidon toteutustapa,
kun se vastaa asiakkaan tarpeeseen.

Hyddynnetédan tarjolla olevia
sisdltopalveluja
asumispalveluyksikdissa, kuten Hilda-
sisdltdpalvelu ja Onni-TV.

Toimintamalli on kéyttssa / osittain
/ ei ole.

Toteutuneiden ryhmien méaarat ja
osallistujamaarat.

Pilotti on/ei toteutunut.

RAI:n mittarit: yksindisyyden
kokeminen, motivaation puute, itse
koettu mieliala

Toiminnan vaikuttavuuden mittarit:
DRSSR (itse koettu mieliala),
TUG-testi (toiminnallinen testi),

5 x tuolita ylésnousu
(toiminnallinen testi)

Ladkeautomaatti ladkehoidon
toteutustapana,

%-osuus kotihoidon ldakehoidon
asiakkaista

Yksikdiden maara, joissa Hilda-
sisaltdpalvelu on kokeilukdytossa.
Arvioidaan palvelun hydtyja
kokeilujakson perusteella.

Seniori-infon Hyvinvointia
edistdva toiminta

RRP-projekti: kotona asumisen
tuki

RRP-projekti: paivdtoiminnan
kehittdminen

Kotona asumisen tuki

Ikaantyneiden asumispalvelut

Ikaantyneille on tarjolla tukea
digipalvelujen kayttoon.

Digitaaliset omahoitopolut ja -
valmennukset ovat osa kattavaa
digitaalisen asioinnin kokonaisuutta
vuoteen 2026 mennessa.

Digituen antajien verkoston luominen
kuntien ja kolmannen sektorin kanssa
alueellisen yhteistyon ja

hyvinvointialueen digipalvelujen kdytén

tukemiseksi.

Luodaan asukkaiden kayttoon
digipalvelujen verkkosivut, jossa
kootusti tietoa hyvinvointialueen
digipalveluista ja siitd, mista digitukea
saa. Ammattilaisten kayttoon luodaan
intranettiin digituen tietovaranto
hyvinvointialueen digipalvelujen
kayttéon tarvittavan tuen antamiseksi.

Hyvinvointialue tukee digituen
saatavuutta esim. jarjestéavustusten
tai tilaratkaisujen avulla.

Digitaaliset omahoitopolut ja -
valmennukset on luotu ja ovat
kdytossa.

Verkosto on
perustettu/suunnitteilla.

Digituen verkkosivut ja intranet-
sivusto on luotu ja kaytdssa / ei
ole / suunnitteilla.

Digituki-projekti /
LUVN Asiointipalvelut

Digituki-projekti /
LUVN Asiointipalvelut

Yhdyspintatiimi ja palvelualueet
yhdessa.

On toteutunut/osittain/ei

Yhteiset sosiaali- ja

terveyspalvelut,
Avosairaanhoito
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pdihdehairiot ja tuemme varhaisessa vaiheessa.

Olkkari-toimintaa on tarjolla alueen joka
kunnassa. Hyvinvaintialue tukee
toiminnan laajentumista.

Terapianavigaattori otetaan kdytton
Seniori-infossa sovituissa

yhsikbissa, Terapianavigaattori on
kdytossd myds muissa LUVN:n
palveluissa, joissa ikadntyneitd
kohdataan {avosairaanhoito ja mtp-
palvelut).

Vahvistamme mielenterveys- ja
piihdecsaamista ikaantyneiden
palveluissa.

Dikea asiakassegmentti ikdantyneista,
joilla on miclenterveys- ja
paihdeongelmia, ohjautuu
mislenterveys- ja paihdepalveluihin.

Kokeilemme uusia keinoja kotihoidon
asiakkaiden yksindisyyden ja
osattomuuden kokemisen
wahentamiseksi.

Etsimme aktiivisesti tilaratkaisuja ja
kumppanuuksia Olkkari-toiminnan
laajenemiseksi koko alueelle.

Toimintamallin kuvaukset, kiyttédnotto
ja sitd tukevat toimenpiteet (koulutukset
ja kayttdonoton tuki) niissa yhksikoissa,
joissa tydkalu otetaan kayttaon.

Selvitdmme osaamisen kehittdmisen
tarpeet ja jarjestamme niitd vastaavaa
koulutusta,

Jérjestdmme puheeksi ottamisen
koulutusta/tuotamme tytkalun Seniori-
infon/Ikdantyneiden palvelujen
henkiltstille.

Laaditaan ahjeistukset ja polut
mielenterveys- ja paihdepalveluihin
ohjaamisean.

Filotoimme sosiaalista tukea tarjoavaa
"avustavaa palvelua® kotihoidon
asiakkaille.

Kuntien masrs, joissa toimintaa on
tarjolla. Ryhmien maara +
osallistujamasrat.

Terapianavigaattori on kéytfsss
madritellyissa yksikdissa.
Kylla/osittain/ei.

Toteutunut kylld/ei. Koulutusten
osallistujamadrat

Taoteutunut kylla/ei.

Koulutusten maard ja osallistujamaarat.

Ikddntyneiden osuus mielenterveys- ja
paihdepalvelujen avopalveluissa %.

Pilatti toteutunut kylld/ei.

RAT-mittarit: yksindisyyden kokeminen,
mativaation puute, itse arvioitu mieliala
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den sekd mielenterveys- ja

Seniori-info /
Hyvinvointia edistiva toiminta

Terapiat etulinjaan -hanke

Ikaantyneiden palvelut / RRP-projekti:
miglenterveys- ja paihdeongelmien
tunnistaminen

RRP-projekti: Miglenterveys- ja
paihdeongelmian tunnistaminen

RRP-projekti: Mielenterveys- ja
paihdeangelmien tunnistaminen

RRP-projekti: Kotona asumisen tuki

4. Edistamme ikddntyneiden hyvaa ravitsemusta ja kuntoutumista ja
ohjaamme liikunnan pariin.

Toimenpide ittari " Vastuutaho

Ikadntyneiden palvelujen henkiléstan
ravitsemusosaaminen vahvistuu. Kiinnitamme
erityista huomiota vajaaravitsemuksen
tunnistamisean.

Jalkautamme ikaantyneille
ravitsemussuosituksia parantamalla
ravitsemustietoa verkkosivuillamme, viestimalla
ravitsemuksesta erl kanavissa ja hyvinwaintia
edistdvien palvelujen ryhmatoiminnoissa.

Ikadntyneet ohjataan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa lilkunnan pariin ja
toimintakyvyn heikentyess3 kuntoutustarve
tunnistetaan oikea-aikaisesti.

Ikadntyneen kuntoutumista edistavat
toimintamallit ovat kaytbssa kaikissa
ikadntyneiden palveluissa.

Ikaantyneiden palvelujen henkildstdn tieto suun
ja hampaiden hoidosta ja hoitamattomuuden
vaikutuksista lisadntyy

Ikasntyneiden palvelujen henkilbstan
‘osaaminen asiakkaan suun hoidon tuen tarpeen
tunnistamisessa ja omahoidon toteuttamisessa
vahvistuu

Henkilikunnalle on tarjolla koulutusta ja
materiaalia ikadntyneiden ravitsemuksesta.

Toteutamme ravitsemustietoiskuja etana/livena.
Ravitsemustieto ndkyy viestinnassamme, kuten
werkkosivut ja Elinvoimaa ikadntyneille <liite.
Jarjestdmme ryhmadmuotoista toimintaa
ravitsemuksen tukemiseen.

Verkostojen tunnistaminen. Kuntoutuksen
polkujen kuvaaminen yhteistybssa.

Kuntoutumista edistdvien toimintamallien
kehittiminen ja juurnuttaminen jatkuw.

Suun terveydenhuollon yhiteistyomallin
kehittaminen kotihoidon ja asumispalvelujen
kanssa.

Tuotettu materiaali. Koulutusten ja
tallenteiden osallistujamadrat.

Ravitsemustietoiskut (kpl),
Elinvoimaa-litteen ravitsemusartikkelit
{kpl), toteutunest ravitsemusryhmat ja
osallistujamadrat (kpl)

‘Yhtenaiset kuntoutuksen polut on
muodostettu ja otettu kiyttodn,

Toimintamallit on
kaytissa/kiythdbnotto
kesken/kehittdmista suunnitellaan.

Hoivahenkil&stén suun hoidon

istason kaswu: alkukartoitus,
teemakoulutuksen jdrjestaminen ja
loppukysely.

Seniori-info / Hyvinvointia
edistéva toiminta

Senion-info / Hyvinvointia
edistdva toiminta

Kuntoutuksen REP-projekti

Kuntoutuksen RRP-projekti

Suun terveydenhuolto
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5. Teemme suunnitelmallista yhteistyota kuntien, jarjestojen ja muiden
toimijoiden kanssa ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi

= ittt Vastuutaho |

Ikaantyneiden palvelujen
kumppanuusyhteistyd jarjestdjen kanssa
kohdentuu ensisijaisesti ikdantyneiden
psyykkista ja fyysista toimintakykya seka
hyvaa ravitsemusta edistavan tociminnan
tukemiseen. Vastuut ja tybnjako
maaritellddn toiminnasta vastaavan tahon
kanssa.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
osallistumismahdollisuuksia tai tukea yha
useammalle ikdantyneelle.

Teemme yhteistydta kuntien ja jarjestdjen
kanssa toimintakyvyltédan heikentyneiden
ikddntyneiden liikuntatoiminnan
mahdollistamiseksi.

Kehitetadan kulttuuritoiminnan avulla
osallisuutta ja toimintakykya vahvistavia
toimintamalleja ikdantyneiden
asumispalveluissa.

Kuvaamme jarjestdjen ja muiden
toimijoiden tilojenkaytdn ja
yhteistydn periaatteet ja

kaytannét. Huomicidaan maaritellyt
painopisteet kumppanuusavustusten
my&ntamisessa.

Tuetaan vapaaehtoistoiminnan
kasvua erityisesti kotona asuvien
ikddntyneiden parissa. Varmistetaan
wvapaaehtoistoiminnan
toimintaedellytykset
sairaalapalveluissa ja
asumispalveluissa.

Sovimme yhteistydsta ja
toimintamalleista kuntien kanssa,
mm. tilojenkayttd ja asiakasohjaus.

Pilotoidaan kulttuurialan
koulutettujen henkiltiden kayttda
asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta tukeviin tehtaviin
ikaantyneiden asumispalveluissa.

Tilojenkaytén ja yhteistydn
periaatteet ja toimintamalli on
kuvattu.

Kumppanuusavustuksilla
ikdantyneille kohdennetun
toiminnan sisalto.

\apaaehtoisten maara ja
vapaaehtoistoiminnan kautta
tukea saaneiden maara

(silta osin kuin on saatavilla).

Kunnat, joissa on tarjolla
ikaantyneille kohdennettua
matalan kynnyksen
liilkuntatoimintaa.

Pilotti on toteutunut
kylla/ei/osittain. Arvicidaan
hydtyja pilotin tulosten
perusteella.

Yhdyspintatiimi & Seniori-
info / Hyvinvointia
edistava toiminta

Ikaantyneiden palvelut

Yhdyspintatiimi & Seniori-
infon Hyvinvointia edistava
toiminta

Iakkaiden palvelujen
henkiloston
monipuclistaminen -hanke
(Sosiaali- ja
terveysministerid)

4 Toimenpiteet iakkaiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja

kehittamiseksi

Palvelustrategia ohjaa palvelujen jarjestamista ja kehittamista
Toimenpiteet idkkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen jarjestamiseksi

ja kehittamiseksi on maaritelty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

palvelustrategiassa. Palvelustrategia sisaltaa palvelualueiden strategiset

suunnitelmat, joissa on maaritelty toimenpiteet suunnitelman

toteuttamiseksi. Talousarvio maarittelee vuosittain resurssit toimenpiteiden

toteuttamiselle.

4.1 Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut
Laadukkaiden ikaantyneiden palvelujen kivijalan muodostavat yleiset

perustason palvelut. Alle on koottu ikaantyneiden toimintakyvyn tukemisen

kannalta keskeisia yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteita.

4.1.1 Avosairaanhoito

Tavoitteena on, etta asiakkaat ja potilaat saavat kaikissa asioissa yhteyden

terveysasemalle samana paivana. Digitaalinen esitietokysely tai hoidon

tarpeen arviointi on kaytdéssa ympari vuorokauden. Hoitoon paasee kahden

viikon sisalla hoidon tarpeen toteamisesta.
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e Hoidon tarpeen arvio tehdaan saman paivan aikana. Ammattilaisen

hoitoon paasee kahden viikon sisalla hoidon tarpeen toteamisesta.

Turvaamme hoidon jatkuvuuden varmistamalla, etta potilas paasee
asioimaan tutun ammattilaisen kanssa aina, kun se on mahdollista.
¢ Hoidon saatavuutta ja laatua parannetaan esimerkiksi tiimimallin tai
omaladkarimallin laajentamisella. Ulkoistettujen terveysasemien
laajentamista selvitetaan.
e Hoidon jatkuvuus paranee (COCI-indeksilla mitattuna) ja
yhteyshenkildn saaneiden asiakkaiden osuus kasvaa merkittavasti.
Yhteyshenkilén saaneiden potilaiden maaraa seurataan

kuukausitasolla.

4.1.2 Suun terveydenhuolto
Asiakkaat ja potilaat saavat yhteyden suun terveydenhuoltoon saman

arkipdivan aikana. Kiireettbmaan hoitoon paasee kolmen kuukauden sisalla
tai potilaan hoidon tarpeen edellyttamassa ajassa.
e Palveluihin saa yhteyden arkisin saman paivan aikana. Kiireettdomaan

hoitoon paasy toteutuu kolmen kuukauden sisalla.

4.1.3 Kuntoutuspalvelut
Kuntoutuksen palveluihin paasevat kaikenikaiset ilman ladkarin ldhetetta.

Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ja edistda toimintakykya ja itsenadista
selviytymista. Kuntoutuspalvelut tarjoaa asiakkailleen seka yksilo- etta
ryhmakuntoutusta asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja tarvittaessa
kuntoutusta toteutetaan moniammatillisesti. Lisdksi tehdaan kotikaynteja
niille asiakkaille, jotka eivat kuulu ikaantyneiden palveluiden
kotikuntoutuksen piiriin.

e Asiakas- ja kayntimaaria seka hoitoon paasyyn toteutumista

seurataan. Lisaksi seurataan yli 65-vuotiaiden osuutta kuntoutuksen

asiakas- ja kayntimaarista.

Apuvalinepalveluilla tuetaan itsendista liikkumista ja kotona selviytymista.
Arvioimme asiakkaan apuvalinetarpeen, ja apuvalineet mydnnetaan

yhtenadisin toimintatavoin ja kriteerein.
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Teemme yhteistydta eri palvelualueiden kanssa yhtenadisten kuntoutuksen
polkujen muodostamisessa, jotta ikaantyneen toimintakyvyn heikentyessa
kuntoutustarve tunnistetaan oikea-aikaisesti ja asiakkaat ohjataan oikean

palvelun piiriin.

4.2 Ikaantyneiden palvelut
Ikdantyneiden palvelujen tehtava on tukea ikdantyneiden itsenadista ja

omatoimista selviytymista ja mahdollistaa ikaantyneille turvallinen elama
omassa kodissaan tai kodinomaisessa ymparistossa. Alle on koottu
ikdantyneiden palvelujen palvelustrategian keskeisia toimenpiteita iakkaiden

palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.

4.2.1 Seniori-info
Tavoitteena on, etta ikdantyneiden palvelujen neuvonta ja palveluihin

ohjautuminen toteutuu yhden yhteydenoton periaatteella ja asiakas saa
helposti yhteyden Seniori-infon neuvontapalveluun. 1.12.2023 alkaen
alueella on toiminut yksi yhteinen Seniori-infon neuvonta, joka tarjoaa
neuvontaa ja ohjausta ikdantyneille ja heidan omaisilleen ja laheisilleen.
Ikaantyneen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy tarvittaessa jo
yhteydenoton aikana ja asiakkaan tarvitsemien palvelujen organisoiminen
tapahtuu viiveetta. Palvelujen myéntaminen toteutuu koko alueella
yhtenaisin periaattein.
e Seuraamme Seniori-infon kontaktimaarien kehitysta ja sita, kuinka
moni saa vastauksen saman paivan aikana.
¢ Kehitamme digitaalisia palvelukanavia ja tavoite on, etta vuonna
2025 yli 50 % yhteydenotoista tapahtuu digitaalisten kanavien
kautta.
¢ Maaritdamme tavoiteajat asiakkaan ensikontaktin ja hanelle
mydnnettdvien palvelujen aloituksen seka tarvittavien paatodsten
valiselle kestolle. Seuraamme tavoiteajan toteutumista.
e Jokainen paatos toteutuu tuotteistetun palvelutasomaaritelman

mukaan.

Vanhuspalvelulaki (128) ohjaa hyvinvointialuetta toteuttamaan vaikuttavia
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia

palveluja erityisesti tunnistettuihin riskiryhmiin kuuluville ikaantyneille.
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Tavoitteemme on, ettd hyvinvointialueella on yhtenaiset hyvinvointia

edistavat palvelut ikaantyneille, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen

tunnistetaan liittyvan palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita, kuten

omaishoitajat.

e Riskiryhmien tunnistamisessa hyédynnamme mm. kohdennettuja
terveyskyselyja. Pilotoimme uusia toimintamalleja riskiryhmien

l6ytamiseksi ja toimintakyvyn tukemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Omaishoidon tuki
Ikaantyneiden omaishoidon tuki (yli 65-vuotiaille asiakkaille) arvioidaan ja

mydnnetaan Seniori-infon kautta. Omaishoidon tuen palkkiot on
yhtenaistetty hyvinvointialueelle siirryttédessa 1.1.2023. Omaishoidon tuen

palvelujen harmonisointi saatetaan loppuun vuoden 2024 aikana.

Tavoitteena on ottaa kayttdéén yhtendiset ja monipuoliset vaihtoehdot
omaishoidon tuen vapaiden toteuttamiseksi ja tukea sita, etta
mahdollisimman moni omaishoitaja kayttaisi lakisdateiset vapaapaivat.
Taman toteutumiseksi:
e Taataan riittava lyhytaikaishoitopaikkojen maara.
e Pyritdan saamaan lisaa palvelusetelituottajia omaishoitajan vapaan
aikaiseen hoitoon kotona.

e Laajennetaan perhehoitopalvelun saatavuutta.

Etsimme aktiivisesti uusia keinoja omaishoitajien jaksamisen ja
hyvinvoinnin tukemiseksi:
¢ Omaishoitajien valmennusten kehittdminen: yhtendisen mallin
luominen ja kayttédnotto
e Luodaan toimintamalli omaishoitajien terveystarkastusten
toteuttamiseksi hyvinvointialueella yhteistydssa avosairaanhoidon
kanssa.

Hyédynnamme digitalisaatiota omaishoidon tuen palveluissa.
e Otamme kayttédn digitaalisen ratkaisun omaishoidon tuen

hallinnoinnin sujuvoittamiseksi.
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4.2.2 Kotona asumista tukevat palvelut
Kotona asumisen tuen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen lahtékohtana

on asiakkaan omien voimavarojen hydédyntaminen toimintakyvyn
parantamiseksi. Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen tuen
palveluissa ja tarjoamme ensisijaisesti tukipalveluja ja tilapaisia palveluja

pitkdaikaisen palvelutarpeen ehkaisemiseksi.

Palvelut toteutetaan ensisijaisesti etapalveluina. Kehitémme kotihoidossa
teknologisia ratkaisuja etahoidon lisadamiseksi. Laakkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti lddkeautomaateilla.
e Tarjoamme jokaiselle kotihoidon asiakkaalle eri etahoidon palveluja
ja seuraamme etdhoidon asiakkaiden osuutta.
e Yli 20 % kotihoidon kdaynneista toteutetaan etahoidon avulla
vuoteen 2026 mennessa.
e Yli 30 %:lla kotihoidon asiakkaista laakkeiden annostelu toteutuu

ladkeautomaateilla vuoteen 2026 mennessa.

Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisélliseen tai ymparivuorokautiseen
asumiseen on sujuva ja oikea-aikainen.
e Palvelujen mydntamisen periaatteet maarittelevat tilanteet, joissa
asiakkaan siirtyminen yhteisdlliseen tai ymparivuorokautiseen
asumiseen on oikea-aikainen. Naissa tilanteissa siirtyminen

tapahtuu nopeasti ja seuraamme taman toteutumista.

4.2.3 Asumispalvelut
Lyhytaikaishoito seka arviointi- ja kuntoutusyksikot edistavat asiakkaan

toimintakykya ja kotona asumisen mahdollisuuksia. Toiminta tukee kotona
asumista, sairaalasta kotiutumista ja omaishoitajien jaksamista.
e Maaritamme lyhytaikaishoidolle ja arviointi- ja kuntoutusyksikéille
yhteiset kriteerit ja tavoitteet, ja seuraamme aktiivisesti niiden

noudattamista.

Asiakkaan palvelun tarve huomioiden, yhteiséllinen asuminen on
ensisijainen asumispalvelu. Palvelua tuottavat seka hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon yksikot etta ostopalveluyksikot.
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e Lisaamme yhteisdllisen asumisen paikkojen maaraa ja seuraamme

niiden tayttdastetta.

Asiakkaat saavat yhta hyvaa palvelua kaikissa samaa palvelua tuottavissa
asumisyksikdissa. Palvelujen sisalté ja henkildstdmitoitus on harmonisoitu.

e Asumispalvelujen kriteerit ja palvelun sisallét yhtendistetdan vuoden
2024 aikana.

e Ymparivuorokautista palveluasumista keskitetdan sopivan kokoisiin ja
osin hybridimallisiin yksikdihin vaestdn ja palvelujen keskittymiin.
Hybridimalli tarkoittaa, etta yksikot sisaltavat seka yhteisdllista
asumista ettd ymparivuorokautista palveluasumista.

e Asiakkaiden asumisaika ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
lyhenee, kun yhteisdllisen asumisen osuus kasvaa.

e Pitkaaikaisesta laitoshoidosta on luovuttu vuoteen 2025 mennessa.

Lisdksi tehostamme teknologian ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntamista

asumispalveluissa.

4.2.4 Sairaalapalvelut
Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja ikaantyneiden

asumispalvelujen asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla on
laadittuna kattava ennakoiva hoitosuunnitelma. Kotisairaala on
sairaalahoidon ensisijainen muoto.
e Liikkuva sairaala ratkaisee 40 % kotihoidon ja 90 % asumispalvelujen
akuuteista tapahtumista vuoteen 2026 mennessa.
e Paivystyksen kayttdé vahenee.
e Maarittelemme kriteerit niille tilanteille, joissa kotisairaala ei riita
sairaalahoitona.
e Sairaalapalvelujen nykyinen kokonaispaikkamaara ei kasva vaeston

ikadntymisen suhteessa.

Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessi on sujuva ja viiveeton.
e Maarittelemme geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessille

tavoitteet ja seuraamme niiden toteutumista aktiivisesti.
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Osastohoidossa kuntoutus alkaa valittémasti ja tahtaa potilaan
kotiuttamiseen, potilaan edeltava toimintakyky huomioiden.
Kuntoutusvaade koskee myds hoitoa erikoissairaanhoidossa.

Osastopaikkojen maara vastaa alueellisesti vaestdn tarpeita.

5 Palvelujen laatu ja riittavyys
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien

palvelujen turvaamiseksi 2024-20273 maarittaa lakisdateisten iakkaiden
palvelujen indikaattorit, joilla hyvinvointialueen tulee seurata kotihoidon,
yhteisdllisen asumisen, iakkaiden perhehoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen laatua. Laatusuosituksen mukaan laatua tulee seurata
koko palveluprosessin ajan, palvelutarpeiden selvittamisesta aina siihen
asti, etta palvelu toteutuu asiakkaalle paatdéksen mukaisesti.
Asiakassuunnitelmien ajantasaisuus pitaa varmistaa ja palvelutarve
paivittaa tarvittaessa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
toimintayksikéssa on riittava henkiléstdé ja osaaminen mm.
muistisairauksien hoidossa, laégkehoidossa ja elaman loppuvaiheen
hoidossa. Toimintayksikdissa omavalvonta on asiakasturvallisuustyo6ta ja
sen toteutumista tulee seurata. Hoidon ja palvelun laadusta saatu
asiakaspalaute auttaa I16ytamaan ne laadun osa-alueet, joilla toimitaan jo

hyvin ja my6s ne alueet, joissa on vield kehitettavaa.

Lakisaateisten iakkaiden palveluihin liittyvien laatuindikaattorien osa-alueet
ovat palvelurakenne, henkildston riittavyys, asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen, toimintakaytannét, asiakastyytyvaisyys, esihenkilon
osaaminen seka rekrytointi ja toiminnanohjaus. Seuraavassa luvussa on
kuvattu laatuindikaattorien eri osa-alueiden toteutumista ja seurantaa
ikdantyneiden palveluissa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen laadun ja
riittdvyyden kriteerit ja seuranta on maaritelty tarkemmin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukonseptissa.

3 Luonnos ollut lausuntokierroksella syksylla 2023
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Lakisaateisetiakkaiden palvelut
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* Kotona asuvat
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Henkiloston riittavyys
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* RAl-anioitujen osuus palvelijersaajista

Kuva 2: Lakisaateisten iakkaiden palvelujen laatuindikaattorit

5.1 Palvelurakenne
Tavoitteena on, etta ikaantyneiden palvelujen palvelurakenne monipuolistuu

ja on tarkoituksenmukainen siten, etta palvelut vastaavat oikea-aikaisesti

asiakastarpeita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluissa tavoitteena
on, etta 75 vuotta tayttaneesta vaestdsta ohjautuu:
e 15-20 % kotona asumisen tukipalveluihin
e korkeintaan 10 % saanndlliseen kotihoitoon (nykytilanne 13,7 %)
e 2 % yhteisétlliseen asumiseen (nykytilanne 0,5 %)
e korkeintaan 5 % ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
(nykytilanne 5,6 %)
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e 6-7 % omaishoitoon (nykytilanne 4 %)

Perhehoidon saatavuutta on tavoitteena laajentaa. Perhehoitoa on
talla hetkella tarjolla Lohjalla, Vihdissa ja Karkkilassa.

e Lyhytaikainen ymparivuorokautinen perhehoito,
tammi-marraskuu 2023: 44 vrk

e Osa-aikainen ymparivuorokautinen perhehoito,

tammi-marraskuu 2023: 172 vrk

Ikaantyneiden asumispalvelujen yksikdista kolme on ollut tdhan asti
laitoshoitoa. Laitoshoidon yksikét muuttuvat ymparivuorokautiseksi
palveluasumiseksi 1.1.2024, jolloin laitoshoito ikdantyneiden
asumispalveluissa lakkaa kokonaan. Vanhuspalvelulain 14 § edellyttaa
ikdantyneiden pitkdaikaisen laitosmuotoisen asumisen lakkautettavan

vuoteen 2027 mennessa.

Saadannollista kotihoitoa saavien asiakkaiden maaraa seurataan
kuukausittain. Marraskuussa 2023 saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
maara on ollut 3086, eikda maarassa ole vuoden aikana tapahtunut

merkittavia muutoksia.

5.2 Henkiloston riittavyys
Monipuolinen henkiléstérakenne tukee asiakkaiden ja asukkaiden aktiivista

arkea ja varmistaa henkildstdn riittavyyden ikaantyneiden palveluissa.
Pyrimme lisaédmaan hoiva-avustajien ja muiden soveltuvien
ammattiryhmien kayttéa ikdantyneiden palveluissa ja kohdentaa sote-
henkiléstdn resurssit entistda paremmin alan ammattiosaamista vaativiin

tehtaviin.

Hyvinvointialueen urapalveluyksikké tukee henkildéston rekrytointia.
Pyrimme vahentamaan vuokratydvoiman osuutta ja lisdéamaan omaa
henkiléstdén osuutta. Vahvistamme asiakkaiden valinnanvapautta
monituottajamallia hyédyntamalla, kokonaistaloudellisuus huomioiden.
Arvioimme jatkuvasti ostopalvelujen ja palvelusetelin

kayttomahdollisuuksia.
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Kotihoidon asiakastython kaytettya aikaa seurataan kuukausittain ja siita
raportoidaan kaksi kertaa vuodessa THL:lle. Tavoite on, ettd valitdon tydaika
olisi alueesta riippuen vahintaan 50-60% vuoteen 2025 mennessa.
Henkiléstén maaraa ja asiakasmaaraa seurataan kuukausittain. Toistaiseksi
henkildstdmaara on ollut riittava ja myds sote-koulutettua henkiléstda on
ollut paasaantoisesti riittavasti. Oman henkiléstén osuus on ollut kasvussa
vuoden 2023 jalkimmaisellé puoliskolla, mika on vahentanyt
vuokratydvoiman tarvetta. Lisaksi kotihoidon suunniteltujen ja

toteutuneiden tuntien maaria seurataan kuukausitasolla.

Asumispalveluissa ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisaateista
henkildstdmitoitusta (0,65) seurataan THL:n henkiléstomitoituskyselylla,
joka toteutuu kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon ajan. Paasaantdisesti

mitoitus toteutuu lain vaatimuksen mukaisesti.

5.3 Asiakastarpeisiin vastaaminen
Vahvistamme ikaantyneiden palveluissa tarvittavaa monipuolista

erityisosaamista ja huolehdimme henkiléstémme mahdollisuuksista

osaamisen kehittamiseen.

Kotihoidon asiakaskaynnit pyritaan ajoittamaan asiakastarpeisiin vastaten,
tydén kokonaissuunnittelu huomioiden. Kotihoidon etapalvelut ja
lddkeautomaatin kayttd tukevat asiakaskayntien ajoittamista
asiakastarpeeseen vastaavasti. Henkiloston kielitaito on paasaantodisesti

tydn edellyttamalla tasolla.

Asumispalveluissa seurataan oman tuotannon, ostopalvelujen ja
palvelusetelin paikkamaaraa ja kayttéastetta (LAH, arviointi- ja kuntoutus,
yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen).
Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiloston rakenteesta ja maarasta
on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ohjeistettu lakisaateisen
henkildstomitoituksen lisaksi niin, ettd 2/3 tydvuorossa olevista henkildista

on oltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Lisaksi on maaritelty
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[dakeluvallisten ammattihenkildiden riittdva maara, riittdvan sairaanhoidon
varmistaminen, viitteellinen hoiva-avustajien maara ja yohoidon resursointi.
Henkildéstdn kielitaitovaatimukset huomioidaan asumispalveluissa mm. niin,
ettd oppisopimusopiskelijat lasketaan henkildstomitoitukseen vasta, kun
kielitaito on riittavalla tasolla. Hyvinvointialueella ei toistaiseksi ole
systemaattisesti tarjolla suomen kielen kursseja henkiléstélle. Henkiléstén
osaamisen kehittamista kohdennetaan mm. RAI:sta nousevien haasteiden
perusteella. Osaamisen kehittédmisessa hydédynnetaan mm. Oppiportin

verkkokoulutuksia.

5.4 Toimintakaytannot
Asumispalvelujen ja kotona asumisen tuen omavalvontasuunnitelmia

seurataan ja paivitetaan saanndllisesti LUVN-ohjeistuksen mukaisesti.
Asumispalveluissa omavalvontasuunnitelma on kaytdssa myos
perehdytyksen tydkaluna. Asiakaspalautteet ovat osa omavalvontaa.
Asiakaspalautteita seurataan, niihin vastataan ja palautteita hyédynnetdan
toiminnan kehittamisessa. Kaltoinkohtelusta raportoidaan S-Pro-

jarjestelmassa ja raportointia seurataan LUVN-tasoisesti.

Asumispalveluissa itsemadaraamisoikeuden toteutumista seurataan mm.
RAI:n avulla. Tavoitteena on, etta hoitotahto kirjataan Elamankaari-
lomakkeelle asukkaan palvelujen alkaessa. Kotona asumisen tuen
palvelulinjalla itsemaaraamisoikeuden toteutumista ei seurata

systemaattisesti.

5.5 Asiakastyytyvaisyys
THL:n Kerro palvelustasi -kysely toteutetaan joka toinen vuosi Kotona

asumisen tuen linjalla ja Asumispalveluissa. Kysely toteutuu ensimmaista
kertaa kevaalla 2024. Palvelun suositteluhalukkuus (NPS) sisaltyy Kerro
palvelustasi -kyselyyn. Asumispalveluissa on tarkoitus toteuttaa vastaava
kysely omana toimintana niina vuosina, kun valtakunnallista kyselya ei

toteuteta.

Kotona asumisen tuessa asiakkaiden yksinadisyytta seurataan mm. RAI-
valineiston mittareilla. Yksindisyyden kokeminen on saannéllisen alueen

kotihoidon asiakkailla verrattain korkealla tasolla (30 %). Kotihoidon
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asiakkaiden yksindisyyden vahentamiseen pyritaan ldytamaan keinoja
kehittamalla kotihoidon palveluvalikkoa niin, etta yksinadisyytta kokevien

asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata paremmin.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukonseptissa on
maaritelty, ettd asiakkaalle ja hanen ldheisilleen jarjestetaan
yhteistydkokous kuukauden kuluessa muutosta seka aina tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Hoivakodissa jarjestetaan vahintaan
kerran kuukaudessa yhteisdkokouksia, joissa asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa hoivakodin arkeen. Myds asiakkaan laheiset voivat osallistua
yhteiskokouksiin. Omaisteniltoja jarjestetdan vahintdan kaksi kertaa

vuodessa.

5.6 Esihenkilon osaaminen
Hyvinvointialueen HR-palvelut tukevat esihenkildiden osaamisen

kehittamista ja mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkildstoélle
toteutetaan nelja kertaa vuodessa tyohyvinvointia mittaava Pulssi-kysely,
jonka tulosten perusteella voidaan tehda toimenpiteita tydhyvinvoinnin

edistdmiseksi ja puuttua epakohtiin.

5.7 Rekrytointi ja toiminnanohjaus
Kotihoidossa on kaytdssa koko alueen yhteinen

toiminnanohjausjarjestelma ja sitd hyédynnetaan kotihoidon henkiléston

kohdentamisessa resurssiviisaasti.

5.8 RAI-laatuindikaattorit
Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/201278 edellyttaa RAI-
arviointivalineiston kayttéa iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa
saanndllisen hoivan ja hoidon tarpeeseen annettavissa hyvinvointialueen
jarjestamissa sosiaalipalveluissa. Laatusuositukseen sisaltyvat RAI-
laatuindikaattorit kuvaavat hyvaan hoitoon tai hoidon laatuongelmiin
viittaavia ilmidita. Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista,
perustarpeista ja turvallisuudesta huolehtimista, toimintakykyisyyden
tukemista ja sairauksien hyvaa hoitoa voidaan pitaa perustellusti hyvan

hoidon lahtdkohtina. Kaikkien laatusuositukseen sisaltyvien RAI-
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laatuindikaattoreiden kuvaamiin ilmidihin ajatellaan olevan mahdollisuus
vaikuttaa hyvilla hoitokaytanndilla ja palvelujarjestelmaa kehittamalla.
Kattava ja luotettava RAI-vertailutieto edellyttda vahvaa osaamista ja
jarjestelmallista toimintatapaa RAI-arviointien toteuttamisessa.
(Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, THL RAI-jarjestajatietokanta 2023).

RAI-arviointivalineistd on otettu kayttdédn ikaantyneiden palveluissa koko
hyvinvointialueella Seniori-infon asiakasohjauksessa, kotihoidossa ja
asumispalveluissa 27.2.2023. Useissa alueen kunnissa RAI on ollut kaytdssa
jo aiemminkin. Vuoden aikana on luotu RAI-organisaatiomalli ja RAI-
arviointien peittavyys on kasvanut. RAI:n kaytdén tavoitteet vuodelle 2023
ovat olleet:
e Kaikille saanndllista palvelua saaville asiakkaille on tehty RAI-arviointi
31.12.2023 mennessa
e RAI-arviointien peittavyytta seurataan jatkuvasti kaikilla kolmella
palvelulinjalla
e RAI-arvioinnit saanndllisissa palveluissa jakautuvat tasaisesti eri
kuukausille
e Osallistetaan asiakkaita ja heidan laheisiaan RAI-arviointiin
e Tydyhteison RAI-osaaminen kasvaa
e RAI-arviointeja pystytaan hyédyntamaan palvelutarpeen arvioinnissa,

asiakkaan valiarvioinnissa ja hoidon suunnittelussa

RAI-laatumoduulin indikaattorit on otettu kayttéén Kotona asumisen tuen ja
Asumispalvelujen palvelulinjoilla. Asumispalvelujen valitut mittarit RAI-
laatumoduulissa ovat omavalvonta, hoidon laatu ja osallisuus.
Asumispalveluiden laatuindikaattoreihin on asetettu tavoitteet vuodelle
2024, joita seurataan. Kotona asumisen tuen palvelulinjalla seurataan
laatusuositusten mukaisia RAI-mittareita, jotka ovat hoidon laatu,
mydntamisen perusteet ja omavalvonta. Kotona asumisen tuen
laatuindikaattoreiden tavoitetasot sovitaan myéhemmin. Laatumoduulin
kayttdéonottoa Seniori-infossa valmistellaan. Seniori-infossa laatumoduulia
on tarkoitus hyédyntaa asiakasvirran suuntaamisessa tavoitteiden

mukaisesti.
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Kotona asumisen tuesta ja Asumispalveluista 89 esihenkiléa on suorittanut
RAI-laatukoulutukset. Myds Seniori-Infon esihenkilét koulutetaan
laatumoduulin kayttéon. RAIsoft-ohjelmiston raporttikoulutuksiin on
osallistunut Ikdantyneiden palveluista 104 esihenkilda. Lisaksi on koulutettu
90 RAI-vastaavaa Kotona asumisen tuen ja Asumispalvelujen
palvelulinjoille. RAI-vastaavien roolia laatumoduulin kdytén osalta tullaan

vahvistamaan.

6 Lahteet

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukonsepti

Ymparivuorokautinen palveluasuminen palvelukonsepti FI.pdf (luvn.fi)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, luonnos. Sosiaali- ja

terveysministerié, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy ja Suomen Kuntaliitto.

Laki ikdantyneen vaestdon toimintakyvyn... 980/2012 - Ajantasainen
lainsdadantd - FINLEX ®

THL:n indikaattoripankki Sotkanet. www.sotkanet.fi

Tilastokeskus; StatFin, vaestd. www.stat.fi

Vaalavuo, M. Use of public health and social care services among the elderly

in Finland: an under-examined mechanism of redistribution J Eur Soc Policy
2020. https://doi.org/10.1177/0958928719879283

Valtakunnallinen kuntakysely 2022. Kuntakysely - MDI

Vireytta Seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus, THL (2020).
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1



https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2023-06/Ymp%C3%A4rivuorokautinen%20palveluasuminen%20palvelukonsepti%20FI.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L2P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L2P5
http://www.sotkanet.fi/
http://www.stat.fi/
https://doi.org/10.1177/0958928719879283
https://www.mdi.fi/kuntakysely/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue  [uottamuksellinen
Vastra Nylands vdlfdrdsomréade 24 (24)



