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Aluehallitus 13.11.2023 § 183

§ 183

Henkildkuljetusten hankinnan strategisten periaatteiden hyvaksyminen

Paatosehdotus

Kasittely

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Hokkanen Timo

Ojaniemi Pasi

Ticklén Marion

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa, ettd henkildkuljetusten hankinnan strategiset
periaatteet ovat:

- Kuljetuspalvelut jarjestetdan monituottajamallilla
- Hankinnassa huomioidaan alueelliset tarpeet
- Hankitaan seka yksilo- ettd ryhmakuljetukset yhdessa
- Vammaispalvelulain mukaisille kuljetuspalveluasiakkaille tarjotaan
mahdollisuus valinnanvapauteen, asiakas voi valita joko kilometri- ja
eurokukkaromallin tai keskitetyn kuljetuspalvelumallin
- Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalla on vapaus valita
palveluntuottaja eikd matkustusaluetta ole rajattu.

- Palvelun kayttda seurataan ja tarvittaessa kilometri/feuromaaraa
muokataan tai asiakas voi siirtya keskitetyn kuljetuspalvelumallin
kayttajaksi.

Aluehallitus paattaa lisaksi, etta keskitetyssa mallissa:

- Palvelu on turvallista, esteetdnta ja saavutettavaa

- Palvelua tarjotaan suomen ja ruotsin kielella

- Kuljetuspalvelua jarjestetdan vuoden jokaisena paivana vuorokauden
ympari

- Kuljetuksiin sisaltyy myos ryhmakuljetukset

- Kuljetuksia yhdistellaan silloin, kun se on mahdollista ja matka-ajan ja
kustannusten osalta jarkevaa, eikd asiakkaalla ole yksinmatkustusoikeutta.

Kasittelyn aikana esittelija muutti paatésehdotustaan seuraavasti:
"Aluehallitus paattaa lisaksi, etta

1. hankinnan etenemisesta, uuden toimintamallin ja toimintaohjeen
sisalldsta ja kayttoonotosta seka siihen liittyen toimintaohjeen
paivittdmisesta raportoidaan aluehallitukselle sdanndllisesti ja

2. palvelujentuottajilta edellytetddn palveluntuottajan oman palvelun
laadunhallintaa. Palvelujen tuottajia edellytetdan raportoimaan palautteista

ja reklamaatioista.”

Kasittelyn aikana jasen Wickstrom teki seuraavan muutosehdotuksen, jota
jasen Pajuoja kannatti:



Paatos

*Jatkovalmisteluussa ja toimintaohjeen paivityksen yhteydessa otetaan
kantaa muun muassa seuraaviin asioihin:

- Matkojen vahimmaiskorvauksiin

- Luokseajokorvaukseen

- Mahdollisuuteen pysahtya lyhytta asioimista varten
- Matkojen yhdistelyn periaatteisiin

- Tarkastellaan vakiotaksioikeutta”

Puheenjohtaja julisti keskustelun paattyneeksi. Koska jasen Wickstromin
muutosehdotusta ei voitu hyvaksya yksimielisesti, totesi puheenjohtaja,
etta asiasta suoritetaan aanestys.

Niiden, jotka kannattivat esittelijan muutettua paatésehdotusta, tuli
aanestaa "JAA". Niiden, jotka kannattivat jasen Wickstromin tekemaa ja
jasen Pajuojan kannattamaa muutosehdotusta, tuli 4anestaa "El".

Suoritetussa aanestyksessa esittelijan muutettu paatésehdotus sai 12
JAA-34nta ja jasen Wickstromin tekema muutosehdotus 5 EI-8anta.

JAA-aanen antoivat puheenjohtaja Laiho, 1. varapuheenjohtaja Guzenina,
jasenet Hukari, Laakso, Pelkonen, Piirtola, Radsanen, Sahiluoma, Uusitalo,
Vehmanen, Varmala ja varajasen Hiilamo.

El-danen antoivat 2. varapuheenjohtaja Rehn-Kivi, jdsenet Lassus,
Pajuoja, Wickstrom ja varajasen Laitinen.

Koska esittelijan muutettu paatdésehdotus oli saanut dénestyksessa eniten
aania, totesi puheenjohtaja, ettd aluehallitus hyvaksyi esittelijan muutetun
paatésehdotuksen.

Jasen Vehmanen saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana klo
11.25.

Jasen Rasanen oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
11.35-11.38.

Jasen Piirtola saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana klo 12.32.

Digipalvelujohtaja Kuukka poistui kokouksesta taman asian kasittelyn
aikana klo 12.40.

Logistiikkapalvelujen paallikkd Ticklén poistui kokouksesta tdman asian
kasittelyn jalkeen klo 12.47.

Taman asian kasittelyn jalkeen pidettiin kokoustauko klo 12.47-12.58.

Aluehallitus paatti, ettd henkildkuljetusten hankinnan strategiset periaatteet
ovat:

- Kuljetuspalvelut jarjestetddn monituottajamallilla

- Hankinnassa huomioidaan alueelliset tarpeet

- Hankitaan seka yksilo- ettd ryhmakuljetukset yhdessa

- Vammaispalvelulain mukaisille kuljetuspalveluasiakkaille tarjotaan
mahdollisuus valinnanvapauteen, asiakas voi valita joko kilometri- ja
eurokukkaromallin tai keskitetyn kuljetuspalvelumallin

- Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalla on vapaus valita



Selostus

palveluntuottaja eikd matkustusaluetta ole rajattu.

- Palvelun kayttda seurataan ja tarvittaessa kilometri/feuromaaraa
muokataan tai asiakas voi siirtya keskitetyn kuljetuspalvelumallin
kayttajaksi.

Aluehallitus paatti lisdksi, etta keskitetyssa mallissa:

- Palvelu on turvallista, esteetdnta ja saavutettavaa

- Palvelua tarjotaan suomen ja ruotsin kielella

- Kuljetuspalvelua jarjestetaan vuoden jokaisena paivana vuorokauden
ympari

- Kuljetuksiin sisaltyy myods ryhmakuljetukset

- Kuljetuksia yhdistellaan silloin, kun se on mahdollista ja matka-ajan ja
kustannusten osalta jarkevaa, eika asiakkaalla ole yksinmatkustusoikeutta.

Aluehallitus paatti lisdksi, etta

1. hankinnan etenemisesta, uuden toimintamallin ja toimintaohjeen
sisallosta ja kayttoonotosta seka siihen liittyen toimintaohjeen
paivittamisesta raportoidaan aluehallitukselle saanndllisesti ja

2. palvelujentuottajilta edellytetdan palveluntuottajan oman palvelun
laadunhallintaa. Palvelujen tuottajia edellytetaan raportoimaan palautteista
ja reklamaatioista.

Aluehallitus kasitteli henkilOkuljetusten strategisten periaatteiden
hyvaksymista kokouksessaan 18.9.2023 § 143 ja paatti palauttaa asian
valmisteluun.

Aluehallitukselle esitetaan, etta hyvinvointialue lahtee kilpailuttamaan
henkilokuljetuksia kokonaisuutena. Kilpailutuksen tuloksena
hyvinvointialueelle tulee kaksi mallia sisaltava ratkaisu henkildkuljetusten
toteutukseen:

- keskitetysti jarjestettyihin kuljetuksiin perustuva toimintamalli
- laajaan valinnan vapauteen perustuva kukkaromalli, jossa asiakas
kayttaa kilometreja ja euroja.

Kuljetukset muodostuvat vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolalakien
mukaisista kuljetuksista seka erilaisista ryhmakuljetuksista. Kuljetusten
lisdksi hankitaan niihin liittyvat valitys- ja hallintapalvelut.

Lisaselvitys

Hankinnan strategisiin periaatteisiin on lisatty periaatteet keskitetysti
jarjestettyyn toimintamalliin:

- Palvelu on turvallista, esteetdnta ja saavutettavaa

- Palvelua tarjotaan suomen ja ruotsin kielella

- Kuljetuspalvelua jarjestetdan vuoden jokaisena paivana vuorokauden
ympari

- Kuljetuksiin sisaltyy myds ryhmakuljetukset

- Kuljetuksia yhdistellaan silloin, kun se on mahdollista ja matka-ajan ja
kustannusten osalta jarkevaa, eika asiakkaalla ole yksinmatkustusoikeutta



Ylla mainitut periaatteet lisatdan ainoastaan keskitetyn toimintamallin
kuljetuksiin, koska niissa hyvinvointialueella on kokonaishallinta. Valinnan
vapauteen liittyvia kuljetuksia seurataan ratkaisumallin toimivuuden
nakokulmasta, ja tehdaan toimenpiteita, jos havaitaan etta valinnan vapaus
mallissa ei toteudu esimerkiksi palvelun tarjonta suomen ja ruotsin kielella.

Kahden ratkaisun mallilla mahdollistetaan toisaalta palvelustrategian
mukainen valinnanvapaus ja toisaalta keskitetty malli tuo apua kuljetusten
saatavuuteen mahdollistaen hyvinvointialueelle tilaajana paremman
palvelun laadun hallinnan.

Palvelun myéntdminen perustuu yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin,
asiakkaan toiveeseen ja toimintakykyyn. Tarvittaessa asiakkaan tilanne
arvioidaan uudelleen ja asiakkaan on esimerkiksi mahdollista aina vaihtaa
takaisin valinnan vapausmallista keskitettyyn palvelumalliin.

Keskitetysti jarjestettyihin kuljetuksiin otetaan esityksessa kayttéon
kuljetusten yhdistely. Kuljetuksia yhdistellaan vain silloin, kun se on matka-
ajan ja kustannusten osalta jarkevaa eika asiakkaalla ole
yksinmatkustusoikeutta. Malli on jo kaytdssa vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetuksissa lahes koko maassa seka
erilaisissa ryhmakuljetuksissa kaikkialla Suomessa ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Malli ei tarkoita, etta kaikki vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset yhdistellaan, vaan kokemusten
perusteella yhdistelyprosentti on arviolta n. 20 %. Ratkaisulla on
mahdollista saavuttaa arviolta n. 1,7 M€ kustannussaastd vuodessa
hyvinvointialuetasoisesti. Yhdistelylla myos varmistetaan palvelun
saatavuutta.

Espoolaisten asiakkaiden osalta kuljetusten yhdistely on tarkoitus ottaa
kayttoon jo vuonna 2024, silla Espoon alueella kdytdssa on jarjestelma
mika mahdollistaa tdman. Kuljetusten yhdistelyn osalta paivitetddn myds
toimintaohjetta. Paivitykseen perustetaan tyéryhma, johon osallistuvat
vammais- ja vanhusneuvoston jasenet seka viranhaltijat. Paivitetty
toimintaohje tuodaan tiedoksi aluehallitukselle. Mydhemmin, kilpailutuksen
valmistelun edetessa, paivitetdan toimintaohjetta uudelleen tarvittavilta
osin.

Keskitetty malli tarjoaa asiakkaalle laadukkaan ja turvallisen palvelun:

- Asiakas voi tunnistautua nayttamalla EU:n vammaiskorttia tai
henkildtodistusta.

- Asiakkaalla on mahdollisuus yhteen lyhyeen pysahdykseen reitin varrella.
- Asiakkaalle tarjottava palvelu vastaa asiakasprofiiliin kirjattuja yksildllisia
tarpeita palvelun kielen, ajoneuvon, esteettdmyyden, saavutettavuuden ja
avustamisen osalta.

Kaikki hyvinvointialueen tarvitsemat henkilokuljetukset kilpailutetaan
samassa hankinnassa. Kilpailutuksen pilkkominen ei ole jarkevaa, koska
kaytannossa samat kuljetusyritykset hoitavat niin ryhmakuljetuksia kuin
my0Os vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia.

Kilpailutusvalmistelu aloitetaan markkinavuoropuhelulla, jossa selvitetdan
markkinoiden nakemyksia palveluun ja hinnoitteluun.

Valmistelussa jatketaan vahvaa osallistamista kuten tdhankin asti.
Kukkaromallia pilotoidaan vapaaehtoisten asiakkaiden kanssa ja malliin
rakennetaan mekanismeja, joilla seurataan palvelun sopivuutta asiakkaille.



Liitteet

Oheismateriaali

Valinnanvapausmallin mukaisen kuljetusmallin toetutukseen liittyva
korttiratkaisu tulee mahdollistamaan kustannustason seurannan.

Vahimmaiskorvaustason nostoa, luokseajokorvausta, valipysahdyksia,
ryhma- ja yksilOkuljetusten yhdistelysta luopumista sekd asiakkaan
avustamisen vaikutuksia palvelun saatavuuteen ja kustannuksiin on
arvioitu alla:

- Vahimmaiskorvaustason nosto nostaisi entisestdan palvelun kuluja, mutta
ei takaisi esteettomien ajoneuvojen saatavuutta.

- Luokseajokorvauksen avulla yksin ei ole saatu palvelun saatavuutta
parannettua. Tasta on kokemuksia muilla hyvinvointialueilla. Koko
palvelussa tama lisaisi kustannuksia, mutta ei lisaisi esim. esteettomien
ajoneuvojen saatavuutta. Luokseajokorvaus toimii yhtena
hinnoitteluelementtina silloin, kun matka noudettavan luokse on pitka,
mutta paluumatkalle 16ytyy toinen kuljetettava asiakas. Reuna-alueiden
saatavuuden parantamiseen toimivin keino on ajoneuvot, jotka ovat
LUVN:n ohjauksessa ennalta sovittujen tydvuorojen ajan. Kuljetusten
tehokas reitittdminen ja yhdistely tuovat palveluun enemman saatavuutta
kuin luokseajokorvaus.

- Valipysahdysten salliminen laskee palvelun saatavuutta ja nostaa
kustannuksia. Nykyisin kaytossa on enintaan yksi n. 10 minuutin pyséhdys
reitin varrella.

- Ryhma- ja yksildkuljetusten yhdistelysta luopuminen nostaa
huomattavasti kustannuksia ja heikentaa palvelun saatavuutta.

- Kun kuljettaja avustaa asiakasta asioinnin aikana, vaikuttaa se palvelun
saatavuuteen heikentavasti ja kustannuksiin niita nostavasti. Nykyisin vain
valittémasti kuljetustapahtumaan liittyva avustaminen kuuluu palveluun.

Kukkaromalliin liittyen palvelua nykyaan kayttavia asiakkaita on

haastateltu.

- Kukkaromallin kayttdjia on talla hetkelld koko alueella yhteensa 21
(Raaseporissa 13, Lohjalla 6 ja Kirkkonummella 2 henkil63a).

- Kilometreja asiakkaille on myénnetty 2000-9000 km, yksildllisen arvion
perusteella.

- Haastatellut kayttajat ovat olleet hyvin tyytyvaisia. Kilometrit on
onnistuttu maarittelemaan tarpeita vastaaviksi. Palvelua
kayttdonotettaessa on kaytdssa yleensa ollut ns. koejakso, jonka
aikana oikea kilometrimaara on varmistunut. Jokainen haastateltu
asiakas on myods tuonut esiin matkaketjujen mahdollisuuden palvelun
etuna.

Hallintosdanndn 41 §:n kohdan 15 mukaan aluehallituksen tehtavana on
paattaa palvelujen jarjestamisen ja toteutuksen strategisista hankinnan
periaatteista hyvinvointialuestrategian mukaisesti.

- Nuorisovaltuuston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan
periaatteista

- Vammaisneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan
periaatteista 6.9.2023.

- Vanhusneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan
periaatteista

- Vammaisneuvoston lausunto henkildkuljetuspalvelujen hankinnan
periaatteista 8.11.2023 § 79



Tiedoksi

Paatoshistoria

Aluehallitus 18.09.2023 § 143

§ 143

Paatosehdotus

Kasittely

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa, ettd henkildkuljetusten hankinnan strategiset
periaatteet ovat:

* Kuljetuspalvelut jarjestetaan monituottajamallilla

» Hankinnassa huomioidaan alueelliset tarpeet

* Hankitaan seka yksilo- ettd ryhmakuljetukset yhdessa

* Vammaispalvelulain mukaisille kuljetuspalveluasiakkaille tarjotaan
mahdollisuus valinnanvapauteen: asiakas voi valita joko kilometri- ja
eurokukkaromallin tai keskitetyn kuljetuspalvelumallin:

- Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalla on vapaus valita
palveluntuottaja eikd matkustusaluetta ole rajattu

- Keskitetyssa mallissa mukana ovat myos ryhmakuljetukset ja kuljetuksia
yhdistelldan silloin, kun se on mahdollista ja matka-ajan ja kustannusten
osalta jarkevaa.

Puheenjohtaja mydnsi lasnaolo- ja puheoikeuden vammaisneuvoston ja
vanhusneuvoston puheenjohtajille taman asian kasittelyn osalta.

Kasittelyn aikana jasen Wickstrom teki seuraavan muutosehdotuksen, jota
puheenjohtaja Laiho kannatti:

"Aluehallitus paattaa palauttaa asian valmisteluun.”
Puheenjohtaja julisti keskustelun paattyneeksi.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko jasen Wickstromin palautusehdotus
hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut, totesi
puheenjohtaja, ettad aluehallitus hyvaksyi jasen Wickstrémin
palautusehdotuksen yksimielisesti.

Vammaisneuvoston puheenjohtaja Kuusela, vanhusneuvoston
puheenjohtaja Mannikko ja hallinnon asiantuntija Hietala olivat
saapuneena kokouksessa taman asian kasittelyn aikana klo 10.49-11.42.

1. varapuheenjohtaja Résanen oli poissa kokouksesta taman asian
kasittelyn aikana klo 10.51-10.56 ja poistui kokouksesta taman asian
kasittelyn jalkeen klo 12.17.

Aluevaltuuston 3. varapuheenjohtaja Guzenina oli poissa kokouksesta
taman asian kasittelyn aikana klo 11.05-11.11 ja poistui kokouksesta
tdman asian kasittelyn aikana klo 12.13.



Paatos

Selostus

Jasen Laakso oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
11.17-11.19.

Palvelutuotannon johtaja Palve poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn
aikana klo 11.59.

Jasen Pajuoja oli poissa kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana klo
11.59-12.06.

Jasen Juvonen oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
12.09-12.12.

Jasen Pajuojan tilalle poytakirjantarkastajaksi valittiin jasen Hukari tdman
asian osalta.

Aluehallitus paatti yksimielisesti palauttaa asian valmisteluun.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset valitys- ja
kuljetuspalvelut sekd ryhmakuljetukset kilpailutetaan koko Lansi-
Uudenmaan alueelle. Palvelu kattaa tulevaisuudessa myds henkildston
liikkumisen. Uuden vammaispalvelulain valmistelu on kesken ja voimaan
astuessaan asiakkaiden valinnanvapaus palveluiden suhteen tulee
lisdantymaan, myos kuljetuspalveluiden osalta. Vammaispalveluiden
kohdalla tulee kuitenkin huomioida, ettd myos niiden asiakkaiden, jotka
eivat pysty valinnanvapautta hyddyntamaan toimintarajoitteensa vuoksi, on
pystyttava kayttdmaan palvelua turvallisesti.

Nykytila

Talla hetkella kaytossa on satoja eri sopimuksia ja kolme eri jarjestelmaa.
Hyvinvointialueella ei ole reaaliaikaista nakymaa tai kokonaishallintaa
kuljetuksiin (pl. Espoon yksilokuljetukset).

Henkildkuljetusten ostot ovat n. 25 miljoonaa euroa vuodessa. Lisaksi on
huomioitava koronaviruspandemian voimakas vaikutus kuljetusmaariin;
erityisesti yksilokuljetusten kuljetusmaarat kasvavat joka kuukausi
edelleen. Palvelun asiakkaiden lukumaara myds todennakdisesti kasvaa
lahivuosina, kun vaesto ikaantyy. Kolmantena kulujen kasvutekijana on se,
ettd talla hetkelld kuljetusten saatavuus on erityisesti alueen reuna-alueilla
heikko. Uudella palvelulla parannetaan palvelun saatavuutta, jolloin myds
kuljetusmaarat kasvavat.

Palvelun suurin asiakasryhma ovat vammaispalvelulain (VPL) ja
sosiaalihuoltolain (SHL) mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat. Asiakkaat ovat
vammaisia ja ikdantyneita ja he tilaavat kuljetukset paaosin itsenaisesti.
Naista kuljetuksista kaytetaan myos nimitysta yksilokuljetukset. Naita
kuljetuksia on talla hetkelld n. 500 000 vuodessa.

Yksilokuljetuksissa kaytdssa on kolme erilaista tapaa tuottaa palvelut:
e Espoossa sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalvelut on jarjestetty niin, etta kuljetusten hallinta- ja
valityspalvelut ja kuljetukset tuotetaan erikseen eri tahojen



toimesta. Kuljetusten hallinta- ja valityspalveluista vastaa Espoon
alueella tallad hetkellad kuljetuksista riippumattomaton
valitysoperaattori 020202 Palvelut Oy. Kuljetuspalveluja tuottaa n.
300 yritysta.

e Hangossa palvelun tuottaa kokonaan yksi tuottaja (Lahitaksi).

e Muissa alueen kunnissa palvelun tuottavat Lahitaksi ja Meneva,
jolloin kaytdssa ns. kahden palveluntuottajan malli.

Ryhmakuljetukset on talla hetkella jarjestetty erikseen. Asiakkaat ovat
vammaisia, ikdantyneita ja lastensuojelun asiakkaita. Kuljetukset ovat
saanndllisia ja ne kohdistuvat ennalta maaritettyihin kohteisiin. Kaytdéssa
on monia eri toimintatapoja, sopimuksia ja palveluntuottajia. Muutamassa
toimipisteessa on myds omana toimintana jarjestettavia kuljetuksia.
Kuljetukset sisaltavat vanhusten ja vammaisten paivatoiminnan,
vammaisten tydtoiminnan, vammaispalvelun aamu- ja iltapaiva seka
lomahoidon kuljetukset, lyhytaikaishoidon, lastensuojelun kuljetukset seka
vanhusten peseytymiskuljetukset. Kuljetuksissa kaytetaan enimmakseen
esteettdmia ajoneuvoja.

Yhteensa erilaisia henkildkuljetuksia on lIahes 2 miljoonaa vuodessa.
Nykytilan haasteet

Nykytilanteessa kuljetuspalvelun laadullinen seuranta ja kuljetusten
saatavuuteen ja laatuun vaikuttaminen onnistuvat riittavalla tasolla
ainoastaan Espoon yksilOkuljetusten osalta, missa kaytossa on kuljetusten
valitys- ja hallintaoperaattori. Espoossa haasteena on sen sijaan suuri
kuljetusyritysten maara, mika aiheuttaa runsaasti sopimusseurantatyo6ta.

Muiden kuntien kuljetusten osalta tilanne on toinen: kustannusten seuranta
on jalkijattoista eika niihin pystyta vaikuttamaan. Samoin laadun osalta on
kahden palveluntuottajan mallissa vaikea vaikuttaa, kun kaytdssa ei ole
kuljetusten hallinta- ja valitysoperaattoria eika jarjestelmaa, mista
kuljetuksia voisi seurata tai hallita. Kunnilta siirtyneet sopimukset eivat
mydskaan anna riittavia valineita esim. yritysten sanktiointiin, kun
kuljetuksia ei saada jarjestymaan tai esim. kun asiakaspalvelu ei vastaa
palvelulupausta. Erityisesti kuntarajojen yli menevat kuljetukset ovat
haastavia jarjestaa talla hetkella, kun niihin halukkaita autoja ja kuljettajia
ei 16ydy. Esteettdmien ajoneuvojen saatavuus on erityisen heikkoa.

Aikaisemmin kunnat vastasivat kuljetuskokonaisuudesta, mutta nyt niille on
jaanyt hoidettavaksi vain koulukuljetukset muiden yksil6- ja
ryhmakuljetusten siirryttyd hyvinvointialueiden vastuulle. Ryhméakuljetusten
osalta kunnilta on tiedusteltu halukkuutta osallistua hyvinvointialueen
toimesta jarjestettyyn palveluun. Myoés kutsuohjatun liikkenteen
yhdistamisesta palveluun on keskusteltu. Mikali kunnat osallistuvat
ryhmakuljetuspalveluihin, palvelutarve tulee kasvamaan huomattavasti ja
samalla yrityksille tarjoutuu mahdollisuus pitaa liiketoimintansa
kannattavana ja kuljetusten saatavuus kohenee.

Alueelliset tarpeet ja markkinatilanne

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnat ovat sekd maantieteellisesti
etta vaestoltaan hyvin erilaisia, kun alueella on seka kaupunkikeskuksia ja
ettd haja-asutusalueita. Alueella on myo6s vahvasti ruotsinkielisia alueita ja
toisaalta alueita, joissa vieraskielisten asukkaiden osuus on merkittava.



Kuljetuspalveluiden hankinnassa huomioidaan alueiden erilaisuus
kayttamalla erilaisia osa-alueita niin maantieteellisen sijainnin kuin
kalustonkin suhteen. Eri alueilla voidaan kayttaa myos erilaisia
hinnoittelumalleja. Kielitarpeet huomioidaan kuljettajien ja asiakaspalvelun
kielivaatimuksissa.

Erityisesti reuna-alueiden osalta palvelun saatavuuden haasteissa ovat
erilaiset ratkaisut eri alueilla tarpeen: esimerkiksi yhteistyé kuntien kanssa
kutsuohjatun liilkenteen osalta ovat osa ratkaisua palvelun saatavuuden
parantamisessa osassa aluetta.

Valtakunnallisesti asiakkaiden kuljetukset ovat jakaantuneet eri
jarjestamistahoille (kunnat, hyvinvointialueet, Kela). Suurimmalla osalla
hyvinvointialueita on kaytéssa valitysoperaattori ja kuljetusten yhdistely on
palvelussa oletuksena saatavuuden parantamiseksi ja
kustannustehokkuuden varmistamiseksi. Myds ryhma- ja yksilokuljetukset
on tyypillisesti yhdistetty.

Kuljetuspalvelujen markkinoiden hintatasoon vaikuttaa mm. puhtaiden
ajoneuvojen laki (740/2021), jossa saadetaan julkisten ajoneuvo- ja
likennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista.
Direktiivin mukaan 45 % autoista tulee olla paastéttémia. Tama ei tosin
koske isoja esteettdmia ajoneuvoja. Kaluston uusiminen luo yrityksille
paineita nostaa palveluiden hintaa. Samoin tyévoiman saatavuudella
saattaa olla vaikutuksia hintatasoon, koska mm. kuljettajien
kielitaitovaatimuksia ollaan kiristdmassa. Tassa hankinnassa kuljettajilta
tullaan vaatimaan myos taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutusta.

Valmistelu ja asiakasosallisuus

Hankinnan valmistelussa on osallistettu laajasti asiakkaita ja vanhus- ja
vammaisneuvostoja sekd vanhus- ja vammaisjarjestdja. Keskidéssa ovat
olleet kuljetuspalvelun asiakkaat: Yli 100 asiakasta on osallistunut erilaisiin
keskustelu- ja infotilaisuuksiin. Kaikille yksilokuljetusasiakkaille lahetettiin
my0s asiakaskysely ja siihen vastasi lahes 3000 asiakasta.

Asiakkaat toivovat:

vapautta valita kuljettaja

matkustusalueen laajennusta

ettei kuljetuksia yhdistella

osa asiakkaista toivoo kuljetusten yhdistelya, jos kuljetusten
saatavuus paranee ja matka-aika ei pitene kohtuuttomasti.

Asiakkaat ovat tuoneet myos esille huolen siita, etta kuljetukset ovat
kannattavia myos yrityksille. My&s kuljettajan avuliaisuus ja kielitaito
nahdaan tarkeaksi. Tarkeinta asiakkaille on palvelun saatavuus ja
turvallisuus.

Myds palveluntuottajia ja tydntekijoitd on ollut keskustelemassa ja
tuomassa erilaisia nakékulmia valmisteluun. Yritysten kanssa keskustelua
on tarkoitus jatkaa periaatepaatdksen jalkeen. Valmistelussa on ollut myos
ns. seurantaryhma, jossa osallistujina ovat olleet my6s vanhus- ja
vammaisneuvostojen edustajat. Ryhma on kokoontunut kolme kertaa ja
kokoontuu jatkossakin valmistelun ajan kuukausittain. Seuraava kokous on
4.9. Lisaksi vaikuttamistoimielimiltd on pyydetty hankinnan periaatteista
lausunnot.



Myds Kelan kanssa on valmistelun aikana keskusteltu, silla osa
asiakkaista, kalustosta ja yrityksista on yhteisia. Kelalla on kdytdéssaan
kahden palveluntuottajan malli ja siina on Lansi-Uudenmaan alueella myos
suuria saatavuushaasteita: asiakkaille ei ole aina jarjestynyt kuljetusta
edes samana paivana.

Valmistelun aikana on keskustelu liikenne- ja viestintdministerion (LVM)
kanssa. LVM suunnittelee alustaa, josta olisi mahdollista saada kaikkien eri
jarjestamistahojen kuljetustiedot seka pilottia hyvinvointialueille, jossa tata
testattaisiin.

Hankinnan periaatteet

Asiakkailla on kaytossaan kaksi eri mallia: Keskitetty kuljetuspalvelu, jota
hallinnoi hyvinvointialue seka kilometri- ja eurokukkaromalli, jota hallinnoi
asiakas itse. Kilometri- ja eurokukkaro vastaa asiakkaiden toiveisiin valita
itse palveluntuottaja ja mahdollistavat myds matkustamisen nykyista
laajemmalla alueella. Keskitetty kuljetuspalvelu varmistaa palvelun kaikille
ja tuo turvallisen ja saavutettavan palvelun myds niille, jotka eivat voi tai
halua kayttaa kilometri- tai eurokukkaroa.

Kilometri- ja eurokukkaromalli

Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalle tarjotaan maksukortti, jolla
han voi maksaa palvelun. Palvelun mydntava taho arvioi yhdessa
asiakkaan kanssa asiakkaan tarvitseman kilometri- tai euromaaran,
perustuen palvelun aiempaan kayttoon tai muuttuneeseen
palvelutarpeeseen. Aluksi palvelu mydnnetaan yleensa lyhyemmaksi
ajaksi, jolloin ndhdaan, pystyyko asiakas kayttdamaan palvelua. Palvelun
kayttdéa seurataan ja tarvittaessa kilometri/euromaaraa muokataan tai
asiakas siirtyy keskitetyn kuljetuspalvelumallin kayttajaksi.

Malli tarjoaa monia asiakkaiden toivomia etuja:

o Erillistd matkustusaluetta ei ole, vaan asiakas voi halutessaan
kayttaa palvelua koko maassa.

e Asiakas tilaa itse kuljetukset

e Hyvinvointialue ei hallinnoi kuljetuksia, vaan asiakas hallinnoi itse
kilometrien tai eurojen kulumista ja riittavyytta.

e Asiakas voi valita haluamansa palveluntarjoajan.

o Matkaketjujen kayttd, esim. taksi-juna-taksi on mahdollista.
Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalla on valinnanvapaus
valita palveluntuottaja ja matkustusaluetta ei ole rajattu.

Tassa mallissa hyvinvointialue ei voi vaikuttaa palvelun saatavuuteen tai
laatuun.

Keskitetty kuljetuspalvelumalli

Asiakkaat, jotka eivat kykene tai halua kayttda kukkaromallia, kuuluvat ns.
keskitetyn kuljetuspalvelun piiriin. Kuljetusten valityksesta vastaa
valitysoperaattori ja kuljetuksia tuottavat useat eri alueelliset yritykset.
Valitys- ja kuljetuspalvelut kilpailutetaan kahdessa osassa: Ensin
kuljetusten valitys- ja hallintaoperaattori ja sen jalkeen kuljetusyritykset.
Molemmat ovat sopimussuhteessa hyvinvointialueeseen.

Keskitetty kuljetuspalvelumalli tuo useita eri tekijoita saatavuuden ja laadun
parantamiseksi kustannustehokkaasti:



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria

Riittdvan suuri volyymi., kun palveluun liitetdan myos
ryhmakuljetukset seka eri kuljetustyyppien yhdistamisella silloin,
kun se on mahdollista ja jarkevaa.

Lisaksi eri alueilla on kaytdssa erilaisia hinnoittelumalleja
palveluntuottajille, jotta myds reuna-alueiden kuljetusten
tuottaminen on kannattavaa.

Kuljetusten valitys- ja hallintaoperaattorimalli ohjaa kuljetuksia, milla
varmistetaan palvelun saatavuus, turvallisuus ja laatu. Kuljetukset
ovat reaaliaikaisesti seurattavia. Kuljettajilta vaaditaan kielitaitoa,
paikallistuntemusta seka erityisryhmien kuljettajakoulutus.

Kuntien kanssa tehdaan yhteistydtd mm. kutsuohjatun liikenteen
suunnittelussa ja hyddyntadmisessa. Erityisesti sairaanhoitolain
alaisuudessa olevat asiakkaat hyotyvat tasta, kun kuljetuksia
asiointikeskuksiin on saatavilla aiempaa paremmin myés haja-
asutusalueilla. Samalla kunnan jarjestdma kutsuohjattu palvelu saa
lisda asiakkaita, mikd mahdollista useampia reitteja ja runsaampaa
kalustoa.

Kaikkia kuljetuksia voidaan yhdistella ja reitittda etukateen silloin,
kun se on aikataulullisesti ja reitillisesti jarkevaa.

Kuljetukset ovat turvallisia, sujuvia, luotettavia, esteettémia ja
kustannustehokkaita. Palvelu toimii vuoden jokaisena paivana,
vuorokauden ympari. Keskitetyssa kuljetuspalvelumallissa hyvinvointialue
vaikuttaa palvelun saatavuuteen ja laatuun.

Hallintosdannon 41 §:n kohdan 15 mukaan aluehallituksen tehtéavana on
paattaa palvelujen jarjestamisen ja toteutuksen strategisista hankinnan
periaatteista hyvinvointialuestrategian mukaisesti.



