Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfdrdsomréde

Alueellinen

hyvinvointisuunnitelma
2024-2026

Hyvaksytty aluevaltuusto 13.2.2024 § 4

Kasitelty aluehallitus 29.1.2024 § 6



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Sisallys

8 Lo 3 e 1= 3 1 o
Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen........coccivicmieimicsns s s s s sssnsnans
Terveiden elintapojen edistaminen ......c.ccviciiiiiririci s e s e s e e
Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen........ccccccviimnicrnnansnnnnnn
Tiedolla johtamisen kehittaminen ..o s e e
Turvallisuuden edistaminen .....ccciicimiirierrsere s s s s s s s nnnns
Esteettomyyden ja saavutettavuuden parantaminen .........cccvieivineens
I 1 3 =T =

0 N O U1 A W N R



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Johdanto

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma perustuu sosiaali- ja jarjestamislain
§ 7 seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiaan. Lain
mukaan hyvinvointialueen on seurattava asukkaidensa elinoloja,
hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoita ja asetettava niille
tavoitteet ja toimenpiteet, jotka raportoidaan vuosittain. Alueellinen
hyvinvointisuunnitelma laaditaan valtuustokausittain, mutta Lansi-
Uudenmaan ensimmainen suunnitelma laadittiin yli valtuustokausirajan,
vuosille 2024-2026.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman painopisteet ja tavoitteet on
maaritelty yhteistydssa hyvinvointialueen kymmenen kunnan, jarjestéjen
ja vaikuttamistoimielinten kanssa pohjautuen vuoden 2023 alueelliseen
hyvinvointikertomukseen. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma on yksi
hyvinvointialueen strategian toimeenpanevista asiakirjoista ja siina
kuvataan, millaisia painopisteita ja tavoitteita olemme asettaneet
edistdaksemme alueemme asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue seuraa hyvinvointisuunnitelman
toteutumista ja raportoi siitd osana vuosikatsauksia ja tilinpaatosta.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman liitteind ovat lakisaateinen lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointisuunnitelma, ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelma ja alueellinen oppilashuollon suunnitelma.

Alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa esitetaan painopisteet,
tavoitteet, toimenpiteet, vastuutahot seka mittarit ja seuranta.
Painopisteiksi on valittu seuraavat teemat:

Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen

Terveiden elintapojen tukeminen

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
Digitaalisten hyte-palvelujen kehittdminen
Tiedolla johtamisen kehittdminen

Turvallisuuden edistaminen

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden edistdminen

Erityisryhmat ja vahemmistoét, mukaan lukien monikieliset ja vammaiset
henkilét, huomioidaan lapileikkaavasti kaikkien painopisteiden,
tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisessa.
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2 Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen

Lansiuusimaalaisten mielen hyvinvoinnin vahvistamista tuetaan vahvistamalla asukkaiden sosiaalista
hyvinvointia ja yhteisdllisyytta mahdollistamalla matalan kynnyksen kohtaamisia.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta
Vahvistamme asukkaiden Lahella.fi -sivuston leijuke otetaan kayttéén LUVN: Palvelualueilla Iahella.fi on kdytossa
sosiaalista hyvinvointia kaikilla palvelualueilla: neuvotellaan palvelualueet ja vuoteen 2025 mennessa
yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen palvelualueiden johtajien kanssa leijukkeen jarjestot
kanssa saamisesta heidan nettisivuilleen.
Laaditaan selvitys Lansi-Uudenmaan Selvitys valmis vuonna 2026
vapaaehtoistoiminnasta vuoteen 2026
mennessa.
Tuemme asukkaiden Tieto kohtaamispaikkatoiminnasta* on LUVN, jarjestot Avoimen kohtaamispaikkatoiminnan
yhteisodllisyytta mahdollistamalla saatavilla monikanavaisesti hyvinvointialueen kavijamaarat ja laadulliset mittarit:
matalan kynnyksen kohtaamisia  asukkaille ja ammattilaisille. mita toiminta antaa osallistujille ja
yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen onko toimintaan osallistuminen
kanssa Selvitetdsdn kohtaamispaikkatoiminnan vahentanyt yksinaisyytta
esteettomyytta ja saavutettavuutta
asiakaskyselylla. Toteutui/ ei toteutunut

*Kohtaamispaikkatoiminta viittaa organisoituun toimintaan tai tiloihin, joissa ihmiset voivat kohdata toisensa, jakaa kokemuksiaan, osallistua erilaisiin aktiviteetteihin ja
rakentaa sosiaalisia verkostoja. Kohtaamispaikat voivat olla fyysisid paikkoja tai virtuaalisia alustoja. Tallainen toiminta pyrkii tarjoamaan paikan, jossa ihmiset voivat
tulla yhteen, jakaa kiinnostuksen kohteitaan ja tuntea yhteenkuuluvuutta.
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3 Terveiden elintapojen edistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue edistdaa asukkaiden terveita elintapoja vahvistamalla kuntayhteisty6ta
liikuntapalveluiden asiakasohjauksessa. Lisaksi toteutamme tutkittuun tietoon perustuvaa vaestdviestintaa
paihteista ja mielen hyvinvoinnista eri kohderyhmille. Nain tuemme alueen asukkaita terveellisten elintapojen
omaksumisessa osana arkielamaa.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta
Sosiaali- ja Kartoitamme kuntien ja hyvinvointialueen LUVN, kunnat ja Verkosto perustettu
terveyspalvelujen liilkuntaneuvonnan vastinparit ja jarjestot vuoden 2024 loppuun
asiakasohjaus jokaisen perustamme heidan tyonsa tukemiselle mennessa
Lansi-Uudenmaan verkoston vuonna 2024. Verkostolle

hyvinvointialueen kunnan asetetaan konkreettiset tavoitteet ja sen
lilkuntapalvelujen kanssa avulla tuetaan myos jarjestdyhteistyota.
on systemaattista ja

selkeaa Laadimme opetus- ja kulttuuriministerion 10 sopimusta kuntien
suosituksesta kumppanuussopimuksen kanssa vuoden 2025
liikuntaneuvonnan edistdmiseksi vuoden loppuun mennessa

2025 alkuun mennessa.

LUVN toteuttaa Toteutetaan vaeston tarpeiden mukaan LUVN Osallistujamaarat ja
vaestoviestintaa tietoiskuja ja muuta vaestdviestintaa palautekyselyt
paihteista ja mielen vuosittain.

hyvinvoinnista eri
kohderyhmille
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4 Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii tarjoamaan kaikille asukkailleen tasavertaiset mahdollisuudet, ottaen
huomioon yksiléiden ja erityisryhmien erilaiset [dhtdkohdat ja elamantilanteet. Alueellamme keskitymme
kaventamaan hyvinvointi- ja terveyseroja tukemalla pitkdaikaisty6ttomien ja osatydkykyisten hyvinvointia.
Panostamme myds kotoutujien ja maahanmuuttaneiden osallisuuden tukemiseen seka edistamme alueen
monimuotoisuutta rekrytointiin liittyvan monimuotoisuuslupauksen avulla. Lisaksi torjumme lapsiperhekéyhyytta
aikuissosiaalityon keinoin ja ennaltaehkaisemmme asunnottomuutta. Pyrimme nailla tavoilla varmistamaan, etta
jokainen alueemme asukas voi nauttia hyvinvoinnista ja terveydesta elamantilanteestaan riippumatta.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta
Pitkaaikaistyottémien Pitkaaikaistyottomien LUVN: Aikuisten Pitkaaikaistyottémien
terveystarkastusten %-osuuden terveystarkastusten systemaattinen sosiaalipalvelut, terveystarkastusten %-
nousu maan keskiarvon tasolle  seuranta ja laaja tiedottaminen. tyollisyytta edistavat osuus
vuoteen 2026 mennessa palvelut ja

avosairaanhoito
Osatydkykyisten kuntoutuksen Osatyokykyisten kuntoutustavoitteiden LUVN: Aikuisten Hyvinvointialueellisen
tavoiteseurannan kayttéonotto systemaattinen seuranta. sosiaalipalvelut, kuntouttavan
koko Lansi-Uudenmaan Jarjestdjen ja tydllisyytta edistavien tyollisyytta edistavat tydtoiminnan
hyvinvointialueella palveluiden yhteistydn edistaminen. palvelut kuntoutustavoitteiden
ja kuntoutustavoitteiden toteutuminen %

toteutuminen 70 %:sti

Kotoutujien ja Toimivat yhteistyorakenteet kuntien ja LUVN: Aikuisten Toteutui/ei toteutunut
maahanmuuttaneiden osallisuutta jarjestdjen kanssa: avainjarjestdjen sosiaalipalvelut,
lisataan luomalla tunnistaminen ja yhteistytkaytanteistd yhdyspintatiimi

toimivat yhteistydomallit kuntien sopiminen kaikkien kymmenen kunnan
kanssa vuoteen 2026 mennessa kanssa.

kotoutumisen tukemisessa ja

lisdksi tunnistetaan avainjarjestot

ja tuetaan heidan toimintaansa
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Tavoite

Monimuotoisuuslupauksen*

lisaaminen kaikkiin Lansi-

Uudenmaan rekrytointeihin

Torjumme
lapsiperhekdéyhyyden
riskitekijoita

Asunnottomuuden
vahentaminen ja
ennaltaehkaiseminen

Vastuutaho
LUVN: HR

Toimenpide

Kartoitetaan, miten moninaisuuslauseketta
talla hetkella kaytetdan hyvinvointialueen
rekrytoinnissa.

Selvityksen perusteella tuetaan esihenkil6ita
monimuotoisuuslupauksen kayton lisadamisessa
vuoden 2024 kesatydntekijoiden
rekrytoinnissa.

Positiivisen erityiskohtelun (valitaan
eriarvoisessa asemassa oleva, tasa-arvoinen
hakija) lisdaminen koulutuksen avulla.

Talousneuvolatoimintaa laajennetaan koko
hyvinvointialueelle vuoteen 2025 mennessa.

Kiinnitdmme erityistd huomiota lapsiperheiden
taloudelliseen tukemiseen noudattaen
harrastustakuun periaatteita.

Parannamme sosiaalipalveluiden saatavuutta
ja saavutettavuutta keskitetylld neuvonnalla ja
ohjauksella.

Kehitetdan asunnottomuutta vahentavia ja
ehkaisevia palveluita yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa.

LUVN: Aikuisten
sosiaalipalvelut

LUVN: Aikuisten
sosiaalipalvelut
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Mittari/seuranta
Kysely tyontekijdille

Monimuotoisuuslupaus
nakyy kesarekrytoinnissa
2024

Koulutus toteutui/ei
toteutunut

Talousneuvolan
asiakasmaarat

Harrastuksiin mydnnetty
taloudellinen tuki

Keskitetyn neuvonnan ja
ohjauksen
asiakasmaarat

Asunnottomien maara,
absoluuttinen luku
suhteessa
vaestomaaraan

*Monimuotoisuuslupaus on tapa ilmaista tyonhakijoille, etta organisaatio arvostaa henkildston monimuotoisuutta ja kannustaa

ihmisia erilaisista taustoista hakemaan avoimeen tyotehtavaan.
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5 Tiedolla johtamisen kehittaminen

Tiedolla johtamisen periaatteena on paatéksenteon perustuminen ajankohtaiseen ja laadukkaaseen tietoon.
(STM 2020). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue maarittelee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen omissa sote-
palveluissaan, joka tukee monitoimisen yhteistydn rakentamista ja kehittamista. Panostamme mygs tietoisuuden
lisdamiseen vammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd ja haluamme varmistaa, etta
sosiaalista asiantuntemusta hyddynnetdan tehokkaasti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Tavoitteenamme on luoda vahva perusta paatoksenteolle, mikd parantaa alueemme asukkaiden elamanlaatua ja
hyvinvointia tehokkaasti ja kestavasti.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta
Hyvinvointialue on maaritellyt Toteutamme kyselyn hyvinvointialueen LUVN Toteutui/ei
selkeasti, mita hyvinvoinnin ja tydntekijoille loppuvuonna 2023 ja kuntien toteutunut
terveyden edistaminen on ja jarjestdjen edustajille seka asukkaille

sosiaali- ja terveyspalveluissa kevaalla 2024.

vuoden 2024 loppuun

mennessa. Kyselytulosten julkaisu syksylla 2024.
Tulosten perusteella maaritellaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
kirkastetaan sen tavoitteet.

Tulosten laaja tiedottaminen asukkaille,
kunnille ja jarjestoille.

Lansi-Uudenmaan Paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin LUVN: hallinnon Toteutui/ ei
hyvinvointialueella on kdytdssa ohjeiden laatiminen vuonna 2024. vastuualue toteutunut
paatdsten vaikutusten Ohjeiden hyvaksynta johtoryhmatasolla.

ennakkoarviointi
valtuustokauden loppuun
mennessa
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Tavoite

Tietoisuuden lisdaminen
vammaisten henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta ja vaikuttavista
toimintatavoista
hyvinvointialueella

Edistetdan sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta
hyvinvointialueella ja
sosiaalihuollon
asiantuntemuksen
hydédyntamista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa

Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta

Kootaan tietoa vammaisten ja LUVN: Toteutui/ ei
toimintarajoitteisten henkildiden Vammaispalvelut toteutunut
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta ja

vaikuttavista toimintatavoista

kokemusasiantuntijuutta hyédyntaen (esim.

asiakasraadit, jarjestot, vanhus- ja

vammaisneuvosto) vuoden 2024 loppuun

mennessa.

Keratyn tiedon pohjalta laaditaan
koulutusmateriaali yhteistydssa jarjestdjen
kanssa, joka otetaan kayttéon
hyvinvointialueen palvelualueilla vuoden
2025 aikana.

Luodaan rakenteellisen sosiaalityon LUVN: kaikki Toteutui/ei
toteutussuunnitelma kansallinen ohjaus palvelualueet toteutunut
huomioiden.

Sosiaalisen
Sosiaalisen raportoinnin tydkalun raportoinnin

6 (8)

juurruttaminen. lomakkeita taytetaan

enemman (6
kpl/6kk) ja niita
seurataan
johtoryhmatasolla
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6 Turvallisuuden edistaminen

Turvallisuuden edistdminen on moniulotteista ja monialaista poikkisektoraalista tydta. Se on kaikkien toimijoiden
ja hallinnonalojen yhteinen tehtava. Hyvinvointialueen vastuulla on edistaa turvallisuutta yhdessa kuntien ja
muiden yhteistydalueen tahojen, esimerkiksi jarjestéjen kanssa. (THL 2022) Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella edistamme turvallisuutta selvittamalla vakivaltatydn verkostot alueellamme, ottamalla
kayttdéon lahisuhdevakivallan tunnistamisen toimintamallin ja toimikortit vammaisten, ikaantyneiden ja

maahanmuuttaneiden ihmisten selviytymiseen vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Tavoite

Hyvinvointialueella on selvitetty
vuoteen 2024 loppuun mennessa
olemassa olevat ja tarpeen mukaiset
vakivaltatyon verkostot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytdssa vuoteen 2026 mennessa
toimintamalli Iahisuhdevakivallan
tunnistamiselle ja puheeksi otolle eri
palveluissa

Vammaisten, ikaantyneiden ja
maahanmuuttaneiden ihmisten
selviytyminen vakavissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa -
toimintakorttien kayttéonotto

Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta

Laaditaan selvitys Lansi-Uudenmaan LUVN ja jarjestot Selvitys valmistui/ei
vakivaltatydn verkostoista. valmistunut vuoden 2024
loppuun mennessa

Toimintamalli on/ei ole
vuoteen 2026 mennessa
kaytossa

Kehitamme erityisryhmat huomioivat LUVN
toimintamallit yhdessa jarjestéjen
kanssa.

Toimintakorttien kayttédnotto LUVN: Toteutui/ ei toteutunut
vuoteen 2026 mennessa. varautumisen
tiimi
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7 Esteettomyyden ja saavutettavuuden parantaminen

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat edellytyksia sille, ettd vammaiset henkilét voivat elad itsenaisesti ja
osallistua taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. YK:n vammaissopimuksen mukaan vammaisille henkildille on
varmistettava yhdenvertainen paasy fyysiseen ymparistéon, tiedottamiseen ja viestintdan. (THL 2023) Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue edistda sopimusta varmistamalla hyvinvointialueen kaytdssa olevien tilojen
esteettdmyyden ja saavutettavuuden seka huomioimalla saavutettavuuden digitaalisissa palveluissa ja kaikessa

tiedottamisessa.

Tavoite

Hyvinvointialueen
tilat ovat
esteettomat ja
saavutettavat

Digitaalisissa
palveluissa ja
tiedottamisessa
huomioidaan
saavutettavuuden
vaatimukset

Toimenpide Vastuutaho
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue varmistaa, etta LUVN:
hankkeissa tehdaan esteettomyysselvitys Tilapalvelut,

rakennuttajan toimesta. vammaispalvelut
Hankkeiden edunvalvonnassa huomioidaan
esteettomyys. kunnat
Noudatamme hyvinvointialueen palvelustrategiaa
kokemusasiantuntijuuden (esim. vammais-,
vanhusneuvoston ja asiakasraatien) hyddyntamisessa

monipuolisemmin ja lisadmme vuoropuhelua.

Digitaalisten palvelujen kayttoéonotossa teetatetdan LUVN: kunkin
saavutettavuustestaus. projektin
Kokemusasiantuntijuuden monipuolinen projektipaallikko
hyédyntaminen tehokkaammin ja vuoropuhelun ja kunnat

lisaaminen kaikilla tasoilla.

Osallistetaan jarjestéja (mm. Nakévammaisten liitto
ja Kuuloliitto) palvelujen saavutettavuuden
varmistamiseksi.

ja yhdyspintatiimi,

Mittari/seuranta

Toteutui/ei toteutunut

Asiakaskokemuksia
selvittava ennakkoarviointi
ja palautekysely

Teetettyjen testausten
maara verrattuna
kayttdédnotettujen
digitaalisten palvelujen
maaraan

Asiakaskokemuksia
selvittava ennakkoarviointi
ja palautekysely
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8 Lahteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Esteettomyys ja saavutettavuus. Julkaistu 2023.
Sahkadisesti: https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-
yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Turvallisuuden edistaminen. Julkaistu 2022.
Sahkadisesti: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/turvallisuuden-edistaminen

Sosiaali- ja terveysministeri6. Tiedolla johtaminen. Julkaistu 2020. Sahkdisesti:
https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen
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Alueellisen hyvinvointisuunnitelman
liite 1: Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma



Johdanto

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma perustuu lastensuojelulain 12 §, jossa hyvinvointialueen on laadittava lastensuojelun jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi hyvinvointialueen toimintaa koskeva alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, joka hyvaksytdaan hyvinvointialueen
aluevaltuustossa ja tarkistetaan vahintdaan kerran neljdssa vuodessa. Kyseessa on ensimmainen Lansi-Uudenmaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
ja se on laadittu yli valtuustokausirajan, vuosille 2024-2026.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmistelussa on nojauduttu muutamiin keskeisiin hyvinvointityota viitoittaviin seka kansallisiin etta paikallisiin
strategisiin dokumentteihin. Kansallisen lapsistrategian nakékulmasta hyvinvointisuunnitelman periaatteissa korostuvat erityisesti lapsen osallisuuden
vahvistaminen ja eriarvoisuuden torjunta seka lasten ja perheiden tarpeita vastaavien palvelujen vahvistaminen. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
periaatteet pohjautuvat lapsen edun, syrjimattémyyden ja lapsen ndakemysten huomioimiseen. Naita nakékulmia on huomioitu suunnitelman tavoitteissa ja
toimenpiteissa. Kestavan kehityksen periaatteista suunnitelman ohjaavina nakékulmina ovat olleet terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, eriarvoisuuden
vahentdaminen seka yhteistyd ja kumppanuus suunnitelman toimenpiteiden toteutuksessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian tavoitteista
toimenpiteiksi on nostettu lapsen turvallinen arkiymparisto, yhteistydssa toimiminen seka kestavat palvelut.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen on laaja kokonaisuus. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma pyrkii huomioimaan eri ikdryhmien
ja myos eri vdestoryhmien (vammaiset henkilot, monikieliset lapset ja perheet, sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot) hyvinvointiin liittyvia tavoitteita ja
toimenpiteita kokonaisuutena, vaikka eri ryhmia ei ole erikseen mainittu.

Suunnitelma sisaltaa tavoitteita ja toimenpiteita, joilla eri vaestoryhmien tarpeita ja hyvinvoinnin riskeja voidaan myos tuoda esille. Nain tavoitetaan ryhmia,
joista on aiemmin ollut vaikea saada tietoa (esimerkiksi vammaiset henkilot)

Nostot hyvinvoinnin tilasta ja palvelutarpeesta

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaa on kuvattu laajemmin alueellisessa hyvinvointikertomuksessa Hyvinvointikertomus

e Vaestorakenne

e Koulutus, tyollisyys ja taloudellinen tilanne

e Vaeston turvallisuuteen liittyvia havaintoja

o Keskeisida nostoja lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista
e Tuen tarve lapsilla ja nuorilla


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/kokous/2023277-12-61644.PDF

Hyvinvointialueen jarjestamat palvelut

Perhekeskus on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuus, joka kattaa lapsille, nuorille ja perheille suunnatut lakisdateiset hyvinvointia ja
terveytta sekd kasvua ja kehitysta edistavat ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut, kuten neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto. Lisdksi perhekeskuksen
palveluihin kuuluvat kohdennetun ja erityisen tuen palveluja, kuten perheneuvola, perhesosiaality6, lastenkuntoutuspalvelut seka lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut seka lastensuojelun palvelut. Perhekeskustoimintamalli kokoaa lapsiperheiden palvelut ja toimijat yhteen alla olevan kuvion
mukaisesti:

Kuva 1. Perhekeskuksen palvelut

Lasten-
suojelu ja
perhe-
oikeudelliset
palvelut

Lasten kuntoutuspalvelut,
perhesosiaalityd, perheneuvola
ja lasten mielenterveyspalvelut

( Perhekeskuksen
k laékaripalvelut

Neuvola ja opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso -, liikunta - ja kulttuuripalvelut, jarjestét, seurakunnat, Kela




Perhekeskuksen palveluja on saatavilla fyysisissa perhekeskuksissa, liikkuvina palveluina tai verkostomaisesti toteutettuina. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on talla hetkelld laajan palveluvalikoiman perhekeskuksia Espoossa Espoon keskuksessa ja Niittykummussa seka Kirkkonummella
hyvinvointikeskuksessa. Suppeamman palveluvalikon perhekeskukset Purje ja Aurlahti Lohjalla seka Vihti-Karkkilan perhekeskus. Lisdksi hyvinvointialueella
on tiettyjen palvelujen toimipisteitd, kuten esimerkiksi koulun yhteydessa Siuntiossa. Perhekeskuksien yhteydessa toimii alueella my6s kohtaamispaikka-
toimintaa, joka on lapsille ja perheille tarjottavaa avointa ja matalan kynnyksen palvelua hyvinvoinnin edistamiseksi. Alla olevassa kuvassa on koottuna

alueella toimivia perhekeskuksia ja kohtaamispaikkatoiminnan toimipisteita.

Kuva 2. Perhekeskukset ja kohtaamispaikat Lansi-Uudellamaalla
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Asukkaiden toiveet

Asukkaat ovat toivoneet lapsiperhepalveluilta matalan kynnyksen tukea ja joustavia palveluja. Perhekeskus vastaa naihin toiveisiin kokoamalla
lapsiperhepalvelut yhteen. Asukkaat ovat kuvailleet tulevaisuuden Perhekeskuksia® paikoiksi, joissa “olisi kaikki mahdolliset toimijat saman katon alla,
mahdollisesti jotain yhdistyksid ja neuvontaa myés yhdistysten puolelta, selkedt ja vdljdt tilat, esteettémyys ja sisustus lastenehdoilla.” Opinnaytetydssa
nousivat esiin mm. esteettomyys, sijainti julkisten lilkkenneyhteyksien ldhell3, leikkitilaa /omaa tilaa, kahvilaa, liséksi toivottiin ”Info-t4tid”, seka selkeita
opasteita. Ulkomaalaistaustaisille toivottiin enemman sahkoisia palveluita. Tunnelmaltaan ”“ideaalinen perhekeskus” olisi kodinomainen, rauhallinen, valoisa
ja viihtyisdi, siisti, ja sielld olisi kasveja ja tauluja”. Perhekeskuksen toivottiin kokoavan eri toimijoiden palvelut yhteen, kuten neuvola-, 1aakari ja
perhesosiaalityon palvelut, mutta tarjoavan myds kohdennetumpaa ohjausta kuten imetysohjaus, eroauttaminen tai fysio- tai ravitsemusterapeuttien
ohjaus, mutta toimisi my0s jarjestoille paikkana tuottaa myos omia palveluitaan. Perhekeskusten toivotiin vastaavan myos nuorten tarpeisiin, kuten
esimerkiksi siten, ettd tavattavissa olisi myds nuoriso-ohjaajia tai saatavilla nuorisopsykiatrisia jalkautuvia palveluita tai muuta tukea nuorille
mielenterveyden ongelmiin. Asiakkaan kannalta "mutkikkaaksi” koettiin, ettd “asiakkaalle on téysin epdselvdd, milloin asia kuuluu neuvolaan, milloin
terveyskeskukseen, milloin kouluun. Eli oma ldékdri & omahoitaja systeemi oisi paras.”

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman painopisteet ja tavoitteet

1. Edistamme lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta

Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padasemista. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on, etta asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat. Hyvinvointialueelle laaditaan
osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan on nostettu yhdeksi painopisteeksi osallisuus ja yhdenvertaisuus ja
suunnitelman toimenpeilla lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden kokemusta pyritaan vahvistamaan.

12020 Laurea Otaniemi, opinndytetyd. Haastattelututkimus, jossa N=60: 30 suomea puhuvaa perhettd ja 30 monikulttuurista perhettad somali-kurdi-viro.



Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit

Lapset, nuoret ja perheet ovat
aktiivisesti mukana palvelujen
suunnittelussa ja kehittdmisessa

Asiakasraateja ja -kyselyja toteutetaan luvn-
tasoisesti huomioiden eri asiakasryhmien tarpeet
ja toiveet

Kehittdjakumppani-oppilaitosverkoston
rakentaminen opiskeluhuollon palvelujen
suunnittelua, kehittamista ja toteuttamista
varten

Kokemusasiantuntija- ja yhteiskehittdjatoimintaa
edistetddn eri toiminnoissa. Luodaan yhteinen
kokemusasiantuntijapankki hyvinvointialueen ja
alueen kuntien kanssa

Lapsiperheiden kohtaamispaikat ovat matalan
kynnyksen avointa toiminta lapsiperheille
mahdollistaen vertaistuen, osallisuuden ja
yhteiséllisyyden.

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Ehkaisevan ja varhaisen tuen

palvelulinja

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Asiakasraatien ja -kyselyiden
maara / vuosi

Vahintaan viisi
kehittdjakumppanioppilaitosta
vuoteen 2025 mennessa (AOHS-
tavoite)

Toimintojen maara, joissa
kokemusasiantuntijatoiminta
kdytossa aktiivisesti

Kohtaamispaikkojen
asiakasmaarat ja
asiakaspalautekyselyjen tulokset

Monikielisten lasten, nuorten ja
perheiden tarpeiden
tunnistaminen ja palvelujen
kohdentaminen tarpeen
mukaisesti

Tunnistamme palvelujen yli- tai alikayttoa eri
vdestoryhmissa, ja teemme tiedon pohjalta
tarvittavia toimenpiteita.

Monikielisten ja —kulttuuristen perheiden
kohtaamispaikat ja osallistumisen varmistaminen

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelualueen palvelulinjat

Vieraskielisten osuus palveluissa

Kohtaamispaikkojen
asiakaskyselyt




Vammaisten lasten, nuorten ja
perheiden tarpeiden
tunnistaminen ja palvelujen
kohdentaminen tarpeen
mukaisesti

Lisatddn ammattilaisten osaamista kohdata ja
tunnistaa vammaisten lasten ja heiddn perheiden
tarpeita

Vammaisten lasten perheiden jaksamisen tuki
tarjoamalla matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa seka perhetyota

Tiivistamme yhteistyota palvelupolkujen
sujuvoittamiseksi lasten, nuorten ja perheiden
sekd vammaispalvelujen palvelualueen
toimijoiden kanssa

Vastuutahot tarkentuvat

Vastuutahot tarkentuvat

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelualueen johtoryhma
Vammaispalvelujen johtoryhma

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Torjumme lapsiperhekdyhyyden
riskitekijoita

Talousneuvolatoimintaa laajennetaan koko
hyvinvointialueelle

Taloudellinen tuki lasten harrastuksiin
Alueen maksuttomat harrastukset ovat tiedossa
ja niihin ohjataan lapsia ja nuoria

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kohdennetun ja erityisen tuen
palvelulinjat

Talousneuvolan maara alueella

Taloudellisen tuen kaytto

2. Vahvistamme lasten, nuorten ja perheiden arkiymparistojen turvallisuutta

Turvattomuuden kokemukset heikentavat hyvinvointia. Hyvinvointialueella vahvistetaan asukkaiden ja asiakkaiden turvallisuuden kokemusta tarjoamalla
tietoa, apua ja tukea erilaisiin arkiymparistosta nouseviin turvallisuutta heikentaviin riskeihin.

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit

Lapsia ja nuoria suojellaan
kaikenlaiselta vakivallalta

THL:n verkkokoulutusmateriaalit ovat tunnistettuja
eri toiminnoissa ja esimerkiksi Barnahus-mallin

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Toteutui/ei toteutunut




kayttoon vakivallan tunnistamiseksi kouluttaudutaan
ja hoidon/tuen malli kuvataan LUVN-alueella.

Koulutuksen jarjestajien
opiskeluhuoltosuunnitelmissa kuvataan miten
yhteisollista ja yksilokohtaista opiskeluhuollollista
tyota toteutetaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukemiseksi.

Koulutuksen jarjestajien
opiskeluhuoltosuunnitelmissa kuvataan, miten
oppilaita suojataan vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnalta

Turvallisen tilan periaatteet otetaan kayttoon kaikissa
luvnin tiloissa, joissa kohdataan lapsia ja perheita

Yhteistyon tiivistaminen kuntien, nuoriso- ja
sivistystoimien seka jarjestdjen ja poliisien kanssa.
Saannolliset tapaamiset ja rakenteet yhteistyolle

Koulutuksen jarjestaja,
koulutuksen jarjestajatasoinen
opiskeluhuollon ohjausryhma ja
oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat (jasenina
myos LUVNin opiskeluhuollon
tyontekijoita)

Koulutuksen jarjestaja,
koulutuksen jarjestajatasoinen
opiskeluhuollon ohjausryhma ja
oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat
(jasenind myds LUVNIn
opiskeluhuollon tyontekijoita

Vastuutahot tarkentuvat

myohemmin

Eri johtoryhmat/ yhteistyo-
ryhmat

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Kysely asiakkaille, valitaan tietyt
tilat ”oliko tila turvallinen” QR-
koodi-idea

Toteutui/ei toteutunut




Turvallisuutta uhkaavat
riskitekijat otetaan
systemaattisesti puheeksi
lapsiperheiden palveluissa

Viakivaltaseulan jarjestelmallinen kayttd neuvoloissa
ja sen laajentaminen tulevaisuudessa koskemaan seka
ditiys- ettd lastenneuvolatoimintaa, mutta myos
molempia puolisoita koko LUVN-alueella.

Huolen puheeksiotto -menetelma kaytdssa alueen
palveluissa

Ehkaisevan ja varhaisen tuen
palvelulinja

ZVAKIV-mittarin tulokset

Toteutui/ei toteutunut

Vastaamme rikoksilla
oireilevien lasten ja nuorten
tuen tarpeeseen
kehittamalla
hyvinvointialueen laajuista
yhtendista toimintaa ja
selkeyttamalla ja
tiivistamalla yhteistyota
nuorten kanssa
tyoskentelevien tahojen
kanssa.

Systeeminen toimintamalli on kadytodssa koko alueella

Ankkuri-toiminta laajenee koko alueelle

MDFT (multidimensional family therapy menetelma)
Lastensuojelussa koulutetaan MDFT-tiimi.
Tyoskentelyn avulla ehkaistdan sijoituksia kodin
ulkopuolelle

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Erityisen tuen palvelulinja

Erityisen tuen palvelulinja

Koulutetun henkilokunnan
maara/ mallin kaytté6noton
saanndllinen seuranta
Toteutunut/ei toteutunu

MDFT-asiakkaina olleista
sijoitettujen osuus

3. Tuemme lasten, nuorten ja perheiden mielen hyvinvointia

Lasten, nuorten ja perheiden mielen hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu kaikille. Kiinnitimme huomiota mielen hyvinvoinnin tukemiseen kaikilla
perhekeskuksen tasoilla. Keskitymme suojaavien tekijoiden vahvistamiseen ja kuormittavien tekijoiden vahentdamiseen. Tavoitteena on, ettd ehkaisevan ja
varhaisen tuen palvelut vahvistuvat, jotta raskaampien palvelujen tarve vahenee. Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluita tuetaan



kdyttoonottamalla Terapiat etulinjaan —toimintamallin mukaisia menetelmia kaikilla palvelutasoilla. Menetelmat tuovat lasten, nuorten ja perheiden
Iahipalveluihin uusia tyévalineita arviointiin seka ensilinjan psykososiaaliseen tukeen mm. kouluissa ja oppilaitoksissa.

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittarit

Tuemme perheitad kasvatustehtavassa
tarpeen mukaan ja riittavan varhain

Vahvistetaan matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa eri palveluissa, myos netissa.

Mielenterveystalon palvelut, kuten kouluyhteiso
sekd muu verkosta lI6ytyva vanhemmuuden tuki ja
psykoedukaatio ovat ammattilaisten kdytossa

Ehkdisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja,
Kohdennettujen
palvelujen linja

Toteutui/ ei toteutunut.
Matalan kynnyksen neuvonnan
ja ohjauksen yhteydenotot

Mielenterveystalon
kayttdjamaarat

Tarjoamme matalan kynnyksen tukea
hyvinvoinnin edistamiseksi

Perhepolku: 0-17 lapsille, nuorille ja heidan
perheilleen Perhepolku-sivuston, jossa perhe voi
tehda tehtavia ja saada tietoa itsemyotatunnon ja
oman jaksamisen vahvistamiseksi.

Voimaperheet Yhdessa vahvaksi: raskauden
aikaisen masennuksen hoito -tutkimus laajenee
LUVN-alueelle 1/2024.

Voimaperheet Ole ldsna lapsellesi: 3-vuotiaiden
lasten vanhemmille tarkoitettu digitaalinen
vanhempainohjaus

Voimaperheet Huomaa hyva lapsessasi: 4-
vuotiaiden lasten vanhemmille tarkoitettu
vanhempainohjaus, joka perustuu vaestdajoon ja
seulontaan (kontakti + digi).

Voimaperheet/Huolet Hallintaan -pilotti (1.1.24-
30.6.24). Kohdennettua vanhempainohjausta
perheille, joilla on todettu lisdtuen tarve ja siten

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen linja

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen linja

Kohdennettujen
palvelujen palvelulinja

Vuosittain sivuston
kavijamaarat / vuosi

EPDS-seulan lkm ja kriteerit
tayttaneiden osuus

Kayttaja- ja kirjautumismaarat /
Vuosi

Ohjaukseen osallistuneiden
maara ja kriteerit tayttaneiden
maarat / kk

Kohdennettuun
vanhempainvalmennukseen




asiakkuus perheneuvolassa tai lasten
mielenterveyspalveluissa. Voimaperheet-ohjelma

on kohdennettu 5-10v kaytospulmien hoitoon ja 8-
13v tarkoitettu Huolet Hallintaan on ahdistuksen ja

sosiaalisten tilanteiden pelon hoito-ohjelma.

Omaperhe.fi sivusto mahdollistaa tiedon ja tuen
[6ytymisen matalalla kynnyksella

Avovastaanotot koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa ja opiskeluhuollon
psykologeilla.

Perhekeskusten kohtaamispaikka-toiminta:
Perhekeskuksen avoin olohuone alueen nuorille
kerran viikossa yhteisty6ssa alueen jarjestojen
kanssa

Kuraattorien tarjoamat matalan kynnyksen
kohtaamiset (esim. valitunneille jalkautuminen,
tapahtumia koulun arjessa, tapaamisia ilman
ajanvarausta).

Kaikissa opiskeluhuollon palveluissa tarjotaan

oppilaitoskohtaisesti ryhmatason ennaltaehkaisevaa
tarveldhtoista palvelua

Hyvinvointialue osallistuu kuntien kanssa sovitulla
tavalla alueensa kunnissa toteutettavaan toimintaan,
jonka tavoitteena on ennaltaehkaista lasten ja nuorten
pdihteiden kayttoa.

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto,
opiskeluhuollon
psykologit

Vastuutahot tarkentuvat
myohemmin

Kuraattoripalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut

osallistuvien perheiden lkm ad

30.6.24.

Omaperhe.fi-sivuston

kayttotiedot

Avovastaanotto kaytossa
yksikoittain

Kohtaamispaikkatoiminnan

asiakaskyselyt

Matalan kynnyksen kohtaamisia

on toteutunut yksikossa

Ryhmatasoisen
ennaltaehkaisevan
tarveldhtoisen palvelun
toteutuminen yksikossa

Vahvistamme helposti saatavia
mielenterveyden tuen palveluja

Terapiat etulinjaan toimintamallin jalkauttaminen

kaikille palvelutasoille.

Ohjatun omahoitomallin kdytté6notto

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelu
seka Terapiat etulinjaan

Toteutuneiden tuki ja
hoitojaksojen maara.




Interventionavigaattori on kdytossa hanke Lansi-Uusimaa Toteutuneiden tuentarpeen
HVA / HUS arvioiden ja ohjatun omahoidon
Opiskeluhuolto seka maara ja vaikuttavuusseuranta
Terapiat etulinjaan hanke
Lansi-Uusimaa HVA /
HUS

4. Vahvistamme yhteistyota lapsiperhepalvelujen ja muiden toimijoiden valilla

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin turvaaminen tapahtuu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Raskaiden palvelujen tarve vahenee, kun perustason
palvelut toimivat oikea-aikaisesti. Perhekeskus kokoaa yhteen lapsiperheiden palvelut. Palveluja on myos lasten ja nuorten arkiymparistoissa, kuten
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistiminen ei toteudu yksittdisen ammattiryhméan toimintana vaan laajassa
yhteistyossa. Yhteistyota vahvistetaan kolmannen sektorin ja kuntien toimijoiden valilla. Erityisena painopisteena on yhdyspintatyd hyvinvointialueen ja
varhaiskasvatuksen seké koulujen ja oppilaitosten vélilla. Tuemme lasten ja nuorten vanhempien omaa kuntoutumista systeemiselld tyoskentelymallilla
yhteistyossa lasten, nuorten ja perheiden eri palvelulinjojen yhteistyona. Perinteisten palvelukanavien lisdksi kehitamme digitaalisia palveluja.

Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit
Perhekeskustoimintamalli kokoaa Perhekeskusten johtamisen rakenteet ja Lapset, nuoret, perheet Kysely
yhteen lapsiperhepalvelujen toimijat toimintamallit ovat selkeét ja yhdessa sovittu palvelualueen

ennaltaehkaisevasta ja varhaisesta vuoden 2024 aikana palvelulinjat

tuesta erityiseen tukeen.

Lapsiperhepalveluilla on yhteinen ja Mahdollistamme rakenteilla yhteistyon Lapset, nuoret, perheet Kysely
jaettu kasitys sujumista ja jaettua kasitysta palvelualueen
perhekeskusajattelumallista perhekeskustoimintamallista eri palvelujen palvelulinjat

valilla.




Teemme saumatonta yhteistyota
kolmannen sektorin toimijoiden ja
kuntien kanssa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi sekd ongelmien
ennaltaehkdisemiseksi

Kuntien ja hyvinvointialueen seka jarjestojen ja
hyvinvointialueiden yhteistyorakenteita ja
yhdyspintaty6ta vahvistetaan hyvinvoinnin
edistamiseksi. Opiskeluhuolto on keskeinen
toimija kuntayhteistyossa.

Kohtaamispaikkatoiminta on kaikille perheille,
lapsille ja nuorille avoin, matalan kynnyksen
palvelu.

Kohtaamispaikkatoiminnan
koordinaatiorakenne selkeytetdan niin, etta
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen mahdollistuu koko
alueen tasoisesti.

Kohtaamispaikkatoiminnan avulla vahvistetaan
yhteistoimijuutta seka kumppanuutta
monialaisesti kunnat, 3.sektori ja uskonnolliset
yhteisot huomioiden

Yhteisovaikuttamisen mallia kehitetdan
suunnitelmakaudella toimijoiden yhteistyon
vahvistamiseksi osana systeemisen tydotteen
kehittamista ja juurruttamista.
Suunnitelmakaudella valitaan yksi ilmiotason
ongelma, jonka ratkaisussa hydodynnetaan

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Alueellinen
opiskeluhuollon
yhteistyéryhma, muut
kuntien ja
hyvinvointialueen
yhteistyoryhmat, LU-
hyvinvointialueen hyte-
verkosto

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Toteutui/ei toteutunut

Kohtaamispaikan asiakkaille
suunnattu kysely/
asiakaskokemus

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut/ei toteutunut




yhteisévaikuttavuusmallin mukaisia
toimintaperiaatteita

Kdytdmme ja kehitamme lapsi- ja
perheldhtoisia tyoskentelymenetelmia

Arviointi lapsiperheiden kanssa -sdannolliset

koulutukset erityisen tuen ja perhesosiaalityén

palveluissa

ADHD-lasten vanhempien vertaisryhma
kdytossa alueella

Mielenterveystalon kouluyhteis6-sisaltod
saatavilla koko hyvinvointialueella

Erityisen tuen ja
kohdennettujen
palvelujen palvelulinja

Kohdennettujen
palvelujen palvelulinja

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja
Kohdennettujen
palvelujen palvelulinja

Toteutuneet koulutukset ja
osallistujien maara/osuus
henkilostosta

Toteutunut/ei toteutunut

Kouluyhteiso-sisallon
kaytto/kayton laajuus

Parannamme palvelujen saatavuutta
kehittamalla digitaalisia palveluja

Sahkoisen perhekeskuksen omaperhe.fi-
sivuston kayttoonotto kevaalla 2024

Digitaaliset esitietolomakkeet ovat kadytossa
vuoden 2024 loppuun mennessa

Pyyda apua-nappi kdytossa koko lu-alueella
vuoden 2024 loppuun mennessa

Sahkdinen ajanvaraus laajennetaan kaikkiin
lastenneuvolan maaraaikaistarkastuksiin /
lisdkaynteihin vuoden 2025 aikana?

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
johtoryhma

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja

Kohdennettujen
palvelujen palvelulinja

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Lihteet:

e Kansallinen lapsistrategia



https://lapsistrategia.fi/wp-content/uploads/2023/10/lapsistrategia-FIN.pdf

Laki ehk&isevan paihdetyon jarjestdmisestad 523/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd 612/2021 6 ja 7 pykala

Lastensuojelulaki 417/2007 12 pykala

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 pykéla 20

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 7b pykala



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/kokous/2023262-4-37792.PDF
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2022-10/L%C3%A4nsi-Uudenmaan%20hyvinvointialueen%20strategia.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P20
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen
strategia pannaan
konkreettisesti toimeen
palveluissamme, joissa se
ohjaa paivittaista
johtamistamme.

Viestinta on tarked osa
strategian toimeenpanoa.
Siksi viestimme
strategiasta selkeasti
useissa kanavissa ja eri
kohderyhmille.

Tutustu strategiaan
verkkosivuillamme.

Sisallysluetteloon


https://www.luvn.fi/fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia
https://www.luvn.fi/fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia

Hyvinvointialueen palvelustrategiassa paatetaan
palvelujen jarjestamisen periaatteista

Hyvinvointialueen henkildston, asukkaiden ja johdon nakemyksistd muodostetut palvelujen
jarjestamisen periaatteet auttavat uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa.

W <« &

Anna Anna Vahvista
asiakkaan valita vastuuta perustasoa
Siirry Vahvista luottamukseen Paranna hoitoon ja
jarjestelmalahtodisesta perustuvaa ja palveluihin paasya
asiakaslahtoiseen ihmislahtoista perustasolla
toimintamalliin toimintakulttuuria

a = »

Valitse kustannus-

tehokkain tapa Digitalisoi L_uo_vu
Miten saavutamme Paranna tuottavuutta mat-gIJ:r?l\f;?kJuattI:\%ﬂden
mahdollisimman pienella hy6édyntamalla toiminnasta
panoksella mahdollisimman alykkaasti (_:ligi_taalisia
suuren vaikuttavuuden? ratkaisuja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisllysluetteloon



Hyvinvointialueen perustehtava ja lapset, nuoret,
perheet —palvelualueen visio

* Hyvinvointialueemme perustehtava on asukkaidemme ja
asiakkaidemme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tukeminen ja edistdaminen yhdessa heidan kanssaan.

+ Jarjestamme Lansi-Uudenmaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon, pelastustoimen seka opiskeluhuollon
psykologi- ja kuraattoripalvelut. Palveluita tuottavat
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat.

» Hyvinvointialueemme perustehtavaan kuuluu varmistaa
laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut kaikille. Huolehdimme,
ettd palvelut vastaavat asukkaidemme ja asiakkaidemme
tarpeita, ja valvomme palvelujen laatua.

« Lapset, nuoret, perheet —-palvelualueen visio on
Perhekeskus — hyvaa arkea yhdessa sinun ja perheesi
kanssa. Jotta lansiuusimaalaiset voivat hyvin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon



Suunnitelmassa kaytetyt keskeiset kasitteet

Opiskeluhuolto = yhteinen termi termeille oppilas- ja opiskelijahuolto

Opiskelijat = lapset ja nuoret esiopetusikaisista toisen asteen opintojen
loppuun

Oppilaitos = esiopetusyksikdt, koulut, lukiot ja ammatilliset oppilaitokset

Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma = esiopetuksen, koulun, lukion ja
ammatillisen oppilaitoksen ryhma yhteisdéllisen opiskeluhuollon suunnittelemista,
kehittamista, toteuttamista ja arviointia varten

Opiskeluhuollon palvelut = esiopetuksen neuvolapalvelut, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, psykologi- ja kuraattoripalvelut

Opiskeluhuollon kokonaisuus = opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulutuksen jarjestajan
hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut (ks.
maaritelma edelld)

Alueellisella tarkoitamme koko hyvinvointialuetta, paikallisella tarkoitamme esimerkiksi
kuntaa tai suuraluetta.

Perhekeskus = yhteensovitettu palvelukokonaisuus, joka kattaa lasten, nuorten ja
perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon



Opiskeluhuollon palvelut osana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhekeskuspalveluja

» Perhekeskuksella tarkoitamme palvelujen
kokonaisuutta, joka sisaltaa lapsille, nuorille ja
perheille suunnatut hyvinvointia, terveytta,
kasvua ja kehitysta edistavat palvelut seka
varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

» Opiskeluhuollon palvelut kuuluvat
perhekeskukseen.

» Perhekeskus toimii kiintedssa yhteistydssa
erityis- ja aikuisten palvelujen seka
erikoissairaanhoidon kanssa. Perhekeskus toimii
verkostomaisesti seka sahkoisesti etta fyysisissa
toimipisteissa eri puolilla hyvinvointialuetta.

» Palveluita viedaan myos lasten ja nuorten
arkiymparistdihin.

« Lue lisda perhekeskuksesta THL:n sivuilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

suojelu ja
perhe-

oikeudelliset

palvelut

Lasten kuntoutuspalvelut,
perhesosiaalityd, perheneuvola
ja lasten mielenterveyspalvelut

Perhekeskuksen
laakaripalvelut

Neuvola ja opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso -, likunta - ja kulttuuripalvelut, jarjestét, seurakunnat, Kela

Perhekeskuksen palvelut ja keskeiset yhdyspinnat

Sisallysluetteloon


https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus

Opiskeluhuollon palvelut Linsi-Uudenmaan Ynteystiedot Eytyvat palvelukohtsisits
hyvinvointialueen organisaatiossa nttps://www.luvn 5/ coiskelauoten

Psykologipalvelut

Palveluyksikkopaallikkd
Jonna Kari

6 tiimia

o0® Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Palveluyksikkopaallikkd
Hannele Otranen
(terveydenhoitajat), 8 tiimia

Perhekeskuksen ldakaripalvelut
Johtava ylilaakari Kaija Malk

Kuraattoripalvelut

Palveluyksikkodpaallikkd
Mikaela Heinonen-Lindholm

7 tiimia

Perhekeskuksen ehkdisevan ja
varhaisen tuen
palvelulinjajohtaja

Tuija Harakka
I

Neuvolapalvelut: esiopetuksen
terveydenhoitajat ja perhekeskuksen
laakaripalvelut

Palveluyksikképaallikkd (terveydenhoitajat)
Arja Erma

9 tiimia
Johtava ylilaakari Kaija Malk

. Ammatillisen koulutuksen
Lapset, nuoret ja perheet oppilaitoksia (toimipisteiti)
Palvelualuejohtaja 15
Mari Ahlstrém
1

o
@ Lukioita 25
o

Perusopetuksen oppilaitoksia
176

Esiopetuksen oppilaitoksia 244
(terveydenhoito neuvolapalveluissa)

Hyvinvointialuejohtaja
Sanna Svahn

RSN
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https://www.luvn.fi/fi/opiskeluhuolto

Suunnitelman peruste ja tarkoitus

« Suunnitelma on tarkoitettu kuvaamaan opiskeluhuollon
palvelujen jarjestamista ja turvaamaan tasalaatuista
palvelua seka vahvistamaan yhdyspintaty6ta ja
yhteistyOrakenteita erityisesti koulutuksen jarjestajien
kanssa.

« Suunnitelma toimii myo6s opiskeluhuollon palvelujen
henkil6stdon ty6ta ohjaavana dokumenttina.

« Suunnitelma toteuttaa yhteistyoryhmassa esitettyja
nakemyksia sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategian linjauksia ja valtuustokauden tavoitteita.
Suunnitelman rakenne noudattaa laissa maariteltyja
aiheita. Lisaksi suunnitelman sisaltéja johdetaan lasten ja
nuorten palvelualueen ja ennaltaehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinjan palvelustrategiasta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Sisallysluetteloon
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Osallisuus alueellisen

opiskeluhuoltosuunnitelman laadinnassa

Suunnitelman laatimisen johtajana toimi perhekeskuksen
ehkdisevan ja varhaisen tuen palvelujen palvelulinjajohtaja.
Opiskeluhuollon palvelujen projektipaallikké ja asiantuntijat
kokosivat suunnitelman sisallét. Alueellinen opiskeluhuollon
yhteistyéryhma, opiskeluhuollon palvelujen paallikét seka lapset,
nuoret ja perheet —palvelualueen erityisasiantuntija osallistuivat
tydskentelyyn.

Hyvinvointialueen henkiléstélla oli mahdollisuus kommentoida
suunnitelman tyostoversiota valmistelun ajan kevaasta 2023
alkaen. Syksylla 2023 toteutettiin kaksi kommenttikierrosta
yhdyspinnoille ja asukkaille.

Suunnitelma esiteltiin hyvinvointialueen nuorisovaltuustossa
5.10.2023 ja hyvinvointialueen vammaisneuvostossa 11.10.2023

Esittelytilaisuudet ja kommentointikierrokset tuottivat arvokkaita
tarkennuksia suunnitelman sisaltéén

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Karkkila
Hégfors

Vihti
Lohja Vichtis
Lojo Kauniainen
. ) Grankulla
Siuntio
Sjundea  Espoo

Raseborg Ingé Esbo

R Kirkkonummi
P Clomm Kyrkslétt
Hanko
Hangd
Sisallysluetteloon 11



Opiskeluhuollon lainsaadannollinen
perusta ja kansallinen ohjaus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

Alueellinen opiskeluhuollon yhteisty6ryhma

Opiskeluhuoltopalveluiden saavutettavuus

Oikeus saada opiskeluhuollon palveluita

Yhteydenotto opiskeluhuoltopalvelujen saamiseksi

Henkilostomitoitus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuu

Opiskeluhuollon kokonaisuus THL:n sivuilla

Opiskeluhuollon lait THL:n sivuilla

Hyvinvointialueen tehtavat

Opiskeluhuollon palvelut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L2P13a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L2P14a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L2P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L3P16
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L2P9a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L2P9
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-lait
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-lait
https://www.luvn.fi/fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuolto
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45843169911600

Opiskeluhuollon lakisaateiset ryhmat,
suunnitelmat ja asiakirjat

Alueellinen _
Lansi-Uudenmaan opiskeluhuollon Alueellinen _
hyvinvointialue yhteistyéryhméa opiskeluhuoltosuunnitelma

Hyvinvointialueen valtuustokausittain
kokoama edustuksellinen ryhma

Kunnat ja muut Opiskeluhuollon Koulutuksen jarjestajan
kOU I-Utu kse n Opiskellﬁuho:{lgnl‘ltfél:llll?ijggeadustavat Op I Skel U h uo |tOSU minin Itel Uz
Ja rJ eStaJat hyvinvointialuetta y

Oppilaitoskohtainen

opiskeluhuoltoryhmé Suunnitelmat tarpeen

Oppilaitoksen ja hyvinvointialueen mUkaan
tyontekijoiden seka opiskelijoiden ja
huoltajien muodostama ryhma

Oppilaitokset

_ N Monialainen _
Opiskelijat asiantuntijaryhma Opiskeluhuoltokertomus

Kootaan tarvittaessa ja tapauskohtaisesti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 13



Opiskeluhuollon kokonaisuus Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ohjaa

Oppilaitoskohtainen Monialainen . i
opiskeluhuoltoryhméa (monialainen) asiantuntijaryhma Perusopetuslaki ohjaa
Yhteisollinen Yksilokohtainen k?)zfdrli;ezgian
opiskeluhuolto opiskeluhuolto tukiV
Ensisijaista, ennalta ehkaisevasa, Ehkaisevaa, tukea antavaa

kuuluu kaikille oppilaitosyhteisdssa

Kodin ja oppilaitoksen
valinen yhteistyd

Opiskeluhuoltopalvelut

Lastenneuvolapalvelut (esiopetus) - Kouluterveydenhuolto - Opiskeluterveydenhuolto
Psykologipalvelut - Kuraattoripalvelut

Perhekeskus

Perhekeskus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 14


https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/neuvolat/lastenneuvola
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuolto/kouluterveydenhuolto
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuolto/opiskeluterveydenhuollon-palvelut
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuolto/psykologi-koululaisille-ja-opiskelijoille
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuolto/kuraattori-koululaisille-ja-opiskelijoille

Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman karjet

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on
yhteenkuuluvuutta.

Opiskeluhuollon palveluiden
ammattilaiset osallistuvat koko
oppilaitosyhteisdn tekemaan
yhteisdllisen opiskeluhuollon
suunnitteluun ja toteuttamiseen:
hyvan oppimisen tukemiseksi,
yhteenkuuluvuuden, osallisuuden
ja mielen hyvinvoinnin
edistamiseksi seka ongelmien
ennaltaehkaisemiseksi.

Yhdessa olemme vahvempia!

Osallisuus

Osallisuus tarkoittaa
osallistumista ja kuulumista
yhteisoon.

Opiskeluhuollon palveluita
suunnitellaan, kehitetaan ja
toteutetaan yhteistydssa
koulutuksen jarjestdjien,

opiskelijoiden ja huoltajien kanssa.

Opiskeluhuollon palveluiden
ammattilaiset ovat tiivis osa
oppilaitosyhteisda.

Mielen hyvinvointi

Mielen hyvinvointi on osa
vleistd hyvinvointia, josta voi
ja kannattaa pitda huolta.

Opiskeluhuollon palveluiden
ammattilaiset osallistuvat koko
oppilaitosyhteisdn tekemaan
mielen hyvinvointia edistavaan
toimintaan ja sen suunnitteluun.
Lisaksi opiskeluhuollon palvelut
tarjoavat yksilokohtaista matalan
kynnyksen tukea tunne-elaman ja
mielen hyvinvoinnin ja
mielenterveyden edistamiseksi
seka tukea ja ohjausta mielen
hyvinvoinnin haasteisiin.

Sisallysluetteloon 15



2. Opiskeluhuoltopalvelujen
alueellisen toteuttamisen
tavoitteet ja keskeiset
periaatteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023

Sisallysluetteloon
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Opiskeluhuollon palveluiden keskeiset periaatteet

* Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan oEpiIaitoksen (Huom! Tarkoitamme
talla myos esiopetusta) toimintakulttuuria, joka edistaa oppimista, terveytta ja
hyvinvointia, sosiaalista vastuullisuutta ja vuorovaikutusta ja osallisuutta. Se on

opiskeluhuoltotydn ensisijainen toteuttamismuoto. Yhteiséllisyys

+ Kaikkiin opiskelijoihin kohdistuvan ennaltaehkaisevan tydn ja tuen lisaksi
tarjotaan kohdennettuja ryhmainterventioita ja yksilokohtaista tukea,
vaikuttaviin menetelmiin pohjaten. Yhteisdllisessa opiskeluhuollossa painotetaan
erityisesti osallisuuden ja mielen hyvinvoinnin tukemista.

+ Varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen vahvistaminen on keskeinen keino
siirrettdessa painopistetta pois korjaavista palveluista kohti perustasoa ja

ﬁ:%léagzg\./aa toimintaa. Opiskelijoiden tuen tarpeisiin vastataan kun niita Osallisuus

* Yhteiset opiskeluhuollon palvelujen toimintamallit ovat kaytdssa kaikissa
oppilaitoksissa. Lisaksi opiskeluhuoltoa suunnitellaan yhdessa koulutuksen
jarjestajien kanssa.

* Perusopetuksessa on kaytdssa koulutuksen jarjestajan 1a
opiskeluhuoltopalveluiden yhteinen Koulukunnossa -malli oppilaitokseen
kiinnittymisen tukemiseksi ja poissaoloihin puuttumiseksi.

. . . . . . , s Mielen hyvinvointi
+ Kielellisten oikeuksien toteutuminen huomioidaan, esimerkkind oman

aidinkielen kayttaminen palveluissa asioitaessa seka tulkkipalveluiden
kayttaminen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 17


https://www.koulukunnossa.fi/

Opiskeluhuoltopalvelu on lahella opiskelijoita

Opiskelija tai huoltaja

Opiskeluhuoltopalvelut ovat opiskelijoiden helposti saavutettavissa. voi aina olla itse
Hyvinvointialue jarjestda palvelut ensisijaisesti oppilaitoksessa. suoraan yhteydessa
Lisaksi tarjotaan sahkoisia ja keskitettyja palveluita. opiskeluhuollon

Esiopetuksen terveydenhoitajan palvelut toteutetaan paasaantoisesti palveluihin.

neuvolassa.

Koulutuksen jarjestajan on tarjottava hyvinvointialueen kayttoon
tarkoitukseen soveltuvat tilat palvelujen jarjestamiseksi.

Jos koulutuksen jarjestajan ei ole mahdollista tarjota tarkoitukseen
soveltuvia tiloja oppilaitoksesta, hyvinvointialueen on jarjestettava
palvelut koulutuksen jarjestajan tarjoamissa oppilaitoksen
valittdmassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen soveltuvissa
tiloissa.

Opiskeluhuoltopalveluista tiedotetaan monikanavaisesti oppilaitosten
seka hyvinvointialueen toimesta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Siséllysluetteloon 18



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nuorisovaltuuston
ajatuksia opiskeluhuollon palveluista 5.10.2023

; luokassa esittaytymassa ja puhuttaisiin . .
lon
reC)s?JIf:sﬁ!cul‘ri]il:toéil\;)iksi esim. tunteista. Sitten on helpompi Tapahtumaideapankki.

menna juttelemaan.

Osa kouluista unohtaa kutsua

opiskeluhuollon ammattilaiset HYVé mieli lahtee Ett.a Opplla.S Otet.aan
koulun tapahtumiin, esim. siitd, ettd on hyvat tosissaan, jos vaikka

vanhempainiltoihin. Madaltaa s - kertoo jostain
kynnysta yhteydenottoihin. YOUHEt, hyva ruoka

A ahdistavasta asiasta.
eika pitkia paivia.

Etta ylipaataan paasee

ammattilaiselle, yhteinen Teemapaivia, lukuvuoden alkuun
suunnitelma jatkosta, ettei vaan luokan yhteinen tekeminen, olisi joku
tavata kerran ja jaa siihen. Terapiatakuu, ei ole paiva valilla, missa olisi sisaltoa:
Ammattilaisen aloite opiskelijan vika, jos kulttuuria, museo, liikuntaa, ulkoilua.
kontrollikdynteihin ymparistéssa vika. Mentaisiin yhdessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 19



Opiskeluhuollon palvelujen polku Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Koskee koulutuksen jarjestdjien ja opiskeluhuollon ammattilaisten yhteistyota

5. Muut perhekeskuspalvelut ja
yhteistyokumppanit
v Moniammatillinen yhteisty®

v/ Tarvittaessa yhteistyd muiden palvelujen
kanssa, esimerkiksi erikoissairaanhoito

4. Huolen jatkuessa

v' Opiskelijan ja tarvittaessa
huoltajan suostumuksella
aloitetaan kuraattorin,
psykologin, terveydenhoitajan
tai koululdakarin
tarpeenmukainen tydskentely.

v/ Lisdksi voidaan koota
monialainen asiantuntijaryhma,
joka nimeaa keskuudestaan
vastuuhenkilén.

v Vastuuhenkild kdynnistda
yhteisen suunnitelman
kirjaamisen
opiskeluhuoltokertomukseen.

Jatkuva
monialainen
tuki arjessa

1. Opinnot etenevait ja opiskelija voi

hyvin

v' Opiskelijat (my6s esiopetuksen lapset)
tuntevat kuuluvansa omaan ryhmaan ja

v

v

2. Huolta herattdavan asian hoitamiseen
voi tapauskohtaisesti riittaa opiskeluhuollon
palveluiden asiantuntijoiden konsultointi, jonka
voi aina tehda nimettomana. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 16 §
yhteydenottovelvollisuus ei tayty)

oppilaitosyhteiséon.

Kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteisén

hyvinvoinnin kehittamiseen.

Vuosittaiset terveystarkastukset edesauttavat
yksildén ja yhteisén hyvinvointia

3. Huolen ilmoittaminen

v' Mikali opettaja arvioi, etta opiskelija tarvitsee
opiskeluhuollon palveluita, hdnella on
velvollisuus ilmoittaa tuen tarpeen
arvioimiseksi tarvittavat tiedot opiskeluhuollon

Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda

Prosessiin kuuluu seuranta ja ‘ L, emz=Rp s, (@I 216 9)

arviointi.

yhdessa, opiskelijalle on annettava tieto

yhteydenotosta ja mahdollisuus keskustella

yhteydenottoon liittyvista syista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véstra Nylands vélfardsomrade 2023

Huomioitavaa akuutin
huolen tilanteessa
Yhteydenotto poliisiin
ja/tai alaikaisen
opiskelijan osalta
lastensuojeluilmoitus tai
yhteys terveydenhoidon
paivystykseen.

Velvollisuus
ilmoittaa poliisille

Ilmoitus poliisille alle 18-
vuotiaaseen
kohdistuneesta vakivalta-
tai seksuaalirikosepdilysta
Liséksi on tehtava
lastensuojeluilmoitus
Ndissa tapauksissa yhteys
huoltajaan vasta poliisin
tai lastensuojelun luvalla
Huomioitavaa: poliisia ja
lastensuojelua voi aina
konsultoida ennen
ilmoituksen tekemista

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa
alaikaista kayttamasta
opiskeluhuollon palveluja.

(OHL 18 § )

Sisallysluetteloon
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Yhteisollinen opiskeluhuolto on ennaltaehkaisevaa

Yhteistoiminta
oppilaitoksen
ulkopuolelle

Opintojen
etenemisen
edistdminen

vahentaminen

tukea koko oppilaitosyhteisolle

Oppilaitoskohtainen
opiskeluhuoltoryhma koordinoi koko

vksinaisyyden — gppilaitosyhteisdn tekemaa yhteisollista Ympariston
) terveelll_syys ja
opiskeluhuoltoa cupvellibu
Asiar!tunFijat ja X Kiusaamisen, vakivallan
yhteistybtahot Neuvolan, koulu- ja ja hairinnan ehkaisy
tarpeen mukaan opiskeluterveydenhuollon

Oppilaitoksen terveydenhoitaja ja -ldakari seké

j ja j | .. Vi ikutus-
J:het?tJ:'aJ\Eta opiskeluhuollon kuraattori ja tai:;jg‘v?; rL:Ii:ISen
TEnAEE petta) psykologi hyvinvoinnin
eqlstaw_en edistaminen
elintapojen
tukeminen
Opiskelijoiden
Opiskelijoiden ja osallisuuden Huqltajien
huoltaiien varmistamien osallisuuden
Opiskelun jarjestaminen ip varmistaminen
hyvinvointia tukevasti edustajat
Yhteisollisyys Osallisuus Mielen hyvinvointi
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Monitoimijainen yhteistyo opiskelijan tukemiseksi

Terveydenhmtaja
Saanndlliset, asetuksen
mukaiset terveystarkastukset

- Hyvinvointia ja terveytta
tukevat elamantavat

- Ihmissuhteet

- Vanhemmuuden tukeminen

- Seksuaaliterveys

- Mielen hyvinvointi

- Hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn
tukeminen

Kuraattori

- Sosiaalinen selvitys

- Elamantilanteen muutokset

- Opiskelu ja koulunkaynti

-  Kayttaytyminen

- Tunne-eldma ja mielen
hyvinvointi

- Motivaatio, voimavarat ja
toimintakyky

- Kaverisuhteet, lahisuhteet tai
perhetilanne

- Vuorovaikutuksen haasteet

opiskeluhuollon palveluissa

Systeeminen
tyoote

Yhteistyon
jatkuva
kehittaminen

Tiivis
moniammatillinen
yhteistyo

Terapiat
etulinjaan

Psykologl

Psykologinen arviointi ja
kokonaistilanteen jasentaminen
Oppiminen, opiskelukyky ja
toimintakyky

Kayttdytyminen, keskittyminen
ja toiminnanohjaus

Kasvu ja kehitys

Tunne-elama ja

psyykkinen hyvinvointi
Ihmissuhteet ja vanhemmuus

Laakari

Saannolliset, asetuksen
mukaiset terveystarkastukset
Terveydentilan
poikkeavuuksien seulonta
Kasvu ja kehitys
Koulunkaynnin ja
oppimiskyvyn tekijoiden
arviointi

Ladketieteellinen arvio ja
hoitosuunnitelma

Monialainen verkostotyo - Konsultaatio, parityo - Suunnitelma tuen jarjestamiseksi — Tuki - Seuranta

Sisallysluetteloon 22
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3. Suunnitelma
hyvinvointialueen ja
koulutuksen jarjestajien
valisesta yhteistyosta
opiskeluhuollion
kokonaisuuden
toteuttamiseksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Oppilaitoskohtaiset

Alueellisen opiskeluhuollon opiskeluhuoltoryhmat
yhteistydoryhman tehtéviin kuuluu alueellisen ovat tarkeita arjen
opiskeluhuoltosuunnitelman valmistelu ja toimijoita
yhteistydkysymysten kasittely opiskeluhuollossa

Opiskeluhuollon palvelujen tapaaminen
rehtorien ja oppilaitosten johtajien

kanssa syys- ja kevéatlukukausien alussa Yhdyspi N nat

Hyvinvointialueen edustus
sivistys- ja opetustoimen
johtajien tapaamisissa

Esiopetuksen osalta
neuvola ja kuraattori- ja
psykologipalvelut seka
varhaiskasvatus tekevat
yhteistyota

Yhdyspintatyo liittyen
tiloihin, yhteyksiin, laitteisiin
ja jarjestelmiin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Hyvinvointialueen tydntekijat
osallistuvat koulutuksen
jarjestajakohtaisten monialaisten
opiskeluhuollon ohjausryhmien
toimintaan

Opiskelijoiden ja yhteisty6tahojen
osallisuutta vahvistavan
kehittajakumppanioppilaitos-
verkoston rakentaminen

Opiskeluhuollon johtavien
tyontekijoiden ja oppilaitosten
johtajien esihenkildiden
paikallinen yhteistyo

HYTE-tyo yhteisty6 paikallisten
toimijoiden kanssa

Sisallysluetteloon



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen alueellinen
opiskeluhuollon yhteistyoryhma
Yhteistyotahojen edustus lakisaateisessa rakenteessa

Kuntakohtaiset edustajat
+ Kaikista kunnista
» Espoosta nelja edustajaa

Muiden koulutuksen
jarjestajien edustajat
 Ammattiopisto Live

Axxell Utbildning AB

Espoon Steinerkoulu ja -lukio
Kisakallion urheiluopisto
Koulutuskuntayhtyma Luksia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

« Ehkaisevan ja varhaisen tuen
palvelulinjajohtaja

» Opiskeluhuollon asiantuntijat ja paallikdt

* Nuorisovaltuuston edustajat Karkkila

Hégfors

Alaikaisten vanhempien ja huoltajien

. - - Vihti
suomenkieliset edustajat Lohi Vichtis ) o
« KokoEspoo Lo - Toisen asteen suomenkielisten
+ Lohjan koulujen vanhemmat LOKOVA ry "'é““"l:“;!“e" opiskelijoiden edustajat
Siuntio  nkufla + Omnian opiskelijoiden
Sjundea EEsgoo kattohallitus
Sbo . i i i
Representanten for %32,‘:23;3 I,':? S'O Kirkkonummi tg?sj|32|iyg|:§fgseon lukion
svensksprakiga Kyrkslatt )
foraldrar
. Gemensangma utval av Hanko
svensksprakiga Hangd Representanten for andra stadiets
foraldraféreningar svensksprakiga studerande

« Hangd gymnasiums studenrandekar
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4. Arviot
opiskeluhuoltopalvelujen
kokonaistarpeesta ja muut
mahdollisesti tarvittavat
toimenpiteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023

&
>

Sisallysluetteloon
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Kouluterveydenhoidon terveydenhoitajien
mitoitussuositus yhta henkilotyovuotta kohti

Opiskeluterveydenhoidon terveydenhoitajien
mitoitussuositus yhta henkilotyovuotta kohti

Kouluterveydenhoidon laakarien mitoitussuositus yhta
henkilotyovuotta kohti

Opiskeluterveydenhoidon ladkarien mitoitussuositus
vhta henkilotyovuotta kohti

Oppilaitoskohtainen mitoitus opiskeluhuollion
kuraattorille

Oppilaitoskohtainen mitoitus opiskeluhuolion
psykologille

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023
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570

2100

1800

670

780
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Yhteenveto koulutuksen jarjestadjien arvioiduista opiskeluhuoltopalvelujen
kokonaistarpeista esi- ja perusopetuksen opetuksessa seka toisen asteen

koulutuksessa

Koulutuksen jarjestajia on yhteensa 27 ja arviot kokonaistarpeesta antoi 19. Naiden 19 koulutuksen jarjestajan
arviot palveluiden kokonaistarpeesta on laskettu yhteen alla olevaan taulukkoon. Syksylla 2023 hyvinvointialueen
antama resurssi on laskettu naiden 19 koulutuksen jarjestajan osalta oikeanpuoleiseen sarakkeeseen, jotta lukuja
voi vertailla keskendan. Koulutuksen jarjestajien opiskeluhuoltosuunnitelmista ja ilmoituksista esiin nousseet
erityistarpeet on koottu dialle 31.

Syksylla 2023 annettu resurssi

19/27 koulutuksen jarjestajan arviot henkildtybvuosina edellisen sarakkeen
Ammattiryhma kokonaistarpeesta henkilétydvuosina koulutuksen jarjestajille (19/27)
Terveydenhoitajat 153 119
Laakarit 36 21
Kuraattorit 124 113
Psykologit 102 62

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 28



5. Suunnitelma
opiskeluhuoltopalvelujen
voimavarojen
kohdentamisesta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon palvelujen piirissa o
Hyvinvointialueen

olevien esi- ja perusopetuksen oppilaiden ja toisen asteen opiskelijoiden opiskeluhuollon palvelujen
osuudet koulutuksen jarjestajakohtaisesti S elave spElae T
Kirkkonummi; 7,10 % opiskelijoita on yhteensa
noin 89 000.
___Raasepori; 3,70 %
________I(auniainen; 2,65 %
_._____._Karkkila; 1,37 %
__Hanko; 0,99 %
Ammattiopisto Live; 0,93 %
" Sjuntio; 0,84 % Inkoo;
Axxell;
0,79 % ___._..----0’44% ~__Espoon Steinerkoulu ja -lukio;

_'_'_E_'gpoon'ki’i'sifi.lliinen koulu; 0,40 %
___Kanneljérven opisto; 0,29 %

~—— Kolmen KampuksErbvien Akatemia;
_Mikaelskolan; Urheiluopisto; 0,15% 0,28 %
. 0,14%

NS
" Kelloseppskoulu; 0,14 %
AN \\S‘ammatin Vapaa Kylékoulu; 0,13 %

| s, “_Solvalla Idrottsinstitut; 0,10 %

_Kopun kristillinen

koulu; 0,05 % " vastra Nylands Folkhagskolan;
0,08 %

Raamattuopisto

R ;0,01% .
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Opiskeluhuollon palvelujen resurssien kohdentaminen

Huomioimme mahdollisuuksien ja saatavilla olevien
paikallisten tietojen mukaan esimerkiksi seuraavia
asioita:

« koulutuksen jarjestdjien arviot palveluiden

kokonaistarpeesta ja opiskeluhuoltosuunnitelmat

- paikalliset sosioekonomiset piirteet

« S2-opiskelijoiden maarat ja erityistarpeet

« etdisyydet ja yksikdiden maara per tyontekija

« palveluiden yhdenvertainen saatavuus

« muut erityistarpeet oppilaitoksissa

Olemme kaksikielinen hyvinvointialue. Huomioimme
palveluissamme, etta asukkaistamme 12 % puhuu
aidinkielenaan ruotsia ja 15 % muuta kuin suomea tai
ruotsia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véstra Nylands vélfardsomrade 2023
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Opiskeluhuollon palvelujen resurssien kohdentaminen

Vahvistamme opiskeluhuollon palveluissa
toiminnallisen kokonaisuuden muodostumista:

« Opiskeluhuoltopalvelujen yhteen toimiminen

« Yhteisia asiakkuuksia ja sujuvaa
tiedonkulkua, konsultaatioita

« Opiskelijoiden asioiden hoitamista yhdessa
siten, ettd oikea apu saadaan
mahdollisimman nopeasti.

Maaraaikojen toteutumista seurataan saanndllisesti

kuraattori- ja psykologipalveluissa palvelujen
jarjestamiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023
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Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon
palveluiden

Voimavarojen kohdentaminen ammattiryhmittain

kohdentaminen

Tydn kohdentaminen
ennaltaehkaisevaan ja
mahdollisimman varhaiseen .
tukeen huomioiden asetuksen
mukaiset saannoélliset laajat
terveystarkastukset ja

vuosittaiset tapaamiset. .

Ilman ajanvarausta olevien
vastaanottojen toteuttaminen
lahipalveluna (avovastaanotto).

Erityista tukea tarvitsevien
asiakkaitten tunnistaminen ja .
tukeminen oikea-aikaisesti.

Kuraattoripalveluiden
kohdentaminen

Kaytetaan aikaa

yhteisdlliseen tyéhon
oppilaitosyhteisdjen osallisuuden ja
yhteisdllisyyden edistdmiseksi.

Edistetdan mielen hyvinvointia
yhteis6-, ryhma- ja yksilétason
menetelmin.

Tarjotaan matalan kynnyksen
kohtaamisia

oppilaitoksen tarpeeseen
raataloityna esimerkiksi
valitunneille jalkautumisena tai
avointen ovien kautta.

Tehddan monialaista ja
verkostoituvaa yhteistyo6ta eri
tukimuotojen yhteensovittamiseksi.

Psykologipalveluiden
kohdentaminen

Ty6n kohdentaminen ennaltaehkaisevaan
ja mahdollisimman varhaiseen tukeen
huomioiden lakisdateiset velvollisuudet:
yhteisdllinen ja yksilokohtainen tyd.

Tarjotaan avovastaanottoa
oppilaitoksissa, joissa fyysiset tilat
mahdollistavat sen.

Oppilaitoksissa, joissa ei ole
rekrytointivaikeuksien vuoksi omaa
psykologia, palvelut turvataan:
« Keskitetylla psykologipalvelulla
« Ostopalveluilla

Oppilaitoksiin tuotettua psykologipalvelua
voidaan taydentaa keskitetyilla
lisdpalveluilla, esimerkiksi alueelliset
ryhmat.

Esiopetuksen terveydenhoitajapalvelut tulevat neuvoloista ja ladkaripalvelut ehkdisevista ladkaripalveluista. Terveydenhoitajat
osallistuvat tarpeen ja mahdollisuuksiensa mukaan opiskeluhuoltoryhmien ja monialaisten asiantuntijaryhmien tapaamisiin.
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6. Toimenpiteet alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman
toteuttamiseksi ja
seuraamiseksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi

Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
opiskeluhuollon alueellisen yhteistyéryhman kokouksissa.

+ Kysely koulutuksen jarjestdjille, opiskelijoille, huoltajille ja
hyvinvointialueen tydntekijoille

+ Tarpeenmukainen vuoropuhelu muiden yhteisty6tahojen kanssa

+ Kansallisten kyselyjen tulosten hyédyntaminen, esimerkiksi
Kouluterveyskysely, TEA-viisari ja OPA-kyselyt, seka tilastojen
seuraaminen

Suunnitelman toteuttamiseen liittyva tiedottaminen:
« Suunnitelman avaaminen eri tahoille
 Henkildston tiedottaminen

« Hyvinvointialueen asukaskirjeen ja opiskeluhuollon infokirjeiden
hydédyntaminen

Opiskeluhuollon palvelujen mitoitusten ja mitoitussuositusten
toteutumista seurataan saanndllisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon
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Toimenpiteet strategiasta johdettuihin mitattaviin tavoitteisiin ja seuranta

Strategian
linjaus

Tavoite

Liahtotaso

Toimenpide

Lopputulos
2025

Edistamme asukkaidemme
hyvinvointia ja turvallisuutta

A. Vahvistetaan opiskelijoiden ja
yhteistyétahojen osallisuutta
opiskeluhuollon palveluissa

B. Yksindisyyden vahentaminen

A. Ei yhtéan
kehittajakumppanioppilaitosta.
B. Kouluterveyskyselyn indikaattori:
tuntee itsensa yksinaiseksi

A. Kehittdjakumppaniverkoston
rakentamisen kdynnistéminen.
B. Yksindisyyden vahentaminen
Omaperhe.fi-kdyttéénoton yhdeksi
karjeksi

A. Vahintaan viisi
kehittajakumppanioppilaitosta
B. Kouluterveyskyselyn indikaattori:
tuntee itsensa yksinaiseksi -5%

Jarjestamme ja
uudistamme palveluja
kestdvadlla tavalla

Maéritelldan opiskeluhuollon
rooli ja tehtdvat mielen
hyvinvoinnin tuessa sisdltden
ennaltaehkaisevan,
omahoidollisen ja digitaalisuuden
lisadmisen ndkdkulman

Toimintamallit osittain
jasentymattémia

Laaditaan kolme opiskeluhuollon
toimintamallia mielen
hyvinvoinnin tukemiseksi
ajankohtaisiin mielen
hyvinvoinnin haasteisiin liittyen

Kolme mielenhyvinvoinnin
toimintamallia kehitetty asiakas-
ja henkilostoélahtoisesti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Teemme yhdessa
hyvinvoivan ja halutun
tyoyhteison

Lisatdan henkiloston pito- ja
vetovoimaa

Tayttoasteet ammattiryhmittdin
opiskeluhuollon palveluissa ja
suosittelen tydnantajaa -lukema
2023

Varmistetaan toimivat tyovalineet
henkiléstolle ja huolehditaan
tydhyvinvoinnista

Tayttdasteet 100% kaikissa
opiskeluhuollon palveluissa ja
suosittelen tydnantajaa -lukema
80%

Saavutamme parhaat
tulokset sujuvalla
yhteistyolla

Toimivat yhteisty6- ja
yhdyspintarakenteet
koulutuksen jarjestdjien
kanssa

Alueellisen yhteistydryhman,
oppilaitosten henkilokunnan ja
opiskeluhuollon palvelujen
henkildston arviot (yhteinen

kysely)

Kehitamme kyselyn tulosten
perusteella
yhteistyérakenteita, erityisesti
esiopetusta painottaen

Kyselyn tulos noussut
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Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

OCEHOQOD

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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1 Johdanto

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma perustuu lakiin “ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
58”. Taman mukaan "hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma
toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden
henkildéiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita seka arvioitava ikdantyneen vaestdn
hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestdlle tarjolla olevien palvelujen
riittavyytta ja laatua seka ikdantyneen vaestdon palveluntarpeeseen

vaikuttavia tekijoita.”

Suunnitelmassa on huomioitu “Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027", joka on
ollut suunnitelman valmistelun aikana lausuntokierroksella.
Laatusuosituksen painopisteista erityisesti “iakkaat ovat toimintakykyisia
pidempaan”, “osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa”, "teknologia lisaa
hyvinvointia” ja “palvelut toteutetaan kestavalla tavalla” ovat vaikuttaneet
suunnitelman sisaltéihin. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioinnin
kuvauksessa on hyddynnetty suosituksen lakisaateisten iakkaiden
palvelujen laatuindikaattoreita. Laatusuositus perustuu vahvasti Kansallisen

ikdohjelman 2020-2030 vaikuttavuustavoitteisiin.

Valmistelussa on huomioitu myds hyvinvointialueen strategian linjaukset ja
palvelustrategian! tavoitteet ja toimenpiteet. Suunnitelman valmistelussa on
toiminut tukena ikaantyneiden palvelujen, yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja vammaispalvelujen asiantuntijoista koostunut ryhma,

johon on kuulunut myds vanhusneuvoston edustajat ja jarjestokentan

1 Hyvaksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 24.10.2023
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edustaja. Valmistelussa on huomioitu myds alueen kuntien ikdantyneiden

hyvinvointisuunnitelmien tavoitteet.

2 Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tila ja
palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat
Lansi-Uudenmaan ikaantyneen vaestdn hyvinvointi on verrattain hyvalla

tasolla koko maan ikdantyneeseen vaestéon verrattuna. Tama on myos
linjassa sen kanssa, miten alueen ikaantynyt vaesto kokee terveytensa ja
elamanlaatunsa. Suuri osa yli 65-vuotiaista kokee terveytensa ja
elamanlaatunsa hyvaksi: yli puolet yli 65-vuotiaista naisista (55,6 %) ja
miehista ldhes kaksi kolmasosaa (65,8 %) kokee terveytensa keskitasoista
paremmaksi. Myds yli puolet 65 vuotta tayttaneista naisista (56,1 %) ja
miehista (62,4 %) kokee elamanlaatunsa hyvaksi. Ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelman tietopohja on kuvattu tarkemmin Lansi-
Uudenmaan alueellisessa hyvinvointikertomuksessa?. Alle on koottu
ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin tilasta keskeisia asioita, joilla on

vaikutusta palvelutarpeeseen.

2.1 Ikaantynyt vaesto
Yli 75-vuotta tayttaneita oli Lansi-Uudellamaalla 41 217 ja yli 65-vuotiaita

89 258 vuonna 2022. Merkittavin ikdantyneen vaestdn palvelutarpeen
kasvuun vaikuttava tekija on ikaantyneen vaestdon maaran nopea kasvu:
vaestbéennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa Lansi-
Uudellamaalla 21 % jo vuoteen 2026 mennessa, mika johtuu etenkin
suurten ikaluokkien ikaantymisesta. Maarallinen kasvu on selvasti suurinta
Espoossa, jossa yli 75-vuotiaan vaestén maara kasvaa lahes 11 000
henkildlla. Suhteellinen kasvu on erityisen voimakasta Kirkkonummella,
Siuntiolla ja Vihdissa. (Tilastokeskus, Lansi-Uudenmaan sote-palvelujen

nykytila-analyysi)

Suurin muutos tapahtuu kuitenkin ikaantyneen vaestdn sisdisessa
ikarakenteessa: kun 75-vuotiaiden maara ja osuus kasvaa erittain

voimakkaasti, 65-74-vuotiaiden maara ja osuus vahenee. Yli 85-vuotiaiden

2 Hyvéksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 12.12.2023.
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maara kasvaa myds voimakkaasti. Kasvu painottuu tahan ikaryhmaan
etenkin alueen pienissa kunnissa. (Tilastokeskus, Lansi-Uudenmaan sote-

palvelujen nykytila-analyysi)

Ruotsinkielisten yli 65-vuotiaiden maara on Tilastokeskuksen mukaan ollut
15 485 vuonna 2022. Vaikka monikieliset ikaantyneet ovat toistaiseksi
verrattain pieni osa ikdantyneesta vaestdsta, vaestéennusteen mukaan
monikielisten yli 65-vuotiaiden maara Espoon ja Kauniaisten alueella lahes
tuplaantuu vuoteen 2030 mennessa (ennuste 4434 henkil6ad) ja lahes
kolminkertaistuu (ennuste 6716 henkilda) vuoteen 2035 mennessa
(Tilastokeskus). Monikielisen vaestdn kasvu on hyva huomioida erityisesti

palveluohjauksessa.

Vaeston ikaantyminen nakyy ikaantyneiden henkildiden korkeampana
osuutena myds vammaispalveluja kayttavien maarassa. Valtakunnallisen
kuntakyselyn (2022) mukaan vammaispalvelujen piirissa olevista
vammaisista henkildista 64-vuotta tayttaneita oli 50 % ja 74-vuotta
tayttaneita 33 %. Vammaisten henkildiden nakymista hyvinvointia
koskevassa tilastotiedossa vaikeuttaa kuitenkin se, ettd he ovat hyvin
moninainen ryhma eivatka kaikki kayta varsinaisia vammaispalveluja.
Vammaisia henkilditd koskevat tilastot kertovat vain vammaispalvelujen ja
tukitoimien piirissa olevien vammaisten henkildiden maarista. On tarkeaa,
etta ikaantyneet vammaiset henkilét huomioidaan myds terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa ja mahdollistetaan osallistuminen yhta lailla kuin

muiden ikaantyneiden asukkaiden.

2.2 Yksinasuminen ja pienituloisuus
Yli 90 % 75-vuotta tayttaneistd asuu kotonaan ja kotona asuvien osuus on

viime vuosina edelleen kasvanut. Yksinasuminen voi olla palvelutarvetta
lisaava tekija, kun kotona ei ole saatavilla toista henkiléa tukena arjessa.
Talla hetkelld 41,9 % yli 75-vuotiaista lansiuusimaalaisista asuu yksin, mika
on hieman vahemman koko maan keskiarvoon verrattuna (45,5%).
Yksinasuvien osuus on pienin Kauniaisissa (35,6 %) ja suurin Karkkilassa

(46,1 %) vastaavan ikaiseen asuntovaestdon verrattuna (THL, Sotkanet)
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Ikaantyneiden tulotaso maarittda asumismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia
varautua hoivan ja palvelujen kustannuksiin seka on yhteydessa myds
sairastavuuteen. Pienituloisilla on my6s tutkitusti enemman kotihoidon
palvelujen kayttdéa (Vaalavuo 2020). Yli 65-vuotta tayttaneista taytta
kansaneldaketta saa 1,1% kun koko maassa osuus on 1,7%. Taytta
kansanelakettd saavat henkildt, joilla on vain vahan tai ei lainkaan
ansioelakkeitda. Alueen suuret tuloerot nakyvat ikaantyneilla erityisesti
keskielakkeiden suuruudessa kuntien valilla. Keskielake on korkeimmillaan
Kauniaisissa 3200€/kk ja pienin Karkkilassa 1665€/kk (Tilastokeskus).

2.3 Liian vahainen liikkuminen
Ikdantyneilla lihasvoimaa, tasapainoa ja koordinaatiokykya vahvistava

lilkunta on todettu erityisen tarkedksi toimintakyvyn yllapitamisen kannalta.
Liian vahainen liikunta lisaa riskia sairastua keskeisiin kansantauteihin,
kuten sydan- ja verisuonitauteihin, sydpiin, muistisairauksiin ja tyypin 2
diabetekseen. Liikunta ja liikkuminen tukevat terveen painon yllapitoa,
mielen hyvinvointia seka riittavaa ja laadukasta unta seka yllapitavat arjen

tarmokkuutta ja elamanlaatua (THL Sotkanet).

Alueen yli 65-vuotiaista miehista noin puolet ja naisista noin kaksi
kolmasosaa liikkuu terveyssuositusten mukaan liian vahan. Fyysista
toimintakykya kuvaa mydés se, etta 500 metrin kavelemisessa suuria
vaikeuksia yli 65-vuotiaista naisista kokee lahes viidennes (19,1 %) ja
miehista 13,9 %, mika on ldhes samaa tasoa muun Suomen kanssa. 75-
vuotiaista naisista jo yli neljannes (26,3 %) ja miehistd lahes viidennes

(20,6 %) 500 metrin kavely tuottaa vahintaan suuria vaikeuksia.

2.4 Ravitsemus
Ravitsemuksella on keskeinen merkitys ja tehtava ikaantyneiden terveyden,

toimintakyvyn ja eldmanlaadun tukemisessa. Iakkaan henkilén laadukas
ruokavalio sisaltaa riittavasti energiaa, runsaasti kivennaisaineita,
vitamiineja ja proteiinia. Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen
mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Koska ikaantyvan
henkilén ruokahalu saattaa heikentyd, on ruokavalion laadun yllapitéminen

entista tarkedmpaa (Ikaantyneiden ruokasuositus). Virheravitsemuksen
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tunnistaminen ja siihen puuttuminen varhaisessa vaiheessa on keskeista

ikdantyneen toimintakyvyn ja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.5 Yksinadisyys, mielenterveys ja pdihteiden kaytto
Noin joka kymmenes yli 65- ja yli 75-vuotiaista kokee itsensa yksinaiseksi.

Eniten yksindisyytta kokevat yli 75-vuotiaat naiset (12,9 %). Yksinaisyys ja
sosiaalinen eristdytyneisyys altistaa monille vakaville sairauksille ja
yksinadiset kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluja huomattavasti muita
samanikaisia enemman. Yksindisyyden terveysriskit ovat yhta merkittavat
kuin tupakoinnin ja kolme kertaa suuremmat kuin ylipainon. (THL,

Sotkanet). Yksindisyys voi altistaa myds mielenterveys- ja paihdeongelmille.

Merkittava palvelutarpeen kasvua aiheuttaa ikdantyneiden alkoholin
lilkakaytto. Yli puolet alueen yli 65-vuotiaista miehista ja yli neljasosa
vastaavan ikaisista naisista kayttaa liikaa alkoholia, mika on yleisempaa
koko maan keskitasoon verrattuna (THL, Sotkanet). Alkoholin liikakayttd
lisda mm. kaatumis- ja tapaturmariskia, kaatumisiin ja putoamisiin liittyvia
hoitojaksoja ja paivystyskaynteja. Alkoholin liikakayton lisaksi ikaantyneilla

esiintyy ldaakkeiden vaarinkayttda.

2.6 Muistisairaudet
Eteneva muistisairaus on suurin yksittainen iakkaiden ihmisten

pitkaaikaisen hoidon (omaishoito, kotihoito, asumispalvelut) tarpeen
aiheuttaja. Ikaantyvan vaestén maaran kasvaessa on oletettavaa, etta
ainakin absoluuttiset luvut muistisairauksia sairastavien maarassa tulevat
kasvamaan, mika merkitsee myds palvelutarpeen kasvua. Tutkimusten
mukaan koulutustaso, terveys ja terveet elintavat ovat yhteydessa
muistisairauden todenndkdisyyteen. Nahtavaksi jaa, miten lansi-
uusimaalaisten yleisesti hyva terveys mutta alkoholin liikakaytén yleisyys

nakyvat tulevaisuudessa muistisairauksien esiintyvyydessa.

3 Toimenpiteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsenadisen suoriutumisen
tukemiseksi
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Ikaantyneiden maaran kasvaessa tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
ikdantynyt elad mahdollisimman itsendista elamaa ja asuu omassa
kodissaan toimintakykyisena hyddyntden kunnan seka jarjestdéjen ja muiden
toimijoiden tarjoamaa toimintaa ja tukea seka hyvinvointialueen jarjestamia
perustason sosiaali- ja terveyspalveluja. Ikaantyneiden oma aktiivinen rooli
korostuu ikaantymisen tuomiin muutoksiin varautumisessa ja hyvinvoinnista
huolehtimisessa. Myds omaisten tai laheisten tarjoamalla tuella arjessa on

suuri merkitys ikdantyneen arjessa parjaamiselle.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on seka kunnan etta
hyvinvointialueen tehtava suhteessa kuntien ja hyvinvointialueen
lakisdateisiin tehtaviin. Ikaantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on laaja kokonaisuus, joka edellyttaa hyvinvointialueen,

kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden sujuvaa yhteistyota.

Kuntien liikunta- ja kulttuuripalvelut tarjoavat mahdollisuuksia
mielekkaaseen toimintaan, joka tukee ikaantyneiden osallisuutta ja
toimintakykya. Kunnilla on tarkea rooli myos ikaystavallisen
asuinympariston tukemisessa mm. lahiymparistén, rakentamisen,
kunnossapidon ja julkisen liikenteen osalta. Jarjestét ja muut toimijat
(kuten seurakunnat, yksityiset toimijat ja oppilaitosyhteisty®) ovat tarkeita
toimijoita ikdantyneiden hyvinvoinnin edistdmisessa ja ne ovat myos
kuntien ja hyvinvointialueen tarkeita kumppaneita. Seka kunnat etta
hyvinvointialueet tukevat jarjestétoiminnan edellytyksia mm. mydntamalla
jarjestéavustuksia ja tarjoamalla tiloja jarjestétoiminnalle suhteessa omiin

lakisaateisiin tehtaviinsa.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen Seniori-infon Hyvinvointia
edistava toiminta on ikdantyneiden hyvinvointia ja terveytta edistavan
toiminnan alusta ja kehittdja. Toimintaa toteutetaan palvelukeskuksissa,
ela- ja asu keskuksissa ja hybridimuotoisesti kunta- ja kolmannen sektorin
kumppanien kanssa. Seniori-infon hyvinvointia edistadvan toiminnan
tavoitteena on tarjota erityisesti psyykkista hyvinvointia tukevaa toimintaa

ikdantyneille, joiden toimintakyky on jo hieman heikentynyt.
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Alla olevissa taulukoissa on koottuna hyvinvointialueen tavoitteet ja

toimenpiteet ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn

ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi. Taulukoita tdydentaa luvussa

seuraavassa luvussa 4 kootut tavoitteet ja toimenpiteet iakkaiden

henkildéiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja

kehittamiseksi.

3.1 Viestintd, neuvonta ja ohjaus toimivat ja tavoittavat ikaantyneet.
Ikaantyneet ja omaiset Ioytavat helposti tiedon hyvinvointia
edistdvasta toiminnasta ja ammattilaiset ohjaavat aktiivisesti
toiminnan pariin.

Tavoite

Tieto ikaantyneiden
hyvinvointia ja terveytta
edistavasta toiminnasta
I6ytyy helposti
verkkosivuilta.

Verkkosivujen
kehittamisessa
huomioidaan
ikaantyneiden ndakdkulma.

Ikaantyneiden parissa
tydskentelevat
ammattilaiset tunnistavat
hyte-toimintaan ohjattavat
asiakkaat ja ohjaavat
aktiivisesti toiminnan
pariin.

Seniori-infon neuvontaan
saa helposti yhteyden eri
kanavien kautta.

Ikaantyneille suunnatussa
viestinnassa
digiviestinnan rinnalla
myds printtimedia ja

Toimenpide /
Tuotokset

Verkkosivuilta 16ytyy
tietoa ainakin
seuraavista teemoista
ja toiminnasta:
ravitsemus,
mielenterveys,
kohtaamispaikat,
liikunta, kulttuuri,
vanhenemiseen
varautuminen ja
asumisen ennakointi.

Mallinnetaan
ikaantyneiden
osallistuminen
verkkosivujen
kehittamiseen.

Laaditaan toimintaohje
ammattilaisille hyte-
toimintaan
ohjaamiseen.
Ohjauksen tydkaluja
ovat ensisijaisesti
verkkosivut ja
intranet.

Matalan kynnyksen
yhteydenottokanavat
kaytdssa: puhelin,
sahkdposti ja
helppokayttdinen
sahkdinen lomake.
Elinvoimaa ikaantyville
-liite, ikaantyneiden
palveluopas, paperiset
esitteet/tiedotteet

Mittarit

Verkkosivujen
kehittaminen on
toteutunut suunnitelman
mukaisesti:
Kylla/osittain/ei

Ikaantyneet osallistuvat
verkkosivujen
kehittamiseen
suunnitelman
mukaisesti.

Seniori-infon
hyvinvointia edistavaan
toimintaan ohjattujen ja
kiinnittyneiden maara.
Seniori-infon
neuvonnasta kuntien ja
jarjestéjen HYTE-
toimintaan ohjattujen
maara.

Yhteydenotoista 95%:iin
vastataan viimeistaan
seuraavan arkipdivan
aikana:

Kylla/osittain/ei.

Tuotokset toteutuneet,
kpl maara

Vastuutaho

Ikaantyneiden hyte-
verkkosivutyéryhma
ja
HYTE-palvelutarjotin
-projekti

Seniori-info /
Hyvinvointia
edistavan toiminnan
tiimi ja neuvonta

Seniori-infon
neuvonta

Ikaantyneiden
palvelujen viestinta
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3.2 Teknologia ja sahkoiset palvelut tukevat arjessa toimimista ja
edistavat osallisuutta

Tavoite

Ikaantyneille on tarjolla tukea

digipalvelujen kayttoon.

Digitaaliset omahoitopolut ja -

valmennukset ovat osa

kattavaa digitaalisen asioinnin
kokonaisuutta vuoteen 2026

mennessa.

Kotona asuville ikaantyneille

on tarjolla tuen tarpeen
mukaista tavoitteellista

osallisuutta ja toimintakykya

vahvistavaa
etaryhmatoimintaa.

Toimenpide /
Tuotokset

Luodaan kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa alueellinen
digituen verkosto
yhteistyon ja
hyvinvointialueen
digipalvelujen kaytén
tukemiseksi.

Luodaan asukkaiden
kayttoéon digipalvelujen
verkkosivut, jossa
kootusti tietoa
hyvinvointialueen
digipalveluista ja siita,
mista digitukea saa.

Luodaan ammattilaisten
kayttdéon intranettiin
digituen tietovaranto
hyvinvointialueen
digipalvelujen kaytt6on
tarvittavan tuen
antamiseksi.

Hyvinvointialue tukee
digituen saatavuutta
esim. jarjestbavustusten
tai tilaratkaisujen
avulla.

Digitaaliset
omahoitopolut ja -
valmennukset on luotu
ja ovat kaytossa.

Kehitamme hyvinvointia
tukevaa yksil6- tai
ryhmamuotoista
etdtoimintaa
ikaantyneille, joiden
toimintakyky on
heikentynyt, mutta jotka
eivat ole viela
ikdantyneiden palvelujen
piirissa.

Mittarit

Verkosto on
perustettu/suunnitteilla.
Digituen verkkosivut ja
intranet-sivusto on luotu
ja kaytossa / ei ole /
suunnitteilla.

On toteutunut / osittain

/€i

Toimintamalli on
kaytossa / osittain / ei
ole.

Toteutuneiden ryhmien
maarat ja
osallistujamaarat.

Vastuutaho

LUVN
Asiointipalvelut
Digituki-projekti

LUVN
Asiointipalvelut,
yhdyspintatiimi
ja palvelualueet
yhdessa.

Yhteiset
sosiaali- ja
terveyspalvelut,
Avosairaanhoito

Seniori-infon
Hyvinvointia
edistava
toiminta
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Yli 30 %:lla kotihoidon
asiakkaista laakkeiden
annostelu toteutuu
ldakeautomaateilla vuoteen
2026 mennessa.

Ikaantyneiden
asumispalveluissa
hyédynnetaan

systemaattisesti osallistavia ja

toimintakykya tukevia
sahkoisia alustoja ja
teknologiaa, kuten
sisaltopalvelut ja
etatapahtumat.

Kotihoidon asiakkaille
suunnattu
etaryhmatoiminta
toteutuu omana
toimintana tai
oppilaitosyhteistydssa
OivaHealth-alustaa
hyédyntaen.
Kuntouttavan
etapaivatoiminnan
konseptia kehitetaan ja
etapaivatoimintaa on
tarjolla koko alueella.

Laakeautomaatti on
ensisijainen kotihoidon
ldakehoidon
toteutustapa, kun se
vastaa asiakkaan
tarpeeseen.
Hyddynnetadn tarjolla
olevia sisaltopalveluja
asumispalveluyksikoissa,
kuten Hilda-
sisaltépalvelu ja Onni-
TV.

Pilotti on/ei toteutunut.
RAI:n mittarit:
yksinadisyyden
kokeminen, motivaation
puute, itse koettu
mieliala

Toiminnan
vaikuttavuuden mittarit:
DRSSR (itse koettu
mieliala),

TUG-testi
(toiminnallinen testi),

5 x tuolita ylésnousu
(toiminnallinen testi)
Laakeautomaatti
ldakehoidon
toteutustapana,
%-osuus kotihoidon
ldakehoidon asiakkaista

Yksikdiden maara, joissa
Hilda-sisaltépalvelu on
kokeilukaytossa.
Arvioidaan palvelun
hyotyja kokeilujakson
perusteella.

9 (26)

RRP-projekti:
kotona
asumisen tuki

RRP-projekti:
paivatoiminnan
kehittaminen

Kotona
asumisen tuki

Ikdantyneiden
asumispalvelut

3.3 Tunnistamme ikaantyneiden yksindisyyden ja mielenterveys- ja
paihdehadiriot ja tuemme varhaisessa vaiheessa

Tavoite

Olkkari-toimintaa on
tarjolla alueen joka
kunnassa.
Hyvinvointialue tukee
toiminnan
laajentumista.
Terapianavigaattori
otetaan kayttéon
Seniori-infon
sovituissa yksikoissa.
Terapianavigaattoria
hyédynnetaan
ikdantyneiden
kohdalla myés muissa
LUVN:n palveluissa,
joissa se on kaytdssa

Toimenpide /
Tuotokset

Etsimme aktiivisesti
tilaratkaisuja ja
kumppanuuksia Olkkari-
toiminnan laajenemiseksi
koko alueelle.

Toimintamallin kuvaukset,
kayttdéonotto ja sita tukevat
toimenpiteet (koulutukset
ja kayttéonoton tuki) niissa
yksikdissa, joissa tyokalu
otetaan kayttoon.

Mittarit

Kuntien maara, joissa
toimintaa on tarjolla.
Ryhmien madra +
osallistujamaarat.

Terapianavigaattori on
kaytdssa maaritellyissa
yksikodissa.
Kylla/osittain/ei.

Vastuutaho

Seniori-info /
Hyvinvointia
edistava toiminta

Terapiat etulinjaan
—hanke
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(avosairaanhoito ja
mtp-palvelut).
Vahvistamme
mielenterveys- ja
pdihdeosaamista
ikaantyneiden
palveluissa.

Oikea
asiakassegmentti
ikaantyneistd, joilla
on mielenterveys- ja
pdihdeongelmia,
ohjautuu
mielenterveys- ja
pdihdepalveluihin.
Kokeilemme uusia
keinoja kotihoidon
asiakkaiden
yksindisyyden ja
osattomuuden
kokemisen
vahentamiseksi.

Selvitamme osaamisen
kehittamisen tarpeet ja
jarjestamme niita
vastaavaa koulutusta.

Jarjestamme puheeksi
ottamisen koulutusta /
tuotamme tydkalun
Seniori-infon/Ikaantyneiden
palvelujen henkiléstélle.
Laaditaan ohjeistukset ja
polut mielenterveys- ja
pdihdepalveluihin
ohjaamiseen.

Pilotoimme sosiaalista
tukea tarjoavaa “avustavaa
palvelua” kotihoidon
asiakkaille.

Luottamuksellinen

Toteutunut kylla/ei.
Koulutusten
osallistujamaarat

Toteutunut kylla/ei.
Koulutusten maara ja
osallistujamaarat.

Ikaantyneiden osuus
mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen
avopalveluissa %.

Pilotti toteutunut
kylla/ei.

RAI-mittarit:
yksinadisyyden

kokeminen, motivaation

puute, itse arvioitu
mieliala

10 (26)

Ikdantyneiden
palvelut,
RRP-projekti:
Mielenterveys- ja
pdihdeongelmien
tunnistaminen
RRP-projekti:
Mielenterveys- ja
paihdeongelmien
tunnistaminen

RRP-projekti:
Mielenterveys- ja
pdihdeongelmien
tunnistaminen

RRP-projekti:
Kotona asumisen
tuki

3.4 Edistamme ikdadantyneiden hyvaa ravitsemusta ja kuntoutumista ja
ohjaamme liikunnan pariin.

Tavoite

Ikaantyneiden

palvelujen henkiléstén
ravitsemusosaaminen
vahvistuu. Kiinnitdmme
erityista huomiota
vajaaravitsemuksen
tunnistamiseen.
Jalkautamme
ikaantyneille
ravitsemussuosituksia
parantamalla
ravitsemustietoa
verkkosivuillamme,
viestimalla
ravitsemuksesta eri
kanavissa ja
hyvinvointia edistavien

Toimenpide /
Tuotokset

Henkilokunnalle on tarjolla
koulutusta ja materiaalia
ikaantyneiden
ravitsemuksesta.

Toteutamme
ravitsemustietoiskuja
etana/livena.
Ravitsemustieto nakyy
viestinnassamme, kuten
verkkosivut ja Elinvoimaa
ikdantyneille -liite.
Jarjestamme
ryhmamuotoista toimintaa
ravitsemuksen
tukemiseen.

Mittarit

Tuotettu materiaali.
Koulutusten ja
tallenteiden
osallistujamaarat.

Ravitsemustietoiskut
(kpl),
Elinvoimaa-liitteen
ravitsemusartikkelit
(kpl), toteutuneet
ravitsemusryhmat ja
osallistujamaarat
(kpl)

Vastuutaho

Seniori-info /
Hyvinvointia edistava
toiminta

Seniori-info /
Hyvinvointia edistava
toiminta
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palvelujen
ryhmatoiminnoissa.
Ikaantyneet ohjataan
mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa
liilkunnan pariin ja
toimintakyvyn
heikentyessa
kuntoutustarve
tunnistetaan oikea-
aikaisesti.
Ikaantyneen
kuntoutumista
edistavat toimintamallit
ovat kaytossa kaikissa
ikaantyneiden
palveluissa.
Ikaantyneiden
palvelujen henkildstén
tieto suun ja
hampaiden hoidosta ja
hoitamattomuuden
vaikutuksista lisaantyy
Ikaantyneiden
palvelujen henkiléstén
osaaminen asiakkaan
suun hoidon tuen
tarpeen
tunnistamisessa ja
omahoidon
toteuttamisessa
vahvistuu

Verkostojen
tunnistaminen.
Kuntoutuksen polkujen
kuvaaminen yhteisty6ssa.

Kuntoutumista edistavien
toimintamallien
kehittdminen ja
juurruttaminen jatkuu.

Suun terveydenhuollon
yhteistyémallin
kehittaminen kotihoidon ja
asumispalvelujen kanssa.

Luottamuksellinen

Yhtenaiset
kuntoutuksen polut
on muodostettu ja
otettu kayttoon.

Toimintamallit on
kaytossa/kayttdéonotto
kesken/kehittamista
suunnitellaan.

Hoivahenkildstén
suun hoidon
osaamistason kasvu:
alkukartoitus,
teemakoulutuksen
jarjestaminen ja
loppukysely.
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Kuntoutuksen RRP-
projekti

Kuntoutuksen RRP-
projekti

Suun terveydenhuolto

3.5 Teemme suunnitelmallista yhteistyota kuntien, jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa ikaantyneiden hyvinvoinnin

edistamiseksi.
Tavoite Toimenpide /
Tuotokset
Ikaantyneiden palvelujen Kuvaamme jarjestdjen
kumppanuusyhteistyd ja muiden

jarjestéjen kanssa
kohdentuu ensisijaisesti

toimijoiden tilojenkayton
ja yhteisty6n periaatteet

Mittarit

Tilojenkaytén ja

yhteistydn periaatteet ja

toimintamalli on
kuvattu.

Vastuutaho

Yhdyspintatiimi &
Seniori-info /
Hyvinvointia
edistava toiminta

ikdantyneiden psyykkista
ja fyysista toimintakykya
seka hyvaa ravitsemusta
edistavan toiminnan
tukemiseen. Vastuut ja
tyonjako maaritellaan
toiminnasta vastaavan
tahon kanssa.
Vapaaehtoistoiminta
tarjoaa
osallistumismahdollisuuksia

ja

kdaytannot. Huomioidaan
maaritellyt painopisteet
kumppanuusavustusten
myodntamisessa.

Tuetaan
vapaaehtoistoiminnan
kasvua erityisesti kotona

Kumppanuusavustuksilla
ikaantyneille
kohdennetun toiminnan
sisalto.

Vapaaehtoisten maara
ja vapaaehtoistoiminnan

Ikaantyneiden
palvelut
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tai tukea yha useammalle
ikaantyneelle.

Teemme yhteistyota
kuntien ja jarjestéjen
kanssa toimintakyvyltaan
heikentyneiden
ikaantyneiden
liikuntatoiminnan
mahdollistamiseksi.
Kehitetadn
kulttuuritoiminnan avulla
osallisuutta ja

toimintakykya vahvistavia

toimintamalleja
ikaantyneiden
asumispalveluissa.

4 Toimenpiteet iakkaiden henkildiden tarvitsemien

asuvien ikaantyneiden
parissa. Varmistetaan
vapaaehtoistoiminnan
toimintaedellytykset
sairaalapalveluissa ja
asumispalveluissa.
Sovimme yhteistyosta ja
toimintamalleista
kuntien kanssa, mm.
tilojenkaytto ja
asiakasohjaus.

Pilotoidaan kulttuurialan
koulutettujen
henkildiden kayttoa
asiakkaan toimintakykya
ja osallisuutta tukeviin
tehtaviin ikaantyneiden
asumispalveluissa.

Luottamuksellinen

kautta tukea saaneiden
maara

(silta osin kuin on
saatavilla).

Kunnat, joissa on
tarjolla ikaantyneille
kohdennettua matalan
kynnyksen
lilkuntatoimintaa.

Pilotti on toteutunut
kylla/ei/osittain.
Arvioidaan hyoétyja
pilotin tulosten
perusteella.

palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi
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Yhdyspintatiimi &
Seniori-infon
Hyvinvointia
edistava toiminta

Iakkaiden
palvelujen
henkiléstdn
monipuolistaminen
-hanke

(Sosiaali- ja
terveysministerio)

Palvelustrategia ohjaa palvelujen jarjestamista ja kehittamista
Toimenpiteet iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen jarjestamiseksi

ja kehittamiseksi on maaritelty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

palvelustrategiassa. Palvelustrategia sisaltaa palvelualueiden strategiset

suunnitelmat, joissa on maaritelty toimenpiteet suunnitelman

toteuttamiseksi. Talousarvio maarittelee vuosittain resurssit toimenpiteiden

toteuttamiselle.

4.1 Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut
Laadukkaiden ikaantyneiden palvelujen kivijalan muodostavat yleiset

perustason palvelut. Alle on koottu ikdantyneiden toimintakyvyn tukemisen

kannalta keskeisia yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteita.

4.1.1 Avosairaanhoito
Tavoitteena on, etta asiakkaat ja potilaat saavat kaikissa asioissa yhteyden

terveysasemalle samana paivana. Digitaalinen esitietokysely tai hoidon

tarpeen arviointi on kaytéssa ympari vuorokauden. Hoitoon paasee kahden

viikon sisalla hoidon tarpeen toteamisesta.
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e Hoidon tarpeen arvio tehdaan saman paivan aikana. Ammattilaisen

hoitoon paasee kahden viikon sisalla hoidon tarpeen toteamisesta.

Turvaamme hoidon jatkuvuuden varmistamalla, ettd potilas paasee
asioimaan tutun ammattilaisen kanssa aina, kun se on mahdollista.
¢ Hoidon saatavuutta ja laatua parannetaan esimerkiksi tiimimallin tai
omaladkarimallin laajentamisella. Ulkoistettujen terveysasemien
laajentamista selvitetaan.
e Hoidon jatkuvuus paranee (COCI-indeksilld mitattuna) ja
yhteyshenkildn saaneiden asiakkaiden osuus kasvaa merkittavasti.
Yhteyshenkilén saaneiden potilaiden maaraa seurataan

kuukausitasolla.

4.1.2 Suun terveydenhuolto
Asiakkaat ja potilaat saavat yhteyden suun terveydenhuoltoon saman

arkipdivan aikana. Kiireettbmaan hoitoon paasee kolmen kuukauden sisalla
tai potilaan hoidon tarpeen edellyttamassa ajassa.
e Palveluihin saa yhteyden arkisin saman paivan aikana. Kiireettdomaan

hoitoon paasy toteutuu kolmen kuukauden sisalla.

4.1.3 Kuntoutuspalvelut
Kuntoutuksen palveluihin paasevat kaikenikaiset ilman ladkarin ldhetetta.

Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ja edistda toimintakykya ja itsenadista
selviytymista. Kuntoutuspalvelut tarjoaa asiakkailleen seka yksilo- etta
ryhmakuntoutusta asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja tarvittaessa
kuntoutusta toteutetaan moniammatillisesti. Lisdksi tehdaan kotikaynteja
niille asiakkaille, jotka eivat kuulu ikaantyneiden palveluiden
kotikuntoutuksen piiriin.

e Asiakas- ja kayntimaaria seka hoitoon paasyyn toteutumista

seurataan. Lisaksi seurataan yli 65-vuotiaiden osuutta kuntoutuksen

asiakas- ja kayntimaarista.

Apuvalinepalveluilla tuetaan itsendista liikkumista ja kotona selviytymista.
Arvioimme asiakkaan apuvalinetarpeen, ja apuvalineet mydnnetaan

yhtenadisin toimintatavoin ja kriteerein.
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Teemme yhteistydta eri palvelualueiden kanssa yhtenadisten kuntoutuksen
polkujen muodostamisessa, jotta ikaantyneen toimintakyvyn heikentyessa
kuntoutustarve tunnistetaan oikea-aikaisesti ja asiakkaat ohjataan oikean

palvelun piiriin.

4.2 Ikaantyneiden palvelut
Ikdantyneiden palvelujen tehtava on tukea ikdantyneiden itsenadista ja

omatoimista selviytymista ja mahdollistaa ikaantyneille turvallinen elama
omassa kodissaan tai kodinomaisessa ymparistossa. Alle on koottu
ikdantyneiden palvelujen palvelustrategian keskeisia toimenpiteita iakkaiden

palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.

4.2.1 Seniori-info
Tavoitteena on, etta ikdantyneiden palvelujen neuvonta ja palveluihin

ohjautuminen toteutuu yhden yhteydenoton periaatteella ja asiakas saa
helposti yhteyden Seniori-infon neuvontapalveluun. 1.12.2023 alkaen
alueella on toiminut yksi yhteinen Seniori-infon neuvonta, joka tarjoaa
neuvontaa ja ohjausta ikdantyneille ja heidan omaisilleen ja laheisilleen.
Ikaantyneen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy tarvittaessa jo
yhteydenoton aikana ja asiakkaan tarvitsemien palvelujen organisoiminen
tapahtuu viiveetta. Palvelujen myéntaminen toteutuu koko alueella
yhtenaisin periaattein.
e Seuraamme Seniori-infon kontaktimaarien kehitysta ja sita, kuinka
moni saa vastauksen saman paivan aikana.
¢ Kehitamme digitaalisia palvelukanavia ja tavoite on, etta vuonna
2025 yli 50 % yhteydenotoista tapahtuu digitaalisten kanavien
kautta.
¢ Maaritdmme tavoiteajat asiakkaan ensikontaktin ja hanelle
mydnnettdvien palvelujen aloituksen seka tarvittavien paatodsten
valiselle kestolle. Seuraamme tavoiteajan toteutumista.
e Jokainen paatos toteutuu tuotteistetun palvelutasomaaritelman

mukaan.

Vanhuspalvelulaki (128) ohjaa hyvinvointialuetta toteuttamaan vaikuttavia
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia

palveluja erityisesti tunnistettuihin riskiryhmiin kuuluville ikaantyneille.
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Tavoitteemme on, ettd hyvinvointialueella on yhtenaiset hyvinvointia

edistavat palvelut ikaantyneille, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen

tunnistetaan liittyvan palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita, kuten

omaishoitajat.

e Riskiryhmien tunnistamisessa hyédynnamme mm. kohdennettuja
terveyskyselyja. Pilotoimme uusia toimintamalleja riskiryhmien

l6ytamiseksi ja toimintakyvyn tukemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Omaishoidon tuki
Ikaantyneiden omaishoidon tuki (yli 65-vuotiaille asiakkaille) arvioidaan ja

mydnnetaan Seniori-infon kautta. Omaishoidon tuen palkkiot on
yhtenaistetty hyvinvointialueelle siirryttédessa 1.1.2023. Omaishoidon tuen

palvelujen harmonisointi saatetaan loppuun vuoden 2024 aikana.

Tavoitteena on ottaa kayttdédn yhtendiset ja monipuoliset vaihtoehdot
omaishoidon tuen vapaiden toteuttamiseksi ja tukea sita, etta
mahdollisimman moni omaishoitaja kayttaisi lakisdateiset vapaapaivat.
Taman toteutumiseksi:
e Taataan riittava lyhytaikaishoitopaikkojen maara.
e Pyritdan saamaan lisaa palvelusetelituottajia omaishoitajan vapaan
aikaiseen hoitoon kotona.

e Laajennetaan perhehoitopalvelun saatavuutta.

Etsimme aktiivisesti uusia keinoja omaishoitajien jaksamisen ja
hyvinvoinnin tukemiseksi:
¢ Omaishoitajien valmennusten kehittdminen: yhtendisen mallin
luominen ja kayttédnotto
e Luodaan toimintamalli omaishoitajien terveystarkastusten
toteuttamiseksi hyvinvointialueella yhteistydssa avosairaanhoidon
kanssa.

Hyédynnamme digitalisaatiota omaishoidon tuen palveluissa.
e Otamme kayttodn digitaalisen ratkaisun omaishoidon tuen

hallinnoinnin sujuvoittamiseksi.
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4.2.2 Kotona asumista tukevat palvelut
Kotona asumisen tuen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen lahtékohtana

on asiakkaan omien voimavarojen hydédyntaminen toimintakyvyn
parantamiseksi. Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen tuen
palveluissa ja tarjoamme ensisijaisesti tukipalveluja ja tilapaisia palveluja

pitkdaikaisen palvelutarpeen ehkaisemiseksi.

Palvelut toteutetaan ensisijaisesti etapalveluina. Kehitémme kotihoidossa
teknologisia ratkaisuja etdhoidon lisaamiseksi. Laakkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti lddkeautomaateilla.
e Tarjoamme jokaiselle kotihoidon asiakkaalle eri etahoidon palveluja
ja seuraamme etdhoidon asiakkaiden osuutta.
e Yli 20 % kotihoidon kdaynneista toteutetaan etahoidon avulla
vuoteen 2026 mennessa.
e YIi 30 %:lla kotihoidon asiakkaista ladkkeiden annostelu toteutuu

ladkeautomaateilla vuoteen 2026 mennessa.

Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisélliseen tai ymparivuorokautiseen
asumiseen on sujuva ja oikea-aikainen.
e Palvelujen mydntamisen periaatteet maarittelevat tilanteet, joissa
asiakkaan siirtyminen yhteisdlliseen tai ymparivuorokautiseen
asumiseen on oikea-aikainen. Naissa tilanteissa siirtyminen

tapahtuu nopeasti ja seuraamme taman toteutumista.

4.2.3 Asumispalvelut
Lyhytaikaishoito seka arviointi- ja kuntoutusyksikot edistavat asiakkaan

toimintakykya ja kotona asumisen mahdollisuuksia. Toiminta tukee kotona
asumista, sairaalasta kotiutumista ja omaishoitajien jaksamista.
e Maaritamme lyhytaikaishoidolle ja arviointi- ja kuntoutusyksikéille
yhteiset kriteerit ja tavoitteet, ja seuraamme aktiivisesti niiden

noudattamista.

Asiakkaan palvelun tarve huomioiden, yhteiséllinen asuminen on
ensisijainen asumispalvelu. Palvelua tuottavat seka hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon yksikot etta ostopalveluyksikot.
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e Lisaamme yhteisdllisen asumisen paikkojen maaraa ja seuraamme

niiden tayttdastetta.

Asiakkaat saavat yhta hyvaa palvelua kaikissa samaa palvelua tuottavissa
asumisyksikdissa. Palvelujen sisalté ja henkildstdmitoitus on harmonisoitu.

e Asumispalvelujen kriteerit ja palvelun sisallét yhtendistetaan vuoden
2024 aikana.

e Ymparivuorokautista palveluasumista keskitetdan sopivan kokoisiin ja
osin hybridimallisiin yksikdihin vaestdn ja palvelujen keskittymiin.
Hybridimalli tarkoittaa, etta yksikot sisaltavat seka yhteisollista
asumista ettd ymparivuorokautista palveluasumista.

e Asiakkaiden asumisaika ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
lyhenee, kun yhteisdllisen asumisen osuus kasvaa.

e Pitkaaikaisesta laitoshoidosta on luovuttu vuoteen 2025 mennessa.

Lisdksi tehostamme teknologian ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntamista

asumispalveluissa.

4.2.4 Sairaalapalvelut
Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja ikaantyneiden

asumispalvelujen asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla on
laadittuna kattava ennakoiva hoitosuunnitelma. Kotisairaala on
sairaalahoidon ensisijainen muoto.
e Liikkuva sairaala ratkaisee 40 % kotihoidon ja 90 % asumispalvelujen
akuuteista tapahtumista vuoteen 2026 mennessa.
e Paivystyksen kayttdé vahenee.
e Maarittelemme kriteerit niille tilanteille, joissa kotisairaala ei riita
sairaalahoitona.
e Sairaalapalvelujen nykyinen kokonaispaikkamaara ei kasva vaeston

ikadntymisen suhteessa.

Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessi on sujuva ja viiveeton.
e Maarittelemme geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessille

tavoitteet ja seuraamme niiden toteutumista aktiivisesti.
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Osastohoidossa kuntoutus alkaa valittémasti ja tahtaa potilaan
kotiuttamiseen, potilaan edeltava toimintakyky huomioiden.
Kuntoutusvaade koskee myds hoitoa erikoissairaanhoidossa.

Osastopaikkojen maara vastaa alueellisesti vaestdn tarpeita.

5 Palvelujen laatu ja riittavyys
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien

palvelujen turvaamiseksi 2024-20273 maarittaa lakisdateisten iakkaiden
palvelujen indikaattorit, joilla hyvinvointialueen tulee seurata kotihoidon,
yhteisdllisen asumisen, iakkaiden perhehoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen laatua. Laatusuosituksen mukaan laatua tulee seurata
koko palveluprosessin ajan, palvelutarpeiden selvittamisesta aina siihen
asti, etta palvelu toteutuu asiakkaalle paatdéksen mukaisesti.
Asiakassuunnitelmien ajantasaisuus pitaa varmistaa ja palvelutarve
paivittaa tarvittaessa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
toimintayksikéssa on riittava henkiléstdé ja osaaminen mm.
muistisairauksien hoidossa, laégkehoidossa ja elaman loppuvaiheen
hoidossa. Toimintayksikdissa omavalvonta on asiakasturvallisuustyo6ta ja
sen toteutumista tulee seurata. Hoidon ja palvelun laadusta saatu
asiakaspalaute auttaa I16ytamaan ne laadun osa-alueet, joilla toimitaan jo

hyvin ja my6s ne alueet, joissa on vield kehitettavaa.

Lakisaateisten iakkaiden palveluihin liittyvien laatuindikaattorien osa-alueet
ovat palvelurakenne, henkildston riittavyys, asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen, toimintakaytannét, asiakastyytyvaisyys, esihenkilon
osaaminen seka rekrytointi ja toiminnanohjaus. Seuraavassa luvussa on
kuvattu laatuindikaattorien eri osa-alueiden toteutumista ja seurantaa
ikdantyneiden palveluissa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen laadun ja
riittdvyyden kriteerit ja seuranta on maaritelty tarkemmin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukonseptissa.

3 Luonnos ollut lausuntokierroksella syksylla 2023
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Lakisaateisetiakkaiden palvelut

Palvelurakenne Toimintakdaytannot
* Omaishoidon tuki
* Kotona asuvat
* Kotihoitoa sasvat * O
* Yhteisollinen asuminen * Holtotahdon ja edunvalvonnan puheeksi otto
* Tehostettu palveluasuminen * Kaltoinkohtelua havaktu yksikoissa
* Vanhainkodit
* Perhehoito, hoitopaivia vuodessa
O
Asiakastyytyvaisyys o\

Henkiloston riittavyys

* Palvelun suositteluhalukkuus (NPS)
* Avun saannin riittavyys
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Va(non hoitotyo (% bkmnmnn) * Yisindisyys
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* Tahaton painon lasku
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* Painevaurio tal painehaava
.Pa 3 lilkk

* Kaatuminen 90 vrk aikana
* Paivystyskaynti 90 vrk aikana
* RAl-anioitujen osuus palvelijersaajista

Kuva 2: Lakisaateisten iakkaiden palvelujen laatuindikaattorit

5.1 Palvelurakenne
Tavoitteena on, etta ikaantyneiden palvelujen palvelurakenne monipuolistuu

ja on tarkoituksenmukainen siten, etta palvelut vastaavat oikea-aikaisesti

asiakastarpeita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluissa tavoitteena
on, etta 75 vuotta tayttaneesta vaestdsta ohjautuu:
e 15-20 % kotona asumisen tukipalveluihin
e korkeintaan 10 % saanndlliseen kotihoitoon (nykytilanne 13,7 %)
e 2 % yhteisélliseen asumiseen (nykytilanne 0,5 %)
e korkeintaan 5 % ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
(nykytilanne 5,6 %)
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e 6-7 % omaishoitoon (nykytilanne 4 %)

Perhehoidon saatavuutta on tavoitteena laajentaa. Perhehoitoa on
talla hetkella tarjolla Lohjalla, Vihdissa ja Karkkilassa.

e Lyhytaikainen ymparivuorokautinen perhehoito,
tammi-marraskuu 2023: 44 vrk

e Osa-aikainen ymparivuorokautinen perhehoito,

tammi-marraskuu 2023: 172 vrk

Ikaantyneiden asumispalvelujen yksikdista kolme on ollut tdhan asti
laitoshoitoa. Laitoshoidon yksikét muuttuvat ymparivuorokautiseksi
palveluasumiseksi 1.1.2024, jolloin laitoshoito ikdantyneiden
asumispalveluissa lakkaa kokonaan. Vanhuspalvelulain 14 § edellyttaa
ikdantyneiden pitkdaikaisen laitosmuotoisen asumisen lakkautettavan

vuoteen 2027 mennessa.

Saadannollista kotihoitoa saavien asiakkaiden maaraa seurataan
kuukausittain. Marraskuussa 2023 saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
maara on ollut 3086, eikda maarassa ole vuoden aikana tapahtunut

merkittavia muutoksia.

5.2 Henkiloston riittavyys
Monipuolinen henkiléstérakenne tukee asiakkaiden ja asukkaiden aktiivista

arkea ja varmistaa henkildstdn riittavyyden ikaantyneiden palveluissa.
Pyrimme lisaédmaan hoiva-avustajien ja muiden soveltuvien
ammattiryhmien kayttdéa ikdantyneiden palveluissa ja kohdentaa sote-
henkiléstdn resurssit entistda paremmin alan ammattiosaamista vaativiin

tehtaviin.

Hyvinvointialueen urapalveluyksikké tukee henkildéston rekrytointia.
Pyrimme vahentamaan vuokratydvoiman osuutta ja lisdéamaan omaa
henkiléstdén osuutta. Vahvistamme asiakkaiden valinnanvapautta
monituottajamallia hyédyntamalla, kokonaistaloudellisuus huomioiden.
Arvioimme jatkuvasti ostopalvelujen ja palvelusetelin

kayttomahdollisuuksia.
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Kotihoidon asiakastython kaytettya aikaa seurataan kuukausittain ja siita
raportoidaan kaksi kertaa vuodessa THL:lle. Tavoite on, ettd valiton tydaika
olisi alueesta riippuen vahintaan 50-60% vuoteen 2025 mennessa.
Henkiléstén maaraa ja asiakasmaaraa seurataan kuukausittain. Toistaiseksi
henkildstdmaara on ollut riittava ja myds sote-koulutettua henkiléstda on
ollut paasaantoisesti riittavasti. Oman henkiléstén osuus on ollut kasvussa
vuoden 2023 jalkimmaisellé puoliskolla, mika on vahentanyt
vuokratydvoiman tarvetta. Lisaksi kotihoidon suunniteltujen ja

toteutuneiden tuntien maaria seurataan kuukausitasolla.

Asumispalveluissa ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisaateista
henkildstdmitoitusta (0,65) seurataan THL:n henkiléstomitoituskyselylla,
joka toteutuu kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon ajan. Paasaantdisesti

mitoitus toteutuu lain vaatimuksen mukaisesti.

5.3 Asiakastarpeisiin vastaaminen
Vahvistamme ikaantyneiden palveluissa tarvittavaa monipuolista

erityisosaamista ja huolehdimme henkiléstémme mahdollisuuksista

osaamisen kehittamiseen.

Kotihoidon asiakaskaynnit pyritaan ajoittamaan asiakastarpeisiin vastaten,
tydén kokonaissuunnittelu huomioiden. Kotihoidon etapalvelut ja
lddkeautomaatin kayttd tukevat asiakaskayntien ajoittamista
asiakastarpeeseen vastaavasti. Henkiloston kielitaito on padsaantodisesti

tydn edellyttamalla tasolla.

Asumispalveluissa seurataan oman tuotannon, ostopalvelujen ja
palvelusetelin paikkamaaraa ja kayttéastetta (LAH, arviointi- ja kuntoutus,
yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen).
Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostén rakenteesta ja maarasta
on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ohjeistettu lakisaateisen
henkildstomitoituksen lisaksi niin, ettd 2/3 tydvuorossa olevista henkildista

on oltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Lisaksi on maaritelty
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[dakeluvallisten ammattihenkildiden riittdva maara, riittdvan sairaanhoidon
varmistaminen, viitteellinen hoiva-avustajien maara ja yohoidon resursointi.
Henkildéstdn kielitaitovaatimukset huomioidaan asumispalveluissa mm. niin,
ettd oppisopimusopiskelijat lasketaan henkildstémitoitukseen vasta, kun
kielitaito on riittavalla tasolla. Hyvinvointialueella ei toistaiseksi ole
systemaattisesti tarjolla suomen kielen kursseja henkiléstélle. Henkiléstén
osaamisen kehittamista kohdennetaan mm. RAI:sta nousevien haasteiden
perusteella. Osaamisen kehittédmisessa hydédynnetaan mm. Oppiportin

verkkokoulutuksia.

5.4 Toimintakaytannot
Asumispalvelujen ja kotona asumisen tuen omavalvontasuunnitelmia

seurataan ja paivitetaan saanndllisesti LUVN-ohjeistuksen mukaisesti.
Asumispalveluissa omavalvontasuunnitelma on kaytdssa myos
perehdytyksen tydkaluna. Asiakaspalautteet ovat osa omavalvontaa.
Asiakaspalautteita seurataan, niihin vastataan ja palautteita hyédynnetdan
toiminnan kehittamisessa. Kaltoinkohtelusta raportoidaan S-Pro-

jarjestelmassa ja raportointia seurataan LUVN-tasoisesti.

Asumispalveluissa itsemadaraamisoikeuden toteutumista seurataan mm.
RAI:n avulla. Tavoitteena on, etta hoitotahto kirjataan Elamankaari-
lomakkeelle asukkaan palvelujen alkaessa. Kotona asumisen tuen
palvelulinjalla itsemaaraamisoikeuden toteutumista ei seurata

systemaattisesti.

5.5 Asiakastyytyvaisyys
THL:n Kerro palvelustasi -kysely toteutetaan joka toinen vuosi Kotona

asumisen tuen linjalla ja Asumispalveluissa. Kysely toteutuu ensimmaista
kertaa kevaalla 2024. Palvelun suositteluhalukkuus (NPS) sisaltyy Kerro
palvelustasi -kyselyyn. Asumispalveluissa on tarkoitus toteuttaa vastaava
kysely omana toimintana niina vuosina, kun valtakunnallista kyselya ei

toteuteta.

Kotona asumisen tuessa asiakkaiden yksinadisyytta seurataan mm. RAI-
valineiston mittareilla. Yksindisyyden kokeminen on saannéllisen alueen

kotihoidon asiakkailla verrattain korkealla tasolla (30 %). Kotihoidon
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asiakkaiden yksindisyyden vahentamiseen pyritaan ldytamaan keinoja
kehittamalla kotihoidon palveluvalikkoa niin, etta yksinadisyytta kokevien

asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata paremmin.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukonseptissa on
maaritelty, ettd asiakkaalle ja hanen ldheisilleen jarjestetaan
yhteistydkokous kuukauden kuluessa muutosta seka aina tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Hoivakodissa jarjestetaan vahintaan
kerran kuukaudessa yhteisdkokouksia, joissa asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa hoivakodin arkeen. Myds asiakkaan laheiset voivat osallistua
yhteiskokouksiin. Omaisteniltoja jarjestetdan vahintdan kaksi kertaa

vuodessa.

5.6 Esihenkilon osaaminen
Hyvinvointialueen HR-palvelut tukevat esihenkildiden osaamisen

kehittamista ja mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkildstoélle
toteutetaan nelja kertaa vuodessa tyohyvinvointia mittaava Pulssi-kysely,
jonka tulosten perusteella voidaan tehda toimenpiteita tydhyvinvoinnin

edistdmiseksi ja puuttua epakohtiin.

5.7 Rekrytointi ja toiminnanohjaus
Kotihoidossa on kaytdssa koko alueen yhteinen

toiminnanohjausjarjestelma ja sitd hyédynnetaan kotihoidon henkiléston

kohdentamisessa resurssiviisaasti.

5.8 RAI-laatuindikaattorit
Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/201278 edellyttaa RAI-
arviointivalineiston kayttéa iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa
saanndllisen hoivan ja hoidon tarpeeseen annettavissa hyvinvointialueen
jarjestamissa sosiaalipalveluissa. Laatusuositukseen sisaltyvat RAI-
laatuindikaattorit kuvaavat hyvaan hoitoon tai hoidon laatuongelmiin
viittaavia ilmidita. Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista,
perustarpeista ja turvallisuudesta huolehtimista, toimintakykyisyyden
tukemista ja sairauksien hyvaa hoitoa voidaan pitaa perustellusti hyvan

hoidon lahtdkohtina. Kaikkien laatusuositukseen sisaltyvien RAI-



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue  [uottamuksellinen
Vastra Nylands vdlfdrdsomréade 24 (26)

laatuindikaattoreiden kuvaamiin ilmidihin ajatellaan olevan mahdollisuus
vaikuttaa hyvilla hoitokaytanndilla ja palvelujarjestelmaa kehittamalla.
Kattava ja luotettava RAI-vertailutieto edellyttda vahvaa osaamista ja
jarjestelmallista toimintatapaa RAI-arviointien toteuttamisessa.
(Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, THL RAI-jarjestajatietokanta 2023).

RAI-arviointivalineistd on otettu kayttdédn ikaantyneiden palveluissa koko
hyvinvointialueella Seniori-infon asiakasohjauksessa, kotihoidossa ja
asumispalveluissa 27.2.2023. Useissa alueen kunnissa RAI on ollut kaytdssa
jo aiemminkin. Vuoden aikana on luotu RAI-organisaatiomalli ja RAI-
arviointien peittavyys on kasvanut. RAI:n kaytdén tavoitteet vuodelle 2023
ovat olleet:
e Kaikille saanndllista palvelua saaville asiakkaille on tehty RAI-arviointi
31.12.2023 mennessa
e RAI-arviointien peittavyytta seurataan jatkuvasti kaikilla kolmella
palvelulinjalla
e RAI-arvioinnit saanndllisissa palveluissa jakautuvat tasaisesti eri
kuukausille
e Osallistetaan asiakkaita ja heidan laheisiaan RAI-arviointiin
e Tydyhteison RAI-osaaminen kasvaa
e RAI-arviointeja pystytaan hyédyntamaan palvelutarpeen arvioinnissa,

asiakkaan valiarvioinnissa ja hoidon suunnittelussa

RAI-laatumoduulin indikaattorit on otettu kayttéén Kotona asumisen tuen ja
Asumispalvelujen palvelulinjoilla. Asumispalvelujen valitut mittarit RAI-
laatumoduulissa ovat omavalvonta, hoidon laatu ja osallisuus.
Asumispalveluiden laatuindikaattoreihin on asetettu tavoitteet vuodelle
2024, joita seurataan. Kotona asumisen tuen palvelulinjalla seurataan
laatusuositusten mukaisia RAI-mittareita, jotka ovat hoidon laatu,
mydntamisen perusteet ja omavalvonta. Kotona asumisen tuen
laatuindikaattoreiden tavoitetasot sovitaan myéhemmin. Laatumoduulin
kayttdéonottoa Seniori-infossa valmistellaan. Seniori-infossa laatumoduulia
on tarkoitus hyédyntaa asiakasvirran suuntaamisessa tavoitteiden

mukaisesti.
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Kotona asumisen tuesta ja Asumispalveluista 89 esihenkiléa on suorittanut
RAI-laatukoulutukset. Myds Seniori-Infon esihenkilét koulutetaan
laatumoduulin kayttéon. RAIsoft-ohjelmiston raporttikoulutuksiin on
osallistunut Ikdantyneiden palveluista 104 esihenkilda. Lisaksi on koulutettu
90 RAI-vastaavaa Kotona asumisen tuen ja Asumispalvelujen
palvelulinjoille. RAI-vastaavien roolia laatumoduulin kdytén osalta tullaan

vahvistamaan.
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