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Roinisto Marketta palvelulinjajohtaja
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Allekirjoitukset
Olli Mannikko Kalle Hietala
puheenjohtaja sihteeri

Poytakirja tarkastettu ja hyvaksytty

Liisa Mantere Irja Orava
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavanaolo

Tama pdytakirja on julkaistu yleisessa tietoverkossa 22.02.2024



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Poytakirja 4/18

Kasitellyt asiat

Pykala Liite Otsikko Sivu
§8 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen 5
§9 Tyojarjestyksen hyvaksyminen ja pdytakirjan tarkastajien valinta 6
§10 Oima-jarjestelman valmistelun seuranta ja ohjaaminen 8
§ 11 Asiakaskokemuksen mittaamisen seuranta ja ohjaaminen 10
§12 Seniori-infon toiminnan tilannekatsaus 12
§13 Katsaus ajankohtaisiin asioihin 13
§ 14 Vanhusneuvoston edustajien valinta hyvinvointialueen 14
luottamushenkildseminaariin
§ 15 1 Vanhusneuvoston lausuntojen ja esityksien tarkistaminen 16

§ 16 limoitusasiat 17
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Vanhusneuvosto

§8

§8 15.02.2024

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen lasnaolijat seka kokouksen
lailliseksi ja paatosvaltaiseksi hallintosdannoén 71 § mukaisesti.

Puheenjohtaja paatti todeta kokouksen lasnaolijat sekd kokouksen
lailliseksi ja paatosvaltaiseksi hallintosdannoén 71 § mukaisesti.

Hallintosdanndn 71 § mukaan avattuaan kokouksen puheenjohtaja toteaa
kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden.

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatdsvaltainen, kun yli kuin puolet jasenista on lasna. Lasna oleviksi
katsotaan myds toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen
sahkoisesti.

Hallintosdanndn 69 § mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai
hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa on
ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat asiat.
Kokouskutsussa on mainittava, mita toimielimen paatoksentekotapaa
noudatetaan kunkin asian kohdalla.

Hallintosdanndn 77 § mukaan kokous voidaan pitda sdhkoisessa
toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sdhkdisen yhteyden avulla
(sahkdinen kokous). Asioista voidaan paattaa sahkodisesti ennen kokousta
(séhkoinen paatdksentekomenettely).

Hallintosdannon 69 § mukaan kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista,
5 paivaa ennen kokousta. Kokouskutsun yhteydessa toimitetaan
kokouksen esityslista, jossa tulee olla selostus ja paatdksenteon perustelut
kustakin kasiteltdvana olevasta asiasta ja paatésehdotus. Kokouskutsu
voidaan toimittaa myds sahkoisesti.
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Vanhusneuvosto §9 15.02.2024
§9
Tyojarjestyksen hyvaksyminen ja poytakirjan tarkastajien valinta
Paatésehdotus
Vanhusneuvosto paattaa
1. hyvaksya kokouksen tydjarjestyksen,
2. valita poytakirjan tarkastajiksi jasenet Liisa Mantere ja Irja Orava ja
3. myontaa tarvittavat lasnéolo- ja puheoikeudet.
Kasittely
Paatos
Vanhusneuvosto paatti
1. muuttaa esityslistan asioiden kasittelyjarjestysta siten, etta asiat
kasitellaan taman asian jalkeen seuraavassa jarjestyksessa:
§ 10 Oima-jarjestelman valmistelun seuranta ja ohjaaminen
§ 11 Asiakaskokemuksen mittaamisen seuranta ja ohjaaminen
§ 12 Seniori-infon toiminnan tilannekatsaus
§ 13 Katsaus ajankohtaisiin asioihin
§ 14 Vanhusneuvoston edustajien valinta hyvinvointialueen
luottamushenkildseminaariin
§ 15 Vanhusneuvoston lausuntojen ja esityksien tarkistaminen
§ 16 limoitusasiat
2. valita poytakirja tarkastajiksi jasenet Liisa Mantere ja Irja Orava ja
3. Myontaa tarvittavat lasndolo- ja puheoikeudet.
Selostus

Hallintosdannon 71 § mukaan asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa
jarjestyksessa, jollei toimielin toisin paata. Toimielin voi paattaa ottaa
kasiteltavaksi sellaisenkin asian, jota ei ole mainittu kokouskutsussa.
Hallintosdannon 78 § mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla.

Lasnaolo- ja puheoikeuden vanhusneuvosto maaraa
toimintasaannossaan.
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Vanhusneuvosto §9 15.02.2024
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Vanhusneuvosto §10 15.02.2024

624/00.01.02/2024

Vanhusneuvosto 15.02.2024 § 10

§ 10
Oima-jarjestelman valmistelun seuranta ja ohjaaminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Merja Tavi-Raisanen

Paatosehdotus

Vanhusneuvosto paattda merkita tiedoksi esityksen
toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman hankinta- ja
kayttoonottoprojektista.

Kasittely
Taman asian kasittelyn jalkeen pidettiin kokoustauko klo 13.31-13.47.

Paatos
Vanhusneuvosto hyvaksyi pdatdsehdotuksen yksimielisesti.

Selostus
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on valmistellut
toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman hankinta- ja
kayttoonottoprojektia syksysta 2023 alkaen. Projekti on nelja palvelualuetta
(vammaispalvelut, ikdantyneiden palvelut, lapset, nuoret ja perheet, seka
yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut) lapileikkaava.

Valtakunnallisesti yhdeksalld muulla hyvinvointialueella on Oima-
jarjestelma kaytdssa toimeksiantosopimussuhteisten palkkioiden
maksatuksessa. Oima on ollut edeltavasti kaytdssa hyvinvointialueen
kunnissa ja on nyt kdytdssa hyvinvointialueen vammaispalvelussa
henkilékohtaisen avun tydnantajamallin sijaismaksajuudessa.

Oima-jarjestelman hankinnasta paatdksen tekee hyvinvointialueen johto.
Vanhusneuvostolle esitelldan projektia sekd Oima-jarjestelman demoa.
Liitteet

Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantoonpano
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Vanhusneuvosto §10 15.02.2024

Paatoshistoria
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Vanhusneuvosto § 11 15.02.2024

368/00.02.03/2024

Vanhusneuvosto 15.02.2024 § 11

§ 11
Asiakaskokemuksen mittaamisen seuranta ja ohjaaminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Paatésehdotus
Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen ja
luonnoksen asiakaskokemuksen mittaamisesta.
Kasittely
Jasen Jappinen saapui kokoukseen tdman asian kasittelyn aikana klo
13.53.
Taman asian kasittelyn jalkeen pidettiin kokoustauko klo 14.25-14.35.
Paatos
Vanhusneuvosto hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.
Selostus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 29§ velvoittaa
hyvinvointialueita seuraamaan jarjestamiensa sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta seka
vertaamaan tata tietoa muita hyvinvointialueita koskevaan tietoon. Lisaksi
tata tietoa tulee hyddyntaa hyvinvointialueen tietojohtamisessa toiminnan,
tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen ja paatdksenteon tukena.

Asiakaspalautteen osalta Suomesta on puuttunut yhtenainen tapa kerata
tata tietoa ja asiakaspalautetta on keratty kirjavin tavoin. My6s Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunnissa kaytannot ovat olleet kirjavia tai
palautetta ei ole keratty systemaattisesti lainkaan. THL on yhdessa
hyvinvointialueiden kanssa maaritellyt, miten sosiaali- ja terveyspalveluista
jatkossa keratdan asiakaspalautetta kansallisesti yhtenaisella tavalla.
Asiakaspalautteen keraaminen on nostettu myds Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategiassa tavoitteeksi (Asiakastavoitteet 3.1,
kohta 1): ” maarittdmme systemaattisen asiakaskokemusmallin, eli miten
keradmme ja analysoimme asiakaspalautetta, ja miten toteutamme keratyn
tiedon pohjalta toimenpiteitd. Asetamme asiakaskokemukselle tavoitteet
palvelukokonaisuuksittain.”



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Pdytakirja 11/18

Vanhusneuvosto

Liitteet

Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantoonpano

Paatoshistoria

§ 11 15.02.2024

Jotta asiakaspalautetta voidaan kerata kansallisesti yhtenaisella tavalla ja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisesti, on
hyvinvointialueelle kilpailutettu syksylla 2023 asiakaskokemuksen
mittaamisen jarjestelma. Kayttéonottoprojekti kdynnistyy 26.2.2024,
projektin tavoitteena on luoda tekninen kyvykkyys kerata asiakaspalautetta
automatisoidusti, luoda prosessit asiakaskokemuksen mittaamiselle ja
hyddyntamiselle seka pilotoida mittaamista valituissa palveluissa.
Mittaaminen laajenee kaikille palvelualueille vuosien 2024-2025 aikana.
Vanhusneuvostolle esitellddn asiakaskokemuksen mittaamisen tavoitteet
ja kansallisen asiakaspalautteen keruun malli seka asiakasnakokulma
asiakaskokemuksen mittaamiseen liittyen.
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Vanhusneuvosto

§12 15.02.2024

622/00.01.02/2024

Vanhusneuvosto 15.02.2024 § 12

§ 12

Seniori-infon toiminnan tilannekatsaus

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantéonpano

Paatoshistoria

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Roinisto Marketta

Ekholm Tuula

Jenni Bjorksten

Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi tilannekatsauksen seniori-infon
toiminnasta.

Vanhusneuvosto hyvaksyi pdatdsehdotuksen yksimielisesti.

Katsaus Seniori-infon toimintaan, tavoitteisiin ja meneilldan olevaan
kehittdmiseen. Seniori-info vastaa koko Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen neuvonnasta, ohjauksesta ja
arvioinnista. Seniori-infoon kuuluu itdisen ja lantisen alueen asiakasohjaus
seka koko alueen yhteiset toiminnot, joita ovat: neuvonta, hyvinvointia
edistava toiminta, kotiutumisen asiakasohjaus, veteraanien ja
sotainvalidien asiakasohjaus, asumisen asiakasohjaus, gerontologinen
sosiaalityd ja omaishoidon tuki.
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Vanhusneuvosto §13 15.02.2024
§13
Katsaus ajankohtaisiin asioihin
Paatésehdotus

Vanhusneuvosto paattda merkita ajankohtaiskatsaukset tiedoksi.
Kasittely

Kasittelyn aikana esiteltiin seuraavia asioita:

- Palvelujen verkoston linjauksien toimeenpaneminen kevaan 2024

aikana.

- Raaseporin sairaalakampuksen ajankohtaiset asiat.
Paatos

Vanhusneuvosto hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.
Selostus

Kokouksessa annetaan katsauksia hyvinvointialuetta koskevista
ajankohtaisista asioista mm. seuraavasti:

1. Palveluverkkosuunnitelman valmistelun kaynnistaminen
2. lkaantyneiden palvelualueen ajankohtaiset asiat
3. Sairaalapalvelujen ajankohtaiset asiat
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Vanhusneuvosto § 14 15.02.2024

364/00.02.03/2024

Vanhusneuvosto 15.02.2024 § 14

§ 14
Vanhusneuvoston edustajien valinta hyvinvointialueen
luottamushenkiloseminaariin

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Hirvilammi Markus
Kalle Hietala

Paatosehdotus
Vanhusneuvosto paattaa valita

1. edustajiksi hyvinvointialueen luottamushenkildseminaariin 16.4.2024
puheenjohtaja Olli Mannikkd, 1. varapuheenjohtaja Mirja Janerus ja 2.
varapuheenjohtaja Kaj Sjoblom seka

2. nimeta edustajille varaedustajat sijaantulojarjestyksessa.

Kasittely

Paatos
Vanhusneuvosto paatti valita

1. edustajiksi hyvinvointialueen luottamushenkiléseminaariin 16.4.2024
puheenjohtaja Olli Mannikkd, 1. varapuheenjohtaja Mirja Janerus ja 2.
varapuheenjohtaja Kaj Sjoblom seka

2. nimeta sijaantulojarjestyksessa varaedustajiksi jasen Riitta Luhtala,
jasen Irja Orava ja jasen Eino Huotari.

Selostus
Hyvinvointialue jarjestaa palveluverkkoaiheisen
luottamushenkildseminaarin valtuutetuille, luottamushenkildille seka
vaikuttamistoimielinten ja henkildstdon edustajille 16.4.2024 Espoon
Otaniemessa, Aalto yliopiston paarakennus Dipolissa.

Vanhusneuvostoa pyydetaan valitsemaan edustajansa ja varaedustajansa
seminaariin. Vanhusneuvosto voi valita korkeintaan 3 edustajaa ja saman
maaran varaedustajia, jotka kutsutaan sijaantulojarjestyksessa.
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Vanhusneuvosto

Liitteet

Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantéonpano

Paatoshistoria

§14 15.02.2024

Virallinen kutsu seminaariin 1dhetetadan valituille edustajille erikseen noin
kuukausi ennen seminaariajankohtaa.
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Vanhusneuvosto § 15 15.02.2024

9428/00.02.03/2023

Vanhusneuvosto 15.02.2024 § 15

§ 15
Vanhusneuvoston lausuntojen ja esityksien tarkistaminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Kalle Hietala

Paatésehdotus
Vanhusneuvosto paattaa merkita lausuntojen ja esityksien tarkistamisen
tiedoksi.

Kasittely

Paatos
Vanhusneuvosto hyvaksyi pdatdsehdotuksen yksimielisesti.

Selostus
Hallintosdannon 82 §:n mukaan hyvinvointialueen jasenella seka
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimilld on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.
Sen viranomaisen, jonka kasiteltavaksi aloite kuuluu, on ilmoitettava
aloitteen tekijalle kuukauden kuluessa aloitteen tekemisesta sen arvioitu
kasittelyaika ja kenelta saa lisatietoja aloitteen kasittelysta.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueet pyytavat lausuntoja eri
asiakokonaisuuksista luottamus- ja vaikuttamistoimielimilta.

Liitteet

1 Vanhusneuvoston lausunnot ja kokouksessa jatetyt aloitteet
vuonna 2024

Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria
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Vanhusneuvosto § 16 15.02.2024
§ 16
limoitusasiat
Paatosehdotus
Vanhusneuvosto paattaa merkita ilmoitusasiat tiedoksi.
Kasittely
Paatos
Vanhusneuvosto hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.
Selostus
Vanhusneuvoston tietoon halutaan saattaa seuraavat ilmoitusasiat:
1. Aluehallituksen poytakirja 18.12.2023
2. Aluehallituksen poytakirja 29.1.2024
3. Seuraava vanhusneuvoston kokous torstaina 14.3.2024 klo 13.00
alkaen. Paikka toistaiseksi avoinna.
Liitteet

Oheismateriaali
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: §8,§9,§10,§11,§12,§13,§14,§ 15,§ 16

Vaikuttamistoimielinten (nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto, vanhusneuvosto) paatdksista ei voi
hakea muutosta, koska vaikuttamistoimielimet eivat ole hyvinvointialuelain 35 § §:ssa tarkoitettuja
hyvinvointialueen toimielimia, jotka ovat hyvinvointialueen viranomaisia ja jotka voivat kayttaa julkista
valtaa. Niille ei siten voida delegoida toimivaltaa.



