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Palvelujen verkoston linjaukset 
toimeenpannaan keväällä 2024

• Kevään 2024 aikana tehdään palvelujen verkostoa koskevien 
tarkempien linjausten valmistelu ja päätöksenteko yhteistyössä 
kuntien, henkilöstön, asukkaiden ja sidosryhmien kanssa. 

• Palvelujen verkostosta päätetään hallintosäännön määräysten ja 
palvelustrategian sekä palvelutasopäätöksen neuvotteluissa 
sovitun mukaisesti.

• Vaikuttamistoimielimet lausuvat viranhaltijaesityksestä oman 
kohderyhmänsä näkökulmasta.

Näillä palvelustrategian periaatteilla palvelujen 
verkostoa kehitetään:

1. Kehittämistä tehdään asiakaslähtöisesti

2. Palveluja tarjotaan monikanavaisesti ja joustavasti

3. Toimipisteet sijoitetaan siten, että palvelujen tuottamisen 
edellytykset varmistetaan

4. Kustannustehokkuutta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja 
tehottomista ratkaisuista luovutaan

5. Väestömäärän ja palvelutarpeen kehitys huomioidaan 
analyyttisesti ja ennakoivasti

Miten päätöstä valmistellaan?

Aluehallitus päätti 29.1. kokouksessaan 
käynnistää valmistelun linjauksista 
palvelustrategian toimeenpanosta 
sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen, 
suun terveydenhuollon ja 
perhekeskuspalvelujen verkoston 
kehittämiseksi.

Lisäksi aluehallitus päätti kehottaa 
valmistelemaan

• esityksen sairaalapalvelujen 
palveluverkkomuutoksista 

• katsauksen palvelustrategian linjausten 
toimeenpanoon opiskeluhuollon, 
asumispalvelujen ja erityispalvelujen 
palveluverkkojen kehittämisessä

• katsauksen palvelutasopäätöksen 
linjausten toimeenpanoon 
pelastustoimen palveluverkon 
kehittämisessä sekä

• selvityksen asukkaiden, henkilöstön 
ja sidosryhmien näkemyksistä ja 
mielipiteistä asioinnin muutoksiin 
liittyen.



Valmistelu Lausunnot ja päätöksenteon valmistelu Päätöksenteko:

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Osallisuusselvitys

Sisäinen taustaselvitys

Laaja asiakaspaneeli

Henkilöstöpaneeli

Syventävät haastattelut

Lausuntokierros

Raportin koostaminen

Päätöksenteko

Luottamushenkilöseminaari

Vaikuttamistoimielimet

Lautakunnat

Aluehallituksen päiväkoulut 

Aluehallituksen kokoukset

AV neuvottelutoimikunta

Aluevaltuusto
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Palvelujen verkoston päätöksenteon prosessi

2

2 Esittely kuntien edustajille ja johdolle (osa 
laajempaa tilaisuutta) 13.3.

3 Esittely lautakunnille: PaRe 12.3., TuKe
7.3., Kansallisk. 13.3.

4

3

5

4
Esittely vaikuttamistoimielimille: NuVa 9.4., 
Vamm. neuv. 10.4., Vanhusneuv. 11.4. 

5 Esittely luottamushenkilöseminaarissa 16.4.

Raportti käännökseen 13.5.

1 Esittely vaikuttamistoimielimille: 
NuVa 6.2., Vamm. neuv. 14.2., 
Vanhusneuv. 15.2. 

1

22.1. 8.4.

13.3.-16.4.

11.3.

6 Aluevaltuuston tiedotustilaisuus 14.5. (optio)

6

21.5.

27.5.

Pare 6.5.

Päätöksenteko 11.6.13.2.

26.2.

Vaikuttamistoimielimet 
lausuvat esityksestä 
maalis-huhtikuussa. 
Lausuntoaika 
noin 3 vkoa. 



Lausuntokierros ja 
vaikuttamistoimielinten sekä 

lautakuntien kokoukset

Selvitys asukkaiden ja henkilöstön näkemyksistä
Asioinnin muutokset Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

3. Lisätään osallisuutta ja 
ymmärrystä

• Varmistetaan, että osallisuustyö 
on osallisuusohjelman mukaista 
ja ottaa huomioon eri 
väestöryhmät tasavertaisesti ja 
alueellisesti kattavasti

• Selkeytetään palvelujen 
verkostosta käyttämäämme 
terminologiaa

• Tehdään osallisuustyön tulokset 
näkyviksi päätöksentekijöille, 
asukkaille ja kunnille

1. Asukkaat ja henkilöstö

• Selvitetään, minkälaisia 
mielipiteitä, asenteita ja 
haasteita palveluissa asiointiin 
ja sen muutoksiin liittyy

• Miten haasteita voitaisiin 
ratkaista ja asukkaita ja 
henkilöstöä tukea muutoksessa 
parhaalla tavalla?

• Selvityksessä hyödynnetään 
myös jo aiemmin samasta 
aihepiiristä kerättyä tietoa ja 
aiempia muita selvityksiä ja 
tutkimuksia. 

2. Alueen kuntien ja 
muiden keskeisten 
sidosryhmien 
osallistuminen

• Kuntien lausunnot 
viranhaltijaesityksestä

• Vaikuttamistoimielinten ja 
lautakuntien lausunnot ja 
kommentit 
viranhaltijaesityksestä

Projektin lopputulokset esittelevä 
raportti, joka tukee päätöksentekoa 

ja palvelujen kehittämistä

Laaja asukaspaneeli, 
henkilöstöpaneeli ja haastattelut 
ulkoisen kumppanin tukemana



w
w

w
.l
u
v
n
.f

i

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kiitos, tack!

https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

