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Paatoksenteon katsaus

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma valtuustossa
13.2.2024.

Palveluverkkotyon aloittamispaatos hallituksessa
29.1.2024.

Kaksikielisten hyvinvointialueiden
yhteistydsopimus.

HUS- yhteistoiminta-alueen sopimus terveys- ja
sosiaalipalveluista. Erityispalvelut ja harvoin
tarvittavat palvelut keskitdssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfirdsomrade
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Vammaispalvelut
Onnistumisia vuonna 2023

959%

Oman palvelutuotannon tuetun asumisen
tayttoaste parantui 6 % (vrt. 2023 alku)
Den egna servicetillverkningens beldaggningsgrad for
stddboende har forbattrats 6 % (jfr. borjan av 2023)

Oman palvelutuotannon ymparivuorokautisen
asumisen tayttoaste ylittaa tavoitetason 3%
Den egna servicetillverkningens belaggningsgrad for
dygnet runt-boende 6verstiger malnivan med 3 %

Hakemusten kasittelyaika vireillepanosta
paatokseen alitti tavoitetason (35 vrk)
Ansdkningarnas behandlingstid fran registrering till
beslut understeg malnivan (35 dagar)

vammaispalvelujen koko henkilostosta
suosittelisi tyonantajaa ystavilleen (TTL 2023)
av personalen inom handikappservice skulle
rekommendera arbetsgivaren till sina vanner

Vammaissosiaalitydn
toimintayksikdiden yhdistaminen

Asumisen palvelujen
asiakkuuksien hallinnan
kehittaminen

Sijaisten kayton pilotointi ja
tydvoiman vuokrauksen
vahentaminen

Etevasta ja Karkullasta
siirtyneiden digipalvelujen hyddyn
laajentaminen (paivatoiminta)

Sopimusnheuvottelujen haltuunotto

Oman palvelutuotannon
tayttbasteiden paraneminen
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Vammaispalvelut
Vuoden 2024 tavoitteet ja kehityskohdat

Kehityskohdat vuonna 2023

Organisaation uudistaminen
asiakasprosessia tukevaksi ja
prosessien selkeyttaminen

Yhteydenottokanavien
selkeyttaminen ja digitaalisen
asioinnin kehittadminen

Paivatoiminnan digitaalisten
valineiden kayton laajentaminen

Kilometri- ja eurokukkaron
kehittaminen liikkumista
tukevissa palveluissa.

Vammaispalvelulain
muuttumiseen
valmistautuminen.

Palvelujen uudistaminen ja vastuullinen talous
vuonna 2024

« Paljon palveluita kayttavien asiakkuuksien hallinnan
parantaminen

 Omien palvelutuotannon yksikdiden kayton lisaaminen ja
yksikdiden muuntojoustavuuden kehittaminen

« Erityisen vaativan ja vaativan asumispalvelun tarpeeseen
vastaaminen (oma tuotanto ja ostopalvelut)

« Liikkumista tukevien palvelujen uudistaminen yhdessa
logistiikkapalvelujen kanssa

« Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten palvelupolun
kehittdminen yhdessa muiden palvelualueiden ja
yhteistydokumppanien kanssa

« Kotiin vietavien palvelujen yhteistyo palvelualueiden valilla

« Asiakastarpeen arvioinnin yhteistyd lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen kanssa.



Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélférdsomrade

Palvelujen
verkoston
paatoksenteon
ajJankohtaiset asiat

Vaikuttamistoimielinten
kokoukset 6.-15.2.2024




Palvelujen verkoston linjaukset

toimeenpannaan kevaalla 2024

+ Kevaan 2024 aikana tehdaan palvelujen verkostoa koskevien
tarkempien linjausten valmistelu ja paatoksenteko yhteistydssa
kuntien, henkildéston, asukkaiden ja sidosryhmien kanssa.

» Palvelujen verkostosta paatetaan hallintosaanndn maaraysten ja
palvelustrategian seka palvelutasopaatéksen neuvotteluissa
sovitun mukaisesti.

» Vaikuttamistoimielimet lausuvat viranhaltijaesityksesta oman
kohderyhmansa nakdkulmasta.

Nailla palvelustrategian periaatteilla palvelujen
verkostoa kehitetaan:

1. Kehittamista tehdaan asiakaslahtdisesti
2. Palveluja tarjotaan monikanavaisesti ja joustavasti

3. Toimipisteet sijoitetaan siten, etta palvelujen tuottamisen
edellytykset varmistetaan

4. Kustannustehokkuutta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja
tehottomista ratkaisuista luovutaan

5. Vaestomaaran ja palvelutarpeen kehitys huomioidaan
analyyttisesti ja ennakoivasti

Miten paatosta valmistellaan?

Aluehallitus paatti 29.1. kokouksessaan
kaynnistaa valmistelun linjauksista
palvelustrategian toimeenpanosta
sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen,
suun terveydenhuollon ja
perhekeskuspalvelujen verkoston
kehittamiseksi.

Lisaksi aluehallitus paatti kehottaa
valmistelemaan

» esityksen sairaalapalvelujen
palveluverkkomuutoksista

« katsauksen palvelustrategian linjausten
toimeenpanoon opiskeluhuollon,
asumispalvelujen ja erityispalvelujen
palveluverkkojen kehittamisessa

« katsauksen palvelutasopaatdoksen
linjausten toimeenpanoon
pelastustoimen palveluverkon
kehittamisessa seka

« selvityksen asukkaiden, henkiloston
ja sidosryhmien ndakemyksista ja
mielipiteista asioinnin muutoksiin
liittyen.



Palvelujen verkoston paatoksenteon prosessi

Osallisuusselvitys

Sisainen taustaselvitys

Valmistelu

Lausunnot ja padatoksenteon valmistelu

Helmi Maalis Huhti Touko

10 11 14 15 16 17 18 19 20 21

Paatoksenteko:

Kesa

22 23 24 25

Laaja asiakaspaneeli

(2)

Henkildstdépaneeli

Syventdvat haastattelut

Lausuntokierros

Vaikuttamistoimielimet

Raportin koostaminen
Paatoksenteko

Luottamushenkildseminaari

lausuvat esityksesta Raportti

maalis-huhtikuussa.

noin 3 vkoa.

xkaannokseen 13.5.

Vaikuttamistoimielimet

Ho ™

Lautakunnat

Lausuntoaika
® (4

.Pare 6.5.

Aluehallituksen paivakoulut
Aluehallituksen kokoukset
AV neuvottelutoimikunta

Aluevaltuusto

22.1.
26.2.

8.4. 21.5.

27.5.

Paat

13.2. .6

Esittely vaikuttamistoimielimille:
NuVa 6.2., Vamm. neuv. 14.2.,

Vanhusneuv. 15.2.

Esittely vaikuttamistoimie
Esittely kuntien edustajille ja johdolle (osa Vamm. neuv. 10.4., Vanh

laajempaa tilaisuutta) 13.3.

9 Esittely lautakunnille: PaRe 12.3., TuKe
7.3., Kansallisk. 13.3.

limille: Nuva 9.4.,
usneuv. 11.4.

9 Esittely luottamushenkiléseminaarissa 16.4.
6 Aluevaltuuston tiedotustilaisuus 14.5. (optio)
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Selvitys asukkaiden ja henkiloston nakemyksista
Asioinnin muutokset Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
2. Alueen kuntien ja

1. Asukkaat ja henkilosto 3. Lisataan osallisuutta ja

S EEE L [l el muiden keskeisten ymmarrysta
mielipiteitd, asenteita ja sidosryhmien - Varmistetaan, etté osallisuustyo
haasteita palveluissa asiointiin osallistuminen on osallisuusohjelman mukaista

ja sen muutoksiin liittyy

+ Miten haasteita voitaisiin
ratkaista ja asukkaita ja
henkildostda tukea muutoksessa
parhaalla tavalla?

» Selvityksessa hyddynnetaan
myO0s jo aiemmin samasta
aihepiirista kerattya tietoa ja
aiempia muita selvityksia ja
tutkimuksia.

Laaja asukaspaneeli,

henkiléstopaneeli ja haastattelut
ulkoisen kumppanin tukemana

« Kuntien lausunnot
viranhaltijaesityksesta

« Vaikuttamistoimielinten ja
lautakuntien lausunnot ja
kommentit
viranhaltijaesityksesta

Lausuntokierros ja
vaikuttamistoimielinten seka
lautakuntien kokoukset

ja ottaa huomioon eri
vaestoryhmat tasavertaisesti ja
alueellisesti kattavasti

Selkeytetaan palvelujen
verkostosta kayttdmaamme
terminologiaa

Tehdaan osallisuustydn tulokset
nakyviksi paatoksentekijoille,
asukkaille ja kunnille

Projektin lopputulokset esitteleva

raportti, joka tukee paatoksentekoa
ja palvelujen kehittamista




Henkilokohtaisen avun hankinta

« Mita hankitaan?

« Tarkoitus on kilpailuttaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle henkilokohtaisen
avun palvelut ostopalveluna.

» Kilpailutuksella perustetaan dynaaminen toimittajarekisteri.
« Hankintaan on tarkoitus liittaa lakimuutoksen jalkeen erityisen osallisuuden tuki.

 Miksi hankitaan?

« Hankinnan tavoitteena on hankkia laadukkaita ja kustannustehokkaita
henkilokohtaisen avun palveluja niita tarvitseville vammaisille henkiloille.

« Hankinta taydentaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutarjontaa. Tilaajalla
on entuudestaan kaytdssa tybonantaja- ja palvelusetelimalli.
« Aikataulu:
« Tarjouspyynto julkaistu 1/2024
« Hankintapaatos 3/2024



Omaishoitajien tilanne

« Omaishoidon paivitetyista sopimuksista ei ole saatavissa suoraa tietoa
asiakastietojarjestelmista. Palkkioluokan muutoksissa ei ole saatavilla luotettavaa tietoa.

« Omaishoidon tuen paatdksia on tehty Effica-tietojarjestelmassa oleville asiakkaille vuoden
2023 aikana 932. Vuoden omaishoidontuen paatdésten maara oli 453.

« Omaishoidontuesta tehtiin Effica-tietojarjestelmassa oleville asiakkaille yhteensa 45
Kielteista paatosta vuoden 2023 aikana. Vuoden 2022 aikana tehtiin 49 kielteista paatosta.
Jarjestelmasta ei ole saatavilla tietoa, kuinka moni kielteisista paatoksista on koskenut
voimassa olevan omaishoitosopimuksen lopettamista.



Omaishoidon vapaiden palvelu-/saldoseteleiden kaytto ja
tilanne 01/2024

Omaishoidon vapaan palveluseteliasiakkaiden lukumaaraa ei pysty viela tammikuussa erottelemaan PSOP
jarjestelmassa eri asiakasryhmien kesken (ikdantyneet ja vammaispalvelun asiakkaat)

Uusia palvelusetelituottajia haetaan saannolllisesti.

Omaishoidon tuen palveluseteleihin kohdistuvia muutoksia

« Kuntakohtaiset palvelumaarittelyt paattyvat. Omaishoitoperheiden tukimuodot Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
yhtenadistyvat

« Omaishoidon palvelusetelin kasikirja paivitetty, kaikille asiakkaille yhtendiset periaatteet 1.4.24 alkaen

« Lohjalaisille omaishoidontuen asiakkaille mydnnetty maksusitoumus omaishoitajan hyvinvointiin seka kirkkonummelaisille
myonnetty palveluraha paattyvat 31.3.2024

« Omaishoitajan vapaan vaihtoehtoja muutoksen jalkeen ovat ymparivuorokautinen lyhytaikaishoito, sijaisomaishoito,
perhehoito, kuntouttava paivatoiminta tai omaishoitajan vapaan aikainen hoito kotona palvelusetelilla.



Lyhytaikais- ja tilapaishoidon tilanne 01/2024

Palveluntuottajien maara, asiakkaiden maara, kysynta/tarjonta -kohtaanto;
haasteet, ratkaisut?

6 oman palvelutuotannon yksikkda (5 suomenkielista, 1 ruotsinkielinen)

Espoon ja Kirkkonummen lyhytaikaisen hoidon ostopalveluissa sopimustuottajia n 35
yksikkda (Sijaitsevat ympari Uuttamaata)

Lisaksi kaytossa suorahankinnan ostopalveluyksik6ita n. 10 kpl
Lyhytaikaisen hoidon kayttajia n 120 (luku tarkentuu raportoinnin kehittyessa)

Lyhytaikaista hoidon tarve painottuu viikonloppuihin, jolloin tarjontaa ei ole yksikoissa
riittavasti. Vastaavasti arkipaivisin yksikdissa on tyhjakayntia.

Oman toiminnan yksikoissa tehostetaan lyhytaikaisen hoidon jaksojen kayttoa
(tarjotaan esim. peruutuspaikkoja nopealla tahdilla asiakkaille, joiden kanssa asiasta on
sovittu)



Vammaissosiaalityon henkilosto

* Vammaispalveluiden
henkilostotilanne LUVNissa:
vammaissosiaalityon tilanne;
vammaissosiaalityontekijaiden
maara LUVNissa kunnittain: 1)
johtavat sos.tyontekijat, 2)
vammaissosiaalityontekijat, 3)
sosiaaliohjaajat

Johtava sosiaalityontekija
SOSIAALIPALVELUT, TAMMIHARJU, RAASEPORINTIE 37
ESPOON KESKUS SOSIAALITYO, KAMREERINTIE 2, ESPOO
VAMMAISPALVELUT, LOHJA

Sosiaaliohjaaja
SOSIAALIPALVELUT, TAMMIHARJU, RAASEPORINTIE 37
SOSIAALIPALVELUT, KAUPUNGINTALO, HANKO
ESPOON KESKUS SOSIAALITYO, KAMREERINTIE 2, ESPOO
VAMMAISPALVELUT, LOHJA
SOSIAALITYO, KIRKKONUMMI

Sosiaalityontekija
SOSIAALIPALVELUT, TAMMIHARJU, RAASEPORINTIE 37
SOSIAALIPALVELUT, KAUPUNGINTALO, HANKO
ESPOON KESKUS SOSIAALITYO, KAMREERINTIE 2, ESPOO (sis. KAUNIAINEN)
VAMMAISPALVELUT, LOHJA
SOSIAALITYO, KIRKKONUMMI

Erityissosiaaliohjaaja
ESPOON KESKUS SOSIAALITYO, KAMREERINTIE 2, ESPOO
VAMMAISTEN SOSIAALITYO, VIHTI

Kaikki yhteensa

Hl6stomaara

N N
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18
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=
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_ RN RN
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Henkiloston tavoitettavuus

* Vammaissosiaalityon henkilostoon saa yhteyden oman alueen toimipisteen neuvonnan kautta. Toimipisteella
tarkastellaan yhteydenottopyynnot ja ne ohjataan sisallon mukaisesti kasiteltavaksi joko sosiaaliohjaajalle tai
sosiaalityontekijalle.

e Suoria yhteystietoja emme voi julkaista verkkosivuillamme, silla henkilostolla ei ole erillisia soittoaikoja.
Yhteydenottopyynnon jalkeen tyontekija voi varata soittoajan tai tapaamisajan asiakkaan kanssa.

* Valitettavasti henkilostotilanteessamme on vajetta ja vaihtuvuutta. Tasta syysta varmin tapa saada yhteys
vammaissosiaalityon tyontekijaan on olla yhteydessa oman asuinalueen toimipisteen neuvontaan.

* Asiakasasian kasittelyyn nimetty tyontekija voi asiaa hoitaessaan antaa yhteystietonsa ja asiointi jatkuu talléin
kyseisen omatyontekijan kanssa.
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AVI:n piités ESAVI/40033/2023

« Aluehallintovirasto on antanut kuljetuspalvelumaksujen kaytant6ja koskevan paatdksen.

« Aluehallintovirasto katsoo, etta hyvinvointialueen laskutusjarjestelyissa on huomioitu
maksujen taloudellinen kuormitus muun muassa pidennetylla maksuajalla ja asiakkaille
on laskujen yhteydessa annettu tietoa toimenpiteista, joihin asiakas voi tarvittaessa
ryhtya laskun takia.

« Asiassa saadun selvityksen mukaan hyvinvointialueen jarjestaman kuljetuspalvelun
asiakasmaksu maaraytyy alueen joukkoliikenteen HSL:n tai Matkahuollon hinnastojen
mukaisesti. Aluehallintovirastolla ei ole sellaista tietoa, etta asiakasmaksu olisi ylittanyt
edelld mainittujen hinnastojen mukaiset kustannukset tai etta hyvinvointialue olisi
ylittanyt asiaan liittyvan harkintavaltansa ottaen huomioon asiakasmaksuasetuksen 6
§:n saannodksen valjyyden.

« Asia ei aluehallintovirastossa anna aihetta toimenpiteisiin.
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