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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning
Den regionala vélfardsplanen grundar sig pa 7 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard samt pa Vastra Nylands valfardsomrades
servicestrategi. Enligt lagen ska valfardsomradet félja inv@narnas
levnadsférhallanden, hélsa och vélfard och de faktorer som paverkar
dessa och satta upp mal och faststalla dtgarder som stéder malen, som
rapporteras arligen. Den regionala valfardsplanen utarbetas en gang per
fullmaktigeperiod, men Vastra Nylands férsta plan utarbetades 6ver
grénsen for fullmaktigeperioden, fér dren 2024-2026.

Prioriteringarna och malen i den regionala valfardsplanen har faststéllts i
samarbete med de tio kommunerna, organisationerna och
paverkansorganen i vélfardsomradet, pa basis av 2023 &rs regionala
valfardsberattelse. Den regionala valfardsplanen ar en av de
verkstéllande handlingarna for valfardsomradets strategi och i den
beskrivs de prioriterade omradena och méalen som vi har stéllt upp for att
framja valfarden och halsan hos invdnarna i vart omrade. Véstra Nylands
vélfardsomrade foljer upp verkstélligheten av valfardsplanen och
rapporterar om den som en del av arsdversikterna och bokslutet.

Bilagor till den regionala valfardsplanen ar den lagstadgade
valfardsplanen fér barn, unga och familjer, valfardsplanen fér aldre och
den regionala elevvardsplanen.

I den regionala valfardsplanen presenteras prioriteringarna, malen,
atgarderna, de ansvariga parterna samt matarna och uppféljningen.
Féljande teman har valts ut som prioriteringar:

Starkande av den psykiska halsan

Stoédjande av sunda levnadsvanor

Minskning av skillnaderna i halsa och valfard
Utveckling av de digitala halso- och valfardstjansterna
Utveckling av kunskapsbaserad ledning

Framjande av sakerheten

Framjande av tillgangligheten

Specialgrupper och minoriteter, inklusive mangsprakiga personer och
personer med funktionsnedséttning, beaktas genomgaende i
faststéllandet av varje prioritering, mal och atgard.
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2 Starkande av den psykiska halsan

Vastnyldnningarnas psykiska hélsa frdmjas genom att stdrka invanarnas sociala vélbefinnande och samhérighet
genom att méjliggéra méten med 18g troskel.

Ansvarig

Mal Atgird aktor Méitare/uppfoljning
Vi stérker invanarnas sociala Widgeten pa@ webbtjansten Lihella.fi inférs i LUVN: Lahella.fi anvands i
valbefinnande i samarbete med alla serviceomraden: férhandlingar férs med serviceomradena serviceomradena fore 2025
kommunerna och serviceomradesdirektdrerna om att ldgga upp och
organisationerna widgeten pa deras webbplatser. organisationerna
En utredning om frivilligverksamheten i Utredningen fardig 2026
Vastra Nyland tas fram fére 2026.
Vi stédjer invanarnas samhérighet Information om métesplatsverksamhet* finns LUVN, Antalet bes6kare och kvalitativa
genom att mdjliggéra moten med att tillgd for valfairdsomradets invdnare och  organisationerna matare for den dppna
1&g troskel i samarbete med anstallda i flera kanaler. motesplatsverksamheten: vad ger
kommunerna och organisationerna verksamheten foér deltagarna och
Métesplatsverksamhetens tillgénglighet har deltagandet i verksamheten
utreds med en kundenkat. minskat ensamheten

Uppfylldes/ uppfylldes inte

*Med motesplatsverksamhet avses organiserad verksamhet eller lokaler, dar manniskor man traffa varandra, dela erfarenheter, delta i olika aktiviteter och bygga sociala
natverk. Motesplatserna kan vara fysiska platser eller virtuella plattformar. Genom dylik verksamhet stravar man efter att erbjuda en plats dar manniskor kan komma
samman, dela intressen och kdnna samhdrighet.
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3 Framjande av sunda levhadsvanor

Vastra Nylands valfardsomrade framjar sina invanares sunda levnadsvanor genom att stérka
kommunsamarbetet i motionstjansternas kundhandledning. Dessutom genomfdér vi forskningsbaserad
befolkningskommunikation om droger och psykisk halsa till olika malgrupper. Pa det har sattet stodjer vi
inv@narna med att tillagna sig sunda levnadsvanor som en del av det vardagliga livet.

Mal Atgird Ansvarig aktor Matare/uppfoljning
Social- och halsovardens Vi kartldgger motionsrddgivningens LUVN, kommunerna och Natverket har grundats
klienthandledning motsvarigheter i kommunerna och organisationerna fore slutet av 2024
tilsammans med valfardsomradet och grundar ett natverk till

motionstjansterna i varje  stdd for deras verksamhet 2024.
kommun i Vastra Nylands  Konkreta mal stélls upp for ndtverket och

vélfardsomrade ar med hjalp av dessa stdds aven
systematisk och tydlig organisationssamarbetet. 10 avtal med
kommunerna fore slutet
P& rekommendation av utbildnings- och av 2025
kulturministeriet tar vi fram ett partneravtal
for framjande av motionsradgivning fére
bérjan av 2025.
LUVN genomfor Informationsinslag och annan LUVN Antal deltagare och
befolkningskommunikation befolkningskommunikation genomfors responsenkater

om droger och psykisk arligen enligt befolkningens behov.
halsa till olika malgrupper
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4 Minskning av skillnaderna i hadlsa och valfard

Vastra Nylands valfardsomrade stravar efter att erbjuda alla sina inv@nare likvdrdiga méjligheter, med
beaktande av individers och specialgruppers olika utgangsldgen och livssituationer. I vart omrade fokuserar vi
pa att minska skillnaderna i hilsa och vélfiard genom att stédja vélbefinnandet hos langtidsarbetslésa och
partiellt arbetsféra. Vi satsar ocksa pa att stodja delaktigheten bland integrationsinvanare och personer som
flyttat fran ett annat land och vi framjar mangfalden i omradet genom ett rekryteringsrelaterat mangfaldsléfte.
Dessutom bekampar vi fattigdom i barnfamiljer med vuxensocialarbetets metoder och vi férebygger
bostadsléshet. P& det har sittet stravar vi efter att sdkra att varje invanare i vart omrade kan njuta av hélsa och

valfard, oberoende av sin livssituation.

Mal Atgird Ansvarig aktor

Procentandelen hdlsoundersékningar Systematisk uppféljning av och omfattande LUVN: Socialservicen

for 1dngtidsarbetslosa okar till informering om halsoundersékningar for for vuxna, tjansterna

genomsnittet i Finland fore 2026 I&ngtidsarbetslésa. som framjar
sysselsattningen och
oppenvarden

Inférande av maluppféljning inom Systematisk uppfdljning av LUVN: Socialservicen
rehabiliteringen av partiellt arbetsférarehabiliteringsmalen for partiellt arbetsfora. for vuxna, tjansterna
i hela Vastra Nylands vélfirdsomrade Framjande av samarbetet mellan som framjar

och uppfyllelse av organisationerna och tjansterna som framjar sysselsattningen
rehabiliteringsmalen till 70 procent  syssels&ttningen.

LUVN: Socialservicen
for vuxna, teamet for
kontaktytor

Integreringsinvanarnas och Funktionella samarbetsstrukturer med
invandrarnas delaktighet 6kas genom kommunerna och organisationerna:

att skapa funktionella identifiering av nyckelorganisationerna och
samarbetsmodeller med Overenskommelse om samarbetspraxis med
kommunerna fore 2026 i stodet for alla tio kommuner.

integreringen och dessutom

identifieras nyckelorganisationerna

och stdds deras verksamhet

Matare/uppfoljning

Procentandelen
halsoundersodkningar for
l&ngtidsarbetslésa

Uppfyllelse av
rehabiliteringsmalen for
vélfardsomradets
arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte,
procent

Uppfylldes/uppfylldes inte
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Mal Atgird Ansvarig aktor
Att inkludera mangfaldsloftet* i Kartlaggning éver hur mangfaldsuttrycket anvdnds LUVN: HR
alla rekryteringar i Vastra for tillfallet i valfardsomradets rekrytering.

Nylands valfardsomrade
Utifran utredningen ges cheferna stéd med att
utdka anvandningen av mangfaldsloftet i
rekryteringarna av 2024 ars sommarjobbare.

Utékning av positiv sarbehandling (jamlik sdkande i
ojamlik stallning valjs) genom utbildning.

Vi bekampar riskfaktorer for Ekonomiradgivningsverksamheten utvidgas till hela LUVN: Socialservicen
fattigdom i barnfamiljer vélfardsomradet fore 2025. for vuxna

Vi dgnar sarskild uppmarksamhet at ekonomiskt
stod till barnfamiljer med hjalp av
hobbygarantiprincipen.

Vi forbattrar tillgangligheten av socialservice med
centraliserad radgivning och handledning.

Minskande och férebyggande Tjanster for att minska och férebygga bostadsloshetLUVN: Socialservicen
av bostadsléshet utvecklas i samarbete med olika aktérer. for vuxna

4 (8)

Matare/uppfoljning
Enkat till anstallda

Mangfaldsléftet syns i
sommarrekryteringarna
2024

Utbildningen
genomfordes/genomfdérdes
inte

Antalet klienter i
ekonomiradgivningen

Ekonomiskt stéd som
beviljats for hobbyer

Antalet klienter i den
centraliserade radgivningen
och handledningen

Antalet bostadsltsa, absolut
antal i forhallande till
befolkningsmangden

*Mangfaldsloftet &r ett satt att for den arbetssdkande visa att organisationen uppskattar personalens mangfald och uppmuntrar

manniskor med olika bakgrunder att sdka lediga anstallningar.
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5 Utveckling av kunskapsbaserad ledning

Principen foér kunskapsbaserad ledning &r att beslutsfattandet grundar sig pa aktuell och hégklassig information.
(Social- och hédlsovardsministeriet 2020). Vastra Nylands vélfardsomrade definierar framjandet av hélsa och
valfard i sina social- och hélsovardstjanster, som stédjer byggandet och utvecklingen av multifunktionellt
samarbete. Vi satsar ocksd pa dkande av kdnnedomen av framjande av hélsa och vélfard hos personer med
funktionsnedsattning och vi vill sakra att den sociala sakkunskapen utnyttjas effektivt i framjandet av halsa och
valfard. Vart mal ar att skapa en stark grund for beslutsfattandet, vilket férbattrar livskvaliteten och valfarden
hos vara invanare pa ett effektivt och hallbart satt.

Mal

Valfardsomradet har tydligt
definierat vad framjande av
hédlsa och valfard ar inom
social- och
halsovardstjédnsterna fére
slutet av 2024.

I vastra Nylands
vélfardsomrade inférs
forhandsbedémning av
beslutens konsekvenser fore
slutet av fullmaktigeperioden

Atgird Ansvarig aktor

Vi genomfor en enkat till valfardsomrddets LUVN
anstallda under slutet av 2023 och till
kommunernas och organisationernas
representanter och invanarna under varen

2024.

Enkatresultaten publiceras under hésten
2024. Utifran resultaten definieras
framjande av halsa och valfard inom social-
och halsovardstjansterna och dess mal
preciseras.

Omfattande informering om resultaten till
invadnarna, kommunerna och
organisationerna.

Utarbetande av anvisningar for
forhandsbedémning av beslutens
konsekvenser 2024.
Anvisningarna godkanns pa
ledningsgruppsniva.

LUVN: forvaltningens
ansvarsomrade

Matare/uppfoljning

Uppfylldes/uppfylldes
inte

Uppfylldes/ uppfylldes
inte
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Mal Atgird Ansvarig aktor Matare/uppfoljning
Att 6ka kdannedomen om Information samlas in om framjande av LUVN: Uppfylldes/ uppfylldes
framjande av halsa och valfard halsa och valfard hos personer med Funktionshinderservicen inte

hos personer med funktionsnedsattning och om effektiva

funktionsnedsattning och tillvdgagangssatt med stoéd av

effektiva tillvdgagangssatt i  erfarenhetsexpertis (t.ex. klientrad,

vélfardsomradet organisationer, dldreradet och radet for

personer med funktionsnedsattning) fére
slutet av 2024.

Utifrdn den insamlade informationen
utarbetas i samarbete med
organisationerna ett utbildningsmaterial
som man bdérjar anvanda i
valfardsomradets serviceomraden under

2025.
Genom strukturellt En genomférandeplan for strukturellt LUVN: alla Uppfylldes/uppfylldes
socialarbete ska férmedlingen socialarbete utarbetas med beaktande av serviceomraden inte
av information om social den nationella styrningen.
valfard och sociala problem Blanketter fér social
framjas i valfardsomradet och Férankring av ett verktyg for social rapportering fylls i mer
sakkunskapen inom rapportering. (6 st./6 man.) och de
socialvdrden utnyttjas for att foljs upp pa

framja hélsa och valfard ledningsgruppsniva
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6 Framjande av sakerheten

Framjande av sdkerheten &r mangdimensionellt och sektorsdvergripande arbete. Det &r en gemensam uppgift
for alla aktdrer och férvaltningsomraden. Valfardsomradet ansvarar for att framja sakerheten med kommunerna
och dvriga aktorer i samarbetsomradet, exempelvis organisationer. (THL 2022) I Vastra Nylands vélfardsomrade
framjar vi sdkerheten genom att utreda valdsarbetets natverk i vart omrade, inféra en handlingsmodell for
identifiering av vald i néra relationer och certifikatkort for att personer med funktionnedséttning, dldre personer
samt personer som invandrat ska ha mdjlighet att klara sig i allvarliga stérningssituationer och
undantagsférhallanden.

Mal Atgird Ansvarig aktor Matare/uppféljning

I valfardsomradet har man fére slutet En utredning utarbetas om LUVN och Utredningen

av 2024 utrett de existerande och natverken fér valdsarbete i Vastra organisationerna fardigstélldes/fardigstalldes
behdvliga natverken for valdsarbete Nyland. inte fore slutet av 2024

I Vastra Nylands vélfardsomrade Vi utvecklar handlingsmodeller som LUVN Handlingsmodellen
anvands fore 2026 en handlingsmodell beaktar specialgrupperna i anvands/anvands inte fore
for identifiering och upptagning av vald samarbete med organisationerna. 2026

i nara relationer i olika tjanster

Inférande av certifikatkorten for att
personer med funktionnedséttning, LUVN: Uppfylldes/ uppfylldes
sldre personer samt personer som Inférande av certifikatkorten fore beredskapsteamet inte

invandrat ska ha mdéjlighet att klara sig AV

i allvarliga stdérningssituationer och
undantagsférhallanden
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7 Forbattrande av tillgangligheten

Tillganglighet ar en férutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva oberoende och fullt
ut delta pa alla livets omraden. Enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning ska
man sakerstélla att personer med funktionsnedséattning far tillgdng pa samma villkor som andra till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation. (THL 2023) Véastra Nylands véalfardsomrade framjar
avtalet genom att sikerstélla tillgdngligheten i lokalerna som vélfidrdsomradet anvénder och genom att beakta
tillgangligheten i de digitala tjansterna och i all kommunikation.

Mal Atgird Ansvarig aktor Matare/uppfoljning

Valfardsomradets Vastra Nylands vélfardsomrade ser till byggherrenLUVN: Lokaltjénsterna, Uppfylldes/uppfylldes inte
lokaler ar tillgangliga tar fram en tillganglighetsutredning i projekten. funktionshinderservicen

Tillgdngligheten beaktas i projektens och teamet for
intressebevakning. kontaktytor,

kommunerna
Vi féljer valfardsomradets servicestrategi i
utnyttjandet av erfarenhetsexpertis (till exempel Férhandsbeddmning och
radet for personer med funktionsnedsattning, responsenkat om
dldrerddet och klientrad) pa ett mangsidigare sétt kundupplevelser

och vi intensifierar dialogen.

I de digitala I inférandet av digitala tjanster utférs en LUVN: projektchefen Antalet tester jamfort med
tjansterna och tillganglighetstestning. for varje projekt och  antalet digitala tjanster
kommunikationen Erfarenhetsexpertis utnyttjas mangsidigt och kommunerna som inforts
beaktas effektivt, och dialogen intensifieras pa alla
tillganglighetskraven nivaer. Férhandsbeddmning och
responsenkat om
Organisationerna gors delaktiga (bland annat kundupplevelser

Synskadades forbund, Finska Horselférbundet) for
att sakra tjansternas tillganglighet.
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8 Kallor

Institutet for halsa och valfard. Tillganglighet. Publicerad 2023. Elektroniskt:
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-
yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus

Institutet for halsa och valfard. Framjande av sakerhet. Publicerad 2022.
Elektroniskt: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/turvallisuuden-edistaminen

Social- och halsovardsministeriet. Kunskapsbaserad ledning. Publicerad 2020.
Elektroniskt: https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen
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Bilaga 1 till den regionala
valfardsplanen: Valfardsplan
for barn och unga



Inledning

Vilfardsplanen for barn och unga grundar sig pa 12 § i barnskyddslagen, enligt vilken valfardsomradet for att ordna och utveckla barnskyddet ska gora upp
en regional valfardsplan for barn och unga som galler valfardsomradets verksamhet och som godkanns av valfardsomradesfullméaktige och ses éver minst
vart fjarde ar. Det ar frdga om den forsta valfardsplanen for barn och unga i Vastra Nyland och den har utarbetats over fullmaktigeperiodgransen, for aren
2024-2026.

| beredningen av vélfardsplanen for barn och unga har man forlitat sig pa nagra centrala nationella och lokala strategiska dokument som stakar ut
valfardsarbetet. Ur den nationella barnstrategins synvinkel betonas i principerna for valfardsplanen sarskilt starkandet av barnets delaktighet och
bekdampningen av ojamlikhet samt starkandet av tjanster som motsvarar barnens och familjernas behov. Principerna i FN:s konvention om barnets
rattigheter grundar sig pa beaktande av barnets basta, icke-diskriminering och barnets asikter. Dessa perspektiv har beaktats i planens mal och atgarder. Av
principerna for hallbar utveckling har planens vagledande perspektiv varit framjande av hélsa och vélfard, minskning av ojamlikhet samt samarbete och
partnerskap i genomférandet av atgarderna i planen. Av malen i strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade har man som atgarder lyft fram en trygg
vardagsmiljo for barnet, samarbete och hallbara tjanster.

Framjandet av barns, ungas och familjers valfard dr en omfattande helhet. Valfardsplanen for barn och unga stravar efter att beakta olika aldersgruppers
och dven olika befolkningsgruppers (personer med funktionsnedsattning, flersprakiga barn och familjer, kbnsminoriteter och sexuella minoriteter)
valfardsmal och atgarder som en helhet, dven om olika grupper inte ndmns separat.

Planen innehaller mal och atgarder med vilka man ocksa kan lyfta fram olika befolkningsgruppers behov och risker fér valfarden. Pa sa satt nar man grupper
som det tidigare har varit svart att fa information om (till exempel personer med funktionsnedsattning)

Lyft om valfardssituationen och servicebehovet

Valfardssituationen fér barn, unga och familjer beskrivs mer ingaende i den regionala valfardsberattelsen Valfardsberattelse

e Befolkningsstruktur

e Utbildning, sysselsattning och ekonomisk situation
e Observationer relaterade till befolkningens trygghet
e (Centrala lyft om barns, ungas och familjers valfard

e Stddbehov hos barn och unga


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/kokous/2023277-12-61644.PDF

Tjanster som ordnas av valfirdsomradet

Familjecentret ar en helhet av tjanster for barn, unga och familjer som omfattar lagstadgade tjanster som framjar valfarden och halsan samt uppvaxten och
utvecklingen, sdsom radgivning, skol- och studerandehélsovard. Till familjecentrets tjanster hor dessutom riktade och sarskilda stodtjanster, sasom
familjeradgivning, familjesocialarbete, barnrehabiliteringstjanster samt mentalvardstjanster for barn och unga samt barnskyddstjanster.
Familjecentermodellen samlar aktorer och tjanster for barnfamiljer enligt figuren nedan:

Bild 1. Familjecentrets tjanster
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Familjecentrets tjanster finns tillgdngliga i det fysiska familjecentret, i form av mobila tjanster eller som natverk. Vastra Nylands valfardsomrade har for
narvarande ett brett tjinsteutbud av familjecenter i Esbo centrum och Angskulla samt i Kyrkslatt valfardscental. Familjecenter med mer begrinsad service
finns i Purje och Aurlahti i Lojo samt i Vichtis-Hogfors familjecenter. Dessutom har valfardsomradet verksamhetsstallen for vissa specifika tjanster, till
exempel i anslutning till skolan i Sjundea. | anslutning till familjecentren fungerar ocksa métesplatsverksamhet, som ar en 6ppen service med Iag troskel for
barn och familjer for att framja valfarden. Bilden nedan visar familjecentren och verksamhetsstallen for motesplatsverksamhet i omradet.

Bild 2. Familjecenter och motesplatser i Vastra Nyland
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Invanarnas 6nskemal

Invanarna har dnskat stod med lag troskel och flexibla tjanster inom tjansterna for barnfamiljer. Familjecentret svarar pa dessa 6nskemal genom att samla
tjanster fér barnfamiljer. Invanarna har beskrivit framtidens Familjecenter® som platser dar "alla tdnkbara aktérer skulle vara under samma tak, eventuellt
ocksd ndgra féreningar och radgivning frdn féreningarnas sida, tydliga och rymliga lokaler, tillgéinglighet och inredning Iémplig for barn". | ett
examensarbete framkom bland annat tillganglighet, lage nara kollektivtrafiken, lekrum/eget utrymme, café och dessutom 6nskade man en "Info-tant" samt
tydliga skyltar. For personer med utlandsk bakgrund 6nskades fler elektroniska tjanster. Ett "idealiskt familjecenter" skulle vara hemtrevligt, lugnt, ljust och
mysigt, rent och det skulle finnas véxter och tavlor. Man dnskade att familjecentret skulle samla olika aktorers tjanster, sdsom radgivnings-, lakar- och
familjesocialarbetets tjanster, men ocksa erbjuda mer riktad handledning sdsom amningshandledning, hjalp vid separation/skilsméssa eller handledning av
fysio- eller naringsterapeuter, men dven fungera som en plats for organisationer att producera egna tjanster pa. Man 6nskade ocksa att familjecentren
skulle svara pa de ungas behov, till exempel sa att man ocksa kunde tréffa ungdomsledare eller fa tillgang till ungdomspsykiatriska tjanster eller annat stod
for ungas psykiska problem. Ur kundens synvinkel upplevdes det som "komplicerat" att "det dr helt oklart fér kunden ndr drendet hér till radgivningen, i =
till hdlsovdrdscentralen, ndr till skolan. Det skulle vara bdst med ett system med egenlikare & egenvdrdare."

Tyngdpunkter och mal i vailfardsplanen fér barn och unga

1. Viframjar barns, ungas och familjers delaktighet och jamlikhet

Delaktighet innebar medverkan, paverkan och omsorg och att fa bli en del av den valfard som byggs upp gemensamt. Det strategiska malet for Vastra
Nylands valfardsomrade ar att starka kundernas majligheter till delaktighet och paverkan. Ett delaktighetsprogram utarbetas for valfardsomradet under
2023. | valfardsplanen for barn och unga har delaktighet och likabehandling lyfts fram som en tyngdpunkt och med atgarderna i planen stravar man efter att
starka barns, ungas och familjers upplevelse av delaktighet.

12020 Laurea Otaniemi, examensarbete. Intervjuundersékning, dar N=60: 30 familjer som talar finska och 30 mangkulturella familjer somalier-kurder-ester.



Mal Atgarder Ansvarig instans Indikatorer
Barn, unga och familjer deltar Kundrad och -enkater genomfors pa Servicelinjer for serviccomradet | Antal kundpaneler och -
aktivt i planeringen och véalfardsomradesniva med beaktande av olika barn, unga, familjer enkater/ar

utvecklingen av tjansterna

kundgruppers behov och 6nskemal

Byggande av ett natverk av utvecklingspartner-
laroanstalter for planering, utveckling och
genomfdrande av elevhalsotjanster

Erfarenhetsexpert- och samutvecklarverksamhet
framjas i olika funktioner. En gemensam
erfarenhetsexpertbank skapas med
valfardsomradet och kommunerna i omradet

Moétesplatserna for barnfamiljer ar 6ppen
verksamhet med lag tréskel for barnfamiljer och
mojliggdr kamratstod, delaktighet och
gemenskap.

Servicelinjen for férebyggande
och tidigt stod

Servicelinjer for serviceomradet
barn, unga, familjer

Servicelinjer for serviceomradet
barn, unga, familjer

Minst fem utvecklingspartner-
laroanstalter fore 2025 (AOHS-
mal)

Antal verksamheter dar
erfarenhetsexpertverksamheten
anvands aktivt

Antalet kunder pa
motesplatserna och resultaten av
kundresponsenkaterna

Identifiering av flersprakiga
barns, ungas och familjers
behov och allokering av tjanster
enligt behoven

Vi identifierar 6ver- eller underanvandning av
tjanster i olika befolkningsgrupper och vidtar
nodvandiga atgarder utifran informationen.

Motesplatser for flersprakiga och mangkulturella
familjer och sdkerstallande av deras deltagande

Servicelinjer for serviccomradet
barn, unga, familjer

Servicelinjer for serviceomradet
for barn, unga och familjer

Andelen personer med ett
frammande sprak som
modersmal i servicen

Kundenkater pa motesplatserna




Identifiering av behoven hos
barn, unga och familjer med
funktionsnedsattning och
allokering av tjanster enligt
behoven

Yrkesutbildade personers kompetens att mota
och identifiera behoven hos barn med
funktionsnedsattning och deras familjer 6kas

Stod for orken for familjer med barn med
funktionsnedsattning genom att erbjuda
handledning och radgivning med lag troskel samt
familjearbete

Vi intensifierar samarbetet med aktérer inom
serviceomradet for barn, unga och familjer samt
funktionshinderservicen for att géra
servicevagarna smidigare

De ansvariga instanserna
preciseras

De ansvariga instanserna
preciseras

Ledningsgruppen for
serviceomradet for barn, unga
och familjer

Ledningsgruppen for
funktionshinderservicen

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Vi bekdmpar riskfaktorer for
fattigdom i barnfamiljer

Ekonomiradgivningsverksamheten utvidgas till
hela valfardsomradet

Ekonomiskt stod for barns hobbyer
Man kanner till omradets avgiftsfria hobbyer och
hanvisar barn och unga till dem

Gemensamma social- och
halsovardstjanster

Servicelinjer for riktat och
sarskilt stod

Méangden ekonomiradgivning i
omradet

Anvandning av ekonomiskt stod

2. \Vistdrker tryggheten i barns, ungas och familjers vardagsmiljoer

Upplevelser av otrygghet forsamrar valfarden. | valfardsomradet starks invanarnas och klienternas upplevelse av trygghet genom att erbjuda information,
hjalp och stod for olika risker som minskar tryggheten i vardagsmiljon.

Mal

Atgarder

Ansvarig instans

Indikatorer




Barn och unga skyddas
mot alla former av vald

THL:s webbutbildningsmaterial har identifierats
inom olika verksamheter och man utbildar sig till
exempel i att anvanda Barnahus-modellen for att
identifiera vald och modellen for vard/stod beskrivs
i LUVN-omradet.

| utbildningsanordnarnas elevhéalsoplaner beskrivs
hur det generellt inriktade och individuella
elevhalsoarbetet genomfors for att stodja barns och
ungas valfard.

| utbildningsanordnarnas elevhéalsoplaner beskrivs
hur eleverna skyddas mot vald, mobbning och
trakasserier

Principerna for ett tryggt utrymme tas i bruk i alla
utrymmen dar man moter barn och familjer

Intensifiering av samarbetet med kommunerna,
ungdoms- och bildningsvasendet samt
organisationer och polisen. Regelbundna méten och
strukturer fér samarbete

Servicelinjer for serviceomradet
barn, unga, familjer

Utbildningsanordnaren,
styrgruppen for elevhélsan pa
utbildningens anordnarniva och
laroanstaltsspecifika
elevhalsogrupper (dven LUVN:s
anstédllda inom elevhalsan ar
medlemmar)

Utbildningsanordnaren,
styrgruppen for elevhalsan pa
utbildningens anordnarniva och
laroanstaltsspecifika
elevhalsogrupper

(aven LUVN:s anstallda inom
elevhélsan ar medlemmar)

De ansvariga instanserna preciseras

senare

Olika
ledningsgrupper/samarbetsgrupper

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Enkat till kunder, man valjer vissa
utrymmen "var utrymmet tryggt"
QR-kod-idén

Forverkligades/forverkligades
inte




Riskfaktorer som hotar
tryggheten tas
systematiskt upp inom
servicen for barnfamiljer

Systematisk anvandning av valdsscreening pa
radgivningarna och dess framtida utvidgning till att
galla bade modra- och barnradgivningsverksamhet,

men ocksa bada makarna inom hela LUVN-omradet.

Metoden Fora oro pa tal anvdnds i omradets
tjanster

Servicelinjen for férebyggande och
tidigt stod

ZVAKIV-matarens resultat

Forverkligades/forverkligades
inte

Vi svarar pa stodbehovet
hos barn och unga som
uppvisar symtom genom
brott genom att utveckla
en enhetlig verksamhet
som omfattar hela
véalfardsomradet samt
genom att fortydliga och
intensifiera samarbetet
med aktdrer som arbetar
med unga.

En systemisk verksamhetsmodell anvands i hela
omradet

Ankarverksamheten utvidgas till hela omradet

MDFT (multidimensional family therapy-metoden)
Inom barnskyddet utbildas ett MDFT-team. Genom
arbete forebyggs placeringar utanfér hemmet

Servicelinjer for serviceomradet
barn, unga, familjer

Servicelinjen for sarskilt stod

Servicelinjen for sarskilt stod

Mangden utbildad
personal/regelbunden
uppfoéljning av ibruktagandet av
modellen

Forverkligad/inte forverkligad

Andel placerade av de som varit
MDFT-kunder

3. Vistoder barns, ungas och familjers psykiska valfard

Att ta hand om barns, ungas och familjers psykiska valfard ar allas ansvar. Vi faster uppmarksamhet vid att stéda den psykiska valfarden pa alla nivaer i
familjecentret. Vi fokuserar pa att starka de skyddande faktorerna och minska de belastande faktorerna. Malet ar att tjansterna foér forebyggande och tidigt




stod ska starkas sa att behovet av tyngre tjanster ska minska. Mentalvardstjanster pa basniva for barn och unga stods genom att ta i bruk metoder enligt
verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier pa alla servicenivaer. Metoderna ger nartjansterna fér barn, unga och familjer nya verktyg for utvardering samt
forsta linjens psykosociala stod i bl.a. skolor och laroanstalter.

Mal

Atgirder

Ansvarig instans

Indikatorer

Vi stoder familjerna i
fostringsuppgiften enligt behov och
tillrackligt tidigt

Handledning och radgivning med |ag troskel starks
inom olika tjanster, dven pa natet.

Psykportens tjanster, sdsom skolgemenskapen
samt annat stdd for fordldraskapet och
psykoedukation pa webben anvands av
yrkesutbildade personer

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod, Linjen for riktade
tjanster

Forverkligades/forverkligades
inte. Kontakt med radgivning
och handledning med lag
troskel

Psykportens anvandarantal

Vi erbjuder stod med lag troskel for
att framja valfarden

Familjestigen: Webbplatsen Familjestigen for barn
i aldern 0—17, unga och deras familjer, dar familjen
kan utfora uppgifter och fa information for att
starka sjalvmedkanslan och den egna orken.

Voimaperheet Yhdessa vahvaksi: behandling av
depression under graviditet-forskningen utvidgas
till LUVN-omradet 1/2024.

Voimaperheet Var narvarande for ditt barn:
Digital foraldrahandledning avsedd for foraldrar till
3-3riga barn

Voimaperheet Se det goda i ditt barn:
Foradldrahandledning avsedd for foraldrar till 4-
ariga barn som baserar sig pa folkrakning och
screening (kontakt + digi).

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod

Linjen for forebyggande
och tidigt stod

Linjen for forebyggande
och tidigt stod

Antal besdkare pa webbplatsen
/ar

Antal och andel som uppfyllt
kriterierna for EPDS-screening

Antal anvandare och
inloggningar / ar

Antalet deltagare i
handledningen och antalet
personer som uppfyllt
kriterierna / man.




Voimaperheet/Huolet Hallintaan-pilot (1.1.24—
30.6.24). Riktad foraldrahandledning till familjer
som har konstaterats ha behov av extra stéd och
darmed en klientrelation pa familjeradgivningen
eller inom mentalvardstjansterna for barn.
Voimaperheet-programmet ar inriktat pa
behandling av beteendeproblem hos barn i aldern
5-10 ar och Huolet Hallintaan ar ett program for
behandling av angest och social fobi avsett for 8—
13 aringar.

Webbplatsen Omaperhe.fi gor det mojligt att hitta
information och stod med lag troskel

Oppna mottagningar inom skol- och
studerandehélsovarden och hos elevhilsans
psykologer.

Familjecentrens motesplatsverksamhet:
Familjecentrets 6ppna vardagsrum for unga i
omradet en gang i veckan i samarbete med
organisationerna i omradet

Moten med kuratorerna med lag troskel (t.ex. pa
rasterna, under evenemang i skolans vardag,
moten utan tidsbokning).

| alla elevhalsotjanster erbjuds forebyggande
behovsbaserade tjanster pa gruppniva
laroanstaltsvis

Vilfardsomradet deltar enligt 6verenskommelse tillsammans
med kommunerna i den verksamhet som forverkligas i

kommunerna pa omradet och vars mal ar att férebygga barns
och ungas anvdndning av rusmedel.

Servicelinjen for riktade
tjanster

Skol- och
studerandehéalsovarden,
elevhalsans psykologer

De ansvariga instanserna
preciseras senare

Kuratorstjanster

Elevhalsotjanster

Elevhélsotjanster

Antal familjer som deltar i
riktad foraldratraning ad
30.6.24.

Uppgifter om anvandningen av
webbplatsen Omaperhe.fi

Oppen mottagning i bruk
enhetsvis

Kundenkater om
motesplatsverksamheten

Moten med 1ag troskel har
forverkligats pa enheten

Genomforande av
forebyggande behovsbaserad
service pa gruppniva vid
enheten




Vi starker lattillgdngliga stodtjanster
for psykisk halsa

Forankring av verksamhetsmodellen Forsta linjens
terapier pa alla servicenivaer.

Ibruktagande av en handledd egenvardsmodell
Interventionsnavigatorn i anvandning

Mentalvardstjanst for
barn och unga samt
projektet Forsta linjens
terapier i
valfardsomradet / HUS
Elevhalsa samt projektet
Forsta linjens terapier i
vélfardsomradet / HUS

Stod som forverkligats och
antalet vardperioder.

Antalet genomforda
bedémningar av stédbehovet
och mangden handledd
egenvard samt uppféljning av
effekterna

4. Vi starker samarbetet mellan tjansterna fér barnfamiljer och andra aktorer

Barns, ungas och familjers valfard tryggas i samarbete med olika aktorer. Behovet av tunga tjanster minskar nar tjansterna pa basniva fungerar i ratt tid.
Familjecentret samlar servicen for barnfamiljer. Tjanster finns ocksa i barns och ungas vardagsmiljéer, sdsom inom smabarnspedagogiken och i skolorna.
Framjandet av barns, ungas och familjers valfard genomfors inte via en enskild yrkesgrupps verksamhet utan i ett omfattande samarbete. Samarbetet
mellan tredje sektorn och kommunernas aktérer starks. Sarskild tyngdpunkt ligger pa arbete med kontaktytor mellan vélfardsomradet och
smabarnspedagogiken samt skolor och laroanstalter. Vi stdder barnens och de ungas foréldrars egen rehabilitering genom en systemisk arbetsmodell i
samarbete mellan barnens, de ungas och familjernas olika servicelinjer. Utdver de traditionella servicekanalerna utvecklar vi digitala tjanster.

gemensam och delad uppfattning om
familjecentermodellen

delad uppfattning om familjecentermodellen
mellan olika tjanster.

serviccomradet barn,
unga, familjer

Mmal Atgarder Ansvarig instans Indikatorer
Familjecentermodellen samlar Strukturerna och verksamhetsmodellerna for Servicelinjer for Enkater
aktérerna inom servicen for ledningen av familjecentren ar tydliga och serviceomradet barn,

barnfamiljer fran forebyggande och gemensamt overenskomna under 2024 unga, familjer

tidigt stod till sarskilt stod.

Servicen for barnfamiljer har en Vi bygger upp ett smidigt samarbete och en Servicelinjer for Enkater




Vi samarbetar med aktérer inom tredje
sektorn och kommunerna pa ett smidigt
satt for att framja valfard och halsa
samt for att forebygga problem

Kommunernas och vilfardsomradets samt
organisationernas och valfardsomradenas
samarbetsstrukturer och arbete med
kontaktytor starks for att framja valfarden.
Elevhalsan &r en central aktor i
kommunsamarbetet.

Motesplatsverksamheten ar en tjanst med lag
troskel som ar 6ppen for alla familjer, barn och
unga.

Samordningsstrukturen for
motesplatsverksamheten fortydligas sa att det
ar mojligt att framja barns, ungas och familjers
valfard och hélsa pa hela omradets niva.

Med hjalp av motesplatsverksamheten starks
samarbetet och partnerskapet pa ett
sektorsdvergripande satt med beaktande av
kommunerna, tredje sektorn och religiosa
samfund

Modellen fér samhéllspaverkan utvecklas under
planeringsperioden for att starka samarbetet
mellan aktérerna som en del av utvecklingen
och forankringen av det systemiska
arbetssattet. Under planeringsperioden viljs
ett problem pa fenomenniva, for vars [6sning

Ledningsgruppen for
serviccomradet barn,
unga, familjer

Regional samarbetsgrupp
for elevhalsan,
kommunernas och
valfardsomradets ovriga
samarbetsgrupper, VN-
valfardsomradets natverk
for framjande av halsa
och valfard

Ledningsgruppen for
serviccomradet barn,
unga, familjer

Ledningsgruppen for
serviceomradet barn,
unga, familjer

Ledningsgruppen for
serviceomradet barn,
unga, familjer

Ledningsgruppen for
serviccomradet barn,
unga, familjer

Forverkligades/forverkligades
inte

Enkat for motesplatsens
kunder/ kundupplevelse

Forverkligad/inte forverkligad

Forverkligad/inte forverkligad

Forverkligad/inte férverkligad




verksamhetsprinciperna enligt modellen for
samhallspaverkan utnyttjas

Vi anvander och utvecklar barn- och
familjeorienterade arbetsmetoder

Beddmning med barnfamiljer — regelbundna
utbildningar inom tjanster for sarskilt stod och
familjesocialarbete

En kamratgrupp for ADHD-barns foraldrar
verksam i omradet

Psykportens innehall om skolgemenskap finns
tillgangligt i hela valfardsomradet

Servicelinjen for sarskilt
stdd och riktade tjanster

Servicelinjen for riktade
tjanster

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod

Servicelinjen for riktade
tjanster

Genomfdrda utbildningar och
antalet deltagare/andel av
personalen

Genomford/inte genomférd
Anvandning av skolgemenskap-

innehallet/anvandningens
omfattning

Vi forbattrar tillgangen till tjanster
genom att utveckla digitala tjanster

Ibruktagande av det elektroniska
familjecentrets webbplats omaperhe.fi varen
2024

Digitala anamnesblanketter ar i bruk fére
utgangen av 2024

Be om hjalp-knappen i anvandning i hela Vastra
Nyland fére utgangen av 2024

Den elektroniska tidsbokningen utvidgas till alla
periodiska undersokningar/tillaggsbesok pa
barnradgivningen under 2025?

Ledningsgruppen for
serviccomradet barn,
unga, familjer

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod

Servicelinjen for riktade
tjanster

Servicelinjen for
forebyggande och tidigt
stod

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Forverkligades/forverkligades
inte

Kéllor:




Nationella barnstrategin

Lag om organisering av det forebyggande rusmedelsarbetet 523/2015

Lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021 6 och 7 paragrafen

Barnskyddslag 417/2007 12 paragrafen

Vastra Nylands véalfardsomrades servicestrategi

Strategin for Vastra Nylands valfardsomrade

Halso- och sjukvardslag 1326/2010 paragraf 20

Socialvardslag 1301/2014 paragraf 7b



https://lapsistrategia.fi/wp-content/uploads/2023/10/lapsistrategia-FIN.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150523
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150523
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/kokous/2023262-4-37792.PDF
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2022-10/Länsi-Uudenmaan%20hyvinvointialueen%20strategia.pdf
vhttps://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P20
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301




Innehall

Inledning

2. Mal och centrala principer for det regionala
genomforandet av tjansterna inom elevhalsan

3. Plan for samarbete mellan vélfidrdsomradet och
utbildningsanordnarna for att genomfoéra
elevhalsohelheten

4. Beddmningar av elevhalsotjansternas helhetsbehov och
ovriga eventuellt behovliga atgarder

5. Plan for riktandet av elevhalsotjansternas resurser

Atgarder for att genomféra och félja upp den regionala
elevhalsoplanen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Till innehallsférteckningen



1. Inledning

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véstra Nylands vélfardsomrade 2023 Till innehallsforteckningen



Vastra Nylands
valfardsomrades strategi
genomfdrs konkret i vara
tjanster, dar den styr vart
dagliga ledarskap.

Kommunikationen ar en
viktig del av
genomfdrandet av
strategin. Darfor
kommunicerar vi tydligt
om strategin i flera
VI FRAMJAR VI ORDNAR VI SKAPAR VI UPPNAR kanaler och till olika

‘ malgrupper.

L_—.-i‘(:‘ S

Boekaonta dig med strategin
pa var webbplats.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Till innehallsférteckningen


https://www.luvn.fi/sv/om-oss/organisation/strategin-vastra-nylands-valfardsomrade

I valfardsomradets servicestrategi bestams
principerna for ordnande av service

. . . . . O O . ' ' [o] . o
Principer for ordnande av service som grundar sig pa asikter av valfardsomradets personal, invanare
och ledning hjalper att uppna malen fér reformen.

W <«

L3t e Stark basnivan
kunden valja ansvar Forbattra tillgéngen til
Overga frén en systemorienterad Stark en fortroendebaserad och vard och tjanster pa
verksamhetsmodell till en maéanniskonara verksamhetskultur basnivan

klientorienterad verksamhetsmodell

- -

Valj det mest

kostnadseffektiva sittet Digitalisera y t_f’_'\"Stah g
- Y T : 5 - entifiera och avsta
Hur uppnar vi med en sa liten insats som Forbattra produktiviteten fr3n verksamhet med
mojligt ett s& stort genomslag genom att LgtnyttJa digitala 139 effektivitet
som mojligt? I6sningar pa ett smart satt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023 Till innehallsforteckningen



Valfardsomraddets grundldggande uppgift och
visionen for serviceomradet for barn, unga och
familjer

- Valfardsomradets grundldggande uppgift &r att stédja och
framja vara invanares och kunders vélfard, halsa och
sakerhet tillsammans med dem.

« Vi ordnar social- och halsovarden, raddningsvasendet och
elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster i Vastra Nyland.
Tjansterna produceras av aktorer inom den offentliga,
privata och tredje sektorn.

« Till vart valfardsomrades grundldggande uppgift hor att
sakerstdlla hégklassiga tjanster i ratt tid for alla. Vi ser till
att tjansterna motsvarar vara invanares och klienters
behov, och vi dvervakar tjansternas kvalitet.

- Visionen for servicecomradet fér barn, unga och familjer - en
bra vardag tillsammans med dig och din familj. For att
vastnylanningarna ska ma bra.
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Centrala begrepp som anvands i planen

Elevhilsa = paraplybegrepp for elev- och studerandevard

Studerande = barn och unga fran forskoledldern till slutet av studierna p& andra
stadiet

Laroanstalt = forskoleundervisningsenheter, skolor, gymnasier och yrkeslaroanstalter

Elevhalsogrupp for laroanstalten = grupp inom férskoleundervisningen, skolan,
gymnasiet och yrkesutbildningen for planering, utveckling, genomférande och bedémning av
den generellt inriktade elevhalsan

Elevhilsans tjdnster = forskoleundervisningens radgivningstjénster, skol- och
studerandehalsovardens tjanster, psykolog- och kuratorstjanster

Elevhilsans helhet = i elevhilsan ingar elevhélsa och elevhélsans tjénster (se definition
ovan) i enlighet med undervisningsplanen som utbildningsanordnaren har godkant

Med regional avser vi hela valfiardsomradet, med lokal avser vi till exempel en kommun
eller ett storomrade.

Familjecenter = samordnad servicehelhet som omfattar social- och halsovardstjanster for
barn, unga och familjer
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Elevhalsans tjanster som en del av
familjecentertjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade

« Ett familjecenter ar en helhet av tjanster for
barn, unga och familjer som framjar valfard,
halsa uppvaxt och utveckling samt tjanster
inom tldlgt stdd, vard och rehabilitering.

» Elevhalsans tjanster hor till familjecentret.

» Familjecentret har ett ndra samarbete med
specialtjanster och tjanster for vuxna samt med
den speC|aI|serade sjukvarden. Famlljecentret
verkar i natverk bade elektroniskt och pa fysiska
verksamhetsstallen pa olika hall i
valfardsomradet.

Habiliteringstjanster for barn,
familjesocialarbete, familjeradgivning
och mentalvardstjanster fér barn

Familjecentrets
lakartjanster

Madra- ach barnrddgivning och elevhalsa

Smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grundlaggande utbildning, utbildning p andra stadiet,
kommunernas hyte-verksamhet, ungdoms-, motions- och kulturtjanster, organisationer, farsamlingar, FPA

- Tjanster férs ocksa till barns och ungas
vardagsmiljoer.

« Las mer om familjecentret pa THL:s webbplats.

Familjecentrets tjanster och centrala kontaktytor
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https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/familjecenter

E Ievha |Sa ns tjéi nSter i va- Stl‘a Nyla I‘IdS Kontaktuppgifterna fér chefer och ledande medarbetare

finns pa de servicesepcifika sidorna p& adressen

va-lfa I‘dsoml‘édes Ol‘ganisation https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elevhalsa
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:0.00 Psykologtjanster ..:
Skol- och Serviceenhets_chef
studerandehilsovarden Joen:a Kari Kuratorstjénster
Serviceenhetschef eam

Serviceenhetschef
Mikaela Heinonen-Lindholm

7 team

Hannele Otranen (sjukskétare),
8 team

Familjecentrets lakartjanster
Ledande 6verlakare Kaija Malk

Servicelinjedirektoren for
forebyggande tjanster och
tjanster inom tidigt stod

Tuija Harakka . Yrkesutbildningens
T laroanstalter
(verksamhetsstillen) 15

Gymnasier 25

Modra- och
barnradgivningstjanster:
forskoleundervisningens

hédlsovardare och familjecentrets

Barn, unga och familjer
Serviceomradesdirektor

lakartjdnster Mari Ahlstrém . Liroanstalter inom den
Serviceenhetschef (halsovardare) Arja 1 grundldggande utbildningen 176
Erma rres . . Liroanstalter inom
9 team Viélfardsomrédesdirektéren forskoleundervisningen 244

Sanna Svahn (halsovarden vid

radgivningstjansterna)

NN

Ledande overlakare Kaija Malk
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Planens grund och avsikt

« Avsikten med planen ar att beskriva ordnandet av
elevhalsans tjanster och att trygga service av jamn kvalitet
samt att starka arbetet i kontaktytor och
samarbetsstrukturer sarskilt med utbildningsanordnare.

« Planen ar ocksa ett dokument som styr personalens arbete
inom elevhalsotjansterna.

* Planen férverkligar synpunkterna som framforts i
samarbetsgruppen och riktlinjerna i Vastra Nylands
valfardsomrades strategi och fullmaktigeperiodens mal.
Planens struktur féljer de lagstadgade d@mnena. Dessutom
bygger innehallen pa servicestrategin fér serviceomradet
for barn och unga och servicelinjen for forebyggande
tjanster och tjanster inom tidigt stod.
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Delaktighet i utarbetandet av den regionala elevhalsoplanen

Arbetet for att ta fram planen leds av servicelinjedirektéren for
familjecentrets tjanster for forebyggande och tjanster inom tidigt
stdd. Elevhalsotjansternas projektchef och sakkunniga samlade
ihop innehallen i planen. Den regionala samarbetsgruppen fér
elevhalsa, elevhalsotjansternas chefer samt en sakkunnig inom
serviceomradet barn, unga och familjer deltog i arbetet.

Valfardsomradets personal gavs en méjlighet att kommentera en
bearbetad version av planen under beredningen fran och med
varen 2023. Under hésten 2023 genomfdrdes tva
kommentarrundor for kontaktytor och invanare.

Planen presenteras i vilfiardsomradets ungdomsfullméaktige den 5
oktober 2023 och i valfardsomradets rad for personer med
funktionsnedsattning den 11 oktober 2023

Presentationstillfallena och kommenteringsrundorna resulterade i
. . . . . o
vardefulla preciseringar i planens innehall

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Karkkila
Hégfors

Vihti
Lohja Vichtis
Lojo Kaunicinen

Vah. Grankulla
Siuntio
Sjundea  Espoo
Esbo

Kirkkonummi
Kyrksictt

Ruseborg Ingda
Raasepori inkoo

Hanko
Hangd
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Elevhalsans legislativa grund och
nationella styrning

Lagen om elev- och studerandevard

Den regionala elevhalsoplanen
Den regionala samarbetsgruppen fér elevhalsa
Tillgangen till elevhalsotjanster
Ratten till elevhalsans tjanster
Kontakt for att fa elevhalsotjanster
Personaldimensionering

Vélfdrdsomradets organiseringsansvar

Elevhilsans helhet pa THL:s sidor

Elevhalsans lagar pa THL:s sidor

Valfardsomradets uppgifter

Elevhélsans tjdnster pa Véastra Nylands vélfirdsomrades webbplats

Lagen om ordnande av social- och hélsovard

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Till innehallsférteckningen
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20131287%23L2P9
https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/elev-och-studerandevard/lagstiftning-om-skol-och-studerandehalsovard
https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/elev-och-studerandevard/lagstiftning-om-skol-och-studerandehalsovard
https://www.luvn.fi/sv/om-oss/organisation/strategin-vastra-nylands-valfardsomrade
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elevhalsa
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612%23Pidm45843169911600

Elevhalsans lagstadgade grupper, planer
och handlingar

Vastra Nylalgds
valfardsomrade

Kommuner och
andra
utbildnings-
anordnare

Laroanstalter

Studerande

Den regionala
samarbetsgruppen for
elevhalsa

Representativ grupp som
vélfardsomradet tillsétter for en
fullméktigeperiod

Elevhalsans
styrningsgrupp

Elevhélsans anstallda representerar
ey o
valfardsomradet

Elevhalsogrupp for
laroanstalten

Grupp som bildas av laroanstaltens
anstallda, studerande och
vardnadshavare

Multiprofessionell
sakkunniggrupp

Tillsétts vid behov och per fall

Den regionala
elevhalsoplanen

Utbildningsanordnarnas
elevhalsoplan

Planer enligt behov

Elevhalsojournal

Till innehallsférteckningen 13



Elevhdlsans helhet i Vastra Nylands valfardsomrade

Lagen om elev- och studerandevadrd styr

Elevhalsogrupp for

ldroanstalten Multiprofessionell Grundlagen styr
(sektorsdvergripande) sakkunniggrupp
inri Stod for
Generellt inriktad Individuellt inriktad inlirning och
Primart, forebyggande, tillhér alla i Férebyggande, stodgivande
laroverksgemenskapen !

Samarbete mellan hem
och laroanstalt

Elevhalsotjianster

Barnrddgivning (férskoleundervisning) - Skolhélsovard - studerandehélsovard Psykologtjénster
- Kuratorstjanster

Familjecenter

Familjecentret i Vastra Nylands vélfdrdsomrade
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https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/barnradgivning
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elev-och-studerandevard/studerandehalsovard
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elev-och-studerandevard/tjanster-inom-studerandehalsovarden
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elev-och-studerandevard/psykologtjansterna-inom-elevhalsan
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elev-och-studerandevard/elevhalsans-kuratorstjanster

Spetsomraden for den regionala elevhéalsoplanen
Tillsammans ar vi starkare!

Gemenskapskansla

Gemenskapskansla ar
grupptillhorighet.

Experterna inom elevhélsans tjanster
deltar i planeringen och genomférandet
av hela laroanstaltens generellt
inriktade elevhalsa: stéd for bra
inlarning, grupptillhérighet, delaktighet
och psykiskt valbefinnande, och
forebygga problem.

Delaktighet

Delaktighet betyder deltagande
och att hora till en gemenskap.

Elevhalsans tjanster planeras,
utvecklas och genomférs i samverkan
med utbildningsanordnare,
studerande och vardnadshavare.
Experterna inom elevhalsans tjanster
ar en gedigen del av hela
laroanstalten.

Psykiskt
valbefinnande

Det psykiska valbefinnandet ar en
del av det allmanna
vdlbefinnandet, som man kan och
bor viarna om.

Experterna inom elevhalsans tjanster
deltar i hela laroanstaltens
verksamhet for att framja det
psykiskt valbefinnandet, och i dess
planering. Dessutom erbjuder
elevhalsans tjanster individuellt stéd
med 13g troskel for framjande av
kanslolivet och det psykiska
valbefinnandet och den psykiska
hdlsan, samt stdéd och handledning i
dylika utmaningar.

Till innehéllsfbrteckningen 15



2. Mal och centrala
principer for det regionala
genomforandet av
tjansterna inom elevhalsan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023

Till innehdllsférteckningen
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Centrala principer for elevhalsans tjanster

» Med generellt inriktad elevhédlsa avses laroanstaltens verksamhetskultur som
framjar inlarning, halsa och valbefinnande, socialt ansvar och vaxelverkan samt
delaktighet. Det ar den primara formen for genomférande av elevhdlsoarbete.

+ UtOver det forebyggande arbetet och stodet for alla stugderande erbjuds riktade
gruppinterventioner och individuellt stéd som byg%er pa verkningsfulla
metoder. Inom den generellt inriktade elevhalsan betonas sarskilt stédjande av
delaktighet och psykiskt valbefinnande.

- Att stérka det tidiga stodet, varden och yehabiliteringen &r en viktig metod
enligt vilket tyng punkten kan flyttas fran korrigerande tjanster mot baspiva
och forebyggande verksamhet. Studerandenas stédbehov ska antas da sadana
uppstar.

« Verksamhetsmodellerna fér den generellt inriktade elevhalsan anvands vid alla
laroanstalter. Dessutom planeras elevhalsan i samverkan med
utbildningsanordnarna.

« I férskoleundervisningen och den grundlégfgande utbildningen anvands den
gemensamma modellen SkolSkick for utbildningsanordnaren och
f(__algvhfa'Isotja'nsterna for att stodja forhallandet till ldroanstalten och ingripa i
ranvaro.

- Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna beaktas, till exempel
anvandningen av det egna modersmalet nar man skoéter arenden samt
anvandningen av tolktjanster.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Gemenskapskansla

Delaktighet

Psykiskt
valbefinnande

Till innehallsférteckningen
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https://www.koulukunnossa.fi/se/

Elevhalsotjansterna ar nara de studerande

Elevhalsans tjanster ar latt tillgangliga for de studerande.
Valfardsomradet ordnar tjénsterna framst vid laroanstalten.
Dessutom erbjuds elektroniska och centraliserade tjanster.

Férskoleundervisningens hélsovardartjanster tillhandahalls i regel pa
radgivningen.

Utbildningsanordnaren ska erbjuda vélfardsomradet lokaler som
ldmpar sig for ordnandet av tjansterna.

Om utbildningsanordnaren inte kan erbjuda lokaler som lampar sig
for andamalet vid laroanstalten, ska véalfardsomradet ordna
tjansterna i de lokaler som utbildningsanordnaren erbjuder i

ldroanstaltens omedelbara narhet och som lampar sig fér &ndamalet.

Liroanstalterna och valfardsomradet informerar om
elevhalsotjansterna i flera kanaler.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Den studerande eller
vardnadshavaren kan
alltid sjalv kontakta
elevhalsotjansterna.

Till innehallsférteckningen 18



Vastra Nylands valfardsomrddes ungdomsfullmaktiges
tankar om elevvardens tjanster 5.10.2023

Tillrackliga resurser Elevvardens anstallda skulle presentera Idébank for
for eltoavvarden i sig i klassen och prata om t.ex. kanslor. gemensamma
sma skolor. D3 blir det lattare att ga och prata. evenemang

En del av skolorna glémmer att .. o
bjuda in studerande till Det ar bra att ha en Att man tar en ele_\_/ pa
skolevenemang, t.ex. god natts Sémn, god allvar (gm man berattar

foraldrakvallar. Sanker troskeln . 9 A

ey mat och inte langa ”ggoést?”ﬂtar
dagar. gestiylfit.
Att man dverhuvudtaget far
komma till proffset, en gemensam Temadagar, bérjan av ldsaret, att
plan for fortsattningen, att inte _ ) ) gbra en klass gemensamt, skulle
bara traffas en géng och stanna Terapigaranti, det ar nagon dag vara mellan dér det finns
dar. Professionellt initiativ for inte studentens fel innehall: kultur, museum, motion,
kontrollbesdk om miljon ar fel. friluftsliv. Vi kan ga tillsammans.
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Stigen for elevhdlsan i Vastra Nylands valfardsomrade Att beakta i akuta

Gaéller samarbetet mellan utbildningsanordnare och elevhalsans yrkesutbildade personer orossituationer
1. Studierna fortskrider och den *  Kontakt med polisen
. . . studerande mar bra och/elleor i fraga om en
5. Ovriga familjecentertjdanster Studerandena kénner sig héra til minderarig studerande
ekl rsi ra ti b kyddsanmélan eller
och samarbetspartner 2 arnskydd:
. . P laroanstalten. till halsovardens jour.
v' Multiprofessionellt samarbete v Alla har en méjlighet att delta i utvecklingen
v Samarbete med andra tjanster av gemenskapens vélbefinnande. Skyldighet att
v Arliga halsokontroller framjar individens och meddela polisen

gemenskapens valbefinnande
+ Anmalan till polisen om

misstanke om valds- eller

4. Om oron fortsatter . . 2. I ett arende som vacker oro
Kontinuerligt kan det fran fall till fall ricka med sexualbrott mot en person

v Med denostuderandes och vid multidisciplinirt under 18 ar

behov vardnadshavarens konsultering av sakkunniga inom

- Dessutom ska

samtycke inleder en kurator, stod i vardagen elevhalsotjansterna, som alltid kan géras barnskyddsanmalan géras
psykolog, halsovardare eller anonymt. (Lag om elev- och studerandevard . Ide har fallen ska
gbotl)l:ﬁg\r/eetarbetet pa grundval 16 §, kontaktskyldighet uppfylls inte) vardnadshavaren kontakts
v _ forst med tillstand av
Dessutom kan det tillsattas en polisen eller barnskyddet

sektorsévergripande

expertgrupp som inom sig utser 3. Gora en orosanmalan + Att beakta: polisen och

barnskyddet kan alltid

en ansvarig person. v" Om ldraren beddémer att den studerande behdver konsulteras innan anmalan
v Den ansvariga personen inleder elevhalsotjanster, ar hen skyldig att for beddmning ..

dokumenteringen av den av stédbehovet meddela de behévliga uppgifterna gors

gemensamma planen i till elevhalsans arbetstagare. (Lagen om elev- och

elevhalsojournalen. Processen studerandevard 16 §) ] Vardnadshavaren har inte rétt att férbjuda en

omfattar uppféljning och ‘ v' Om det inte ar mojligt att ta kontakt tillsammans, minderdrig att anvanda sig av elevhalsans

utvardering. ska den studerande informeras om kontakten och tjanster. (Lagen om elev- och

ges tillfalle att diskutera orsakerna till kontakten. studerandevard 18 §)
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Den generellt inriktade elevhalsan ar forebyggande
stod for hela lIaroanstalten

Den laroanstaltsspecifika

elevhalsogruppen samordnar den
T S generellt inriktade elevhalsan inom

ensamhet

hela laroanstalten

Miljons halsa
och sakerhet

Samarbete utanfor Experter och Forebyggande av
laroanstalten samarbetsparter o . . mobbnll(ng, vald och
enligt behov Radgivningens, skg)l- och trakasserier
Laroanstaltens studfrandehélsovardens
ledare och halsovardare och lakare samt Framjande
Framjande Stod for larare elevhalsans kurator och psykolog interaktionsformagan
av studierna levnadssatt och det psykiska
som framjar vélbefinnandet
halsan -
Representanter stsuadkgfan:;ei;s Tryggande av
. ) for studerande delaktighet vardnadshavarn
Studierna ordnas sa att de och as
stoder valbefinnandet vardnadshavare delaktighet
. Psykiskt
Gemenska Delaktighet " .
P 9 valbefinnande
o . . . . .. v g pns . A o] P -
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Samarbete med flera aktorer for att stodja
studerande i elevhalsans tjanster

Halsovérdare
Regelbundna halsokontroller
enligt férordningen

- Livsstil som stédjer
valbefinnandet och halsan

- Sociala relationer

- Stod for foraldraskap

- Sexuell halsa

- Psykiskt valbefinnande

- Stod for valbefinnandet och
studieférmagan

Ku rator
Social utredning

- Andringar i livssituationen

- Studier och skolgdng

- Uppférande

- Kansloliv och psykiskt
valbefinnande

- Motivation, resurser och
funktionsformaga

- Kamratrelationer, nara
relationer eller
familjesituation

- Utmaningar med interaktioner

Systemiskt
arbetssatt

Fortsatt
utveckling av
samarbetet

Intensivt
multiprofessionelit
samarbete

Forsta linjens
terapier

Psykolog
Psykologisk bedémning och
strukturering av helhetssituationen

- Inlérning, studieférmaga och
funktionsformaga

- Uppférande, koncentration och
exekutiva funktioner

- Uppvaxt och utveckling

- Kansloliv och psykiskt
valbefinnande

- Social relationer och féraldraskap

Lakare

- Regelbundna halsokontroller
enligt férordningen

- Screening av avvikelser i
halsotillstandet

- Uppvaxt och utveckling

- Beddmning av faktorer som
hanfor sig till skolgdngen och
inlarningsférmagan

- Medicinsk bedémning och
vardplan

Multidisciplinart ndtverksarbete - Konsultation, pararbete -

Plan for ordnande av stod - Stod - Uppfoljning

Till innehallsférteckningen 22



3. Plan for samarbete
mellan valfardsomradet och
utbildningsanordnarna for
att genomfora
elevhalsohelheten

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023

Till innehdllsférteckningen
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Laroanstaltsspecifika

Den regionala samarbetsgruppen for elevhilsogrupper ir De anstéllda vid valfardsomradet
elevhalsa har i uppgift bland annat att bereda viktiga aktorer inom deltar i verksamheten i de
den regionala eIevhéIsopIaonen och behandla elevhalsan elevhidlsans sektorsdvergripande
samarbetsfragor styrgrupper som ar specifika fér

varje utbildningsanordnare

B ande av ett natverk for
Elevhdlsotjdnsternas chefer traffar LEL

e laroanstalter som ar
rektorerng of:h Iaroan__stalternas utvecklarpartner for att forstarka
ledare i borjan av host- och

& : studerandenas och samarbetsparternas
varterminerna Konta ktytor delaktighet

Vé?'lféI:(isomrége;ﬁ;et_)resentatiion Lokalt samarbete mellan
i moten med bildnings- oc elevhalsans ledande
undervisningsvdsendets medarbetare och
ledare laroanstalternas ledare och
I frdga om chefer
Arbete i kontaktytor i fraga forskoleundervisning .. P
om lokaler, kontakter, radgivning och kurators- och Arbefff.fo; attdfl;a:uIa hlftl.sa e
apparater och system psykologtjanster samt valard med fokala axtorer
smabarnspedagogiken
samarbetar
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Vastra Nylands valfardsomrades regionala
samarbetsgrupp for elevhalsa
Samarbetspartnernas representanter

Vastra Nylands vilfardsomrade

» Servicelinjedirektéren for
forebyggande tjanster och tjanster
inom tidigt stod

» Elevhalsans experter och chefer

» Ungdomsfullmaktiges representanter

Kommunspecifika
representanter

« Fran alla kommuner

« Fyra representanter frdn Esbo

Karkkila
Hégfors
Finsksprdkiga representanter for -
foraldrar och vardnadshavare till . ‘{,'hﬁ:;
minderdriga Lohja  YVichts
- KokoEspoo £9y0 Kauniainen
- Lohjan koulujen vanhemmat LOKOVA ry Al A Sk 1o
Sjunded  Espoo
. Esbo
Representant for ‘}egsaigg;g e S‘o Kirkkonummi
svensksprakiga Kyrkslatt
foraldrar
. Gemensangma urval av Haffio
svensksprakiga Hangé

foraldraféreningar

Representanter for ovriga
utbildningsanordnare
Yrkesinstitutet Live

+ Axxell Utbildning AB
Steinerskolan och -gymnasium i
Esbo

Kisakallio Idrottsinstitut
Utbildningssamkommunen Omnia

Representanter for finsksprakiga

studerande pa andra stadiet

» Takstyrelsen for de studerande vid
Omnia

* Gymnasiet Lohjan Yhteislyseon
lukios studerandekar

Representant for andra stadiets
svensksprakiga studerande

« Hangd gymnasiums studerandekar
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4. Bedomningar av
elevhalsotjansternas
helhetsbehov och ovriga
eventuellt behovliga
dtgarder

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Halsovardare inom skolhdlsovarden
dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Halsovardare inom studerandehdlsovarden
dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Likare inom skolhdlsovarden
dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Liakare inom studerandehdlsovarden
dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Laroanstaltsspecifik dimensionering for kurator inom
elevhalsan

Laroanstaltsspecifik dimensionering for psykolog inom
elevhalsan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023
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Sammanfattning av utbildningsanordnarnas uppskattade helhetsbehov
av elevhalsotjanster i forskoleundervisningen och den grundlaggande
utbildningen samt i utbildningen pa andra stadiet

Det finns sammanlagt 27 utbildningsanordnare och av dem gav 19 bedémningar av helhetsbehovet. De har 19
bedémningarna av helhetsbehovet har riknats ihop i tabellen nedan. Resursen som vélfardsomradet beviljade
hosten 2023 har i frdga om dessa 19 utbildningsanordnare riknats i den hégra kolumnen, s& att talen kan
jamforas. De sdrskilda behoven som har kommit fram via utbildningsanordnarnas elevhalsoplaner och anmalningar
har samlats p& sida 31.

Sammanfattning av utbildningsanordnarnas uppskattade helhetsbehov i frdga om elevhalsotjanster

Resursen som beviljades hosten 2023 i

Utbildningsanordnarnas (19/27) antal arsverken till
beddmningar av helhetsbehovet i antal utbildningsanordnarna (19/27) i
Yrkesgrupp arsverken foregaende kolumn
Héalsovardare 153 119
Lékare 36 21
Kuratorer 124 113
Psykologer 102 62
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5. Plan for riktandet av
elevhalsotjansternas
resurser

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Andelen elever inom forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen och
studerande p3a andra stadiet som omfattas av elevhalsotjdnsterna i Vastra Nylands
valfirdsomride ner utbildninasanordnare
Kirkkonummi; 7,10 % Vélfardsomradets
elevhalsotjanster omfattar

sammanlagt cirka 89 000
elever och studerande.

___Raasepori; 3,70 %
___Kauniainen; 2,65 %

_____._Karkkila; 1,37 %
.._._Hanko; 0,99 %
Ammattiopisto Live; 0,93 %
Siuntio; 0,84 %

Axxell;
0,79% - "
: "Eépoon'kﬁsili':i.l.i.inen koulu; 0,40 %
kanneljirven opisto; 0,29 %

~ " Kolmen Kampuksgvien Akatemia;
~_Mikaelskolan; Urheiluopisto; 0,15% 0,28 %
. 014%

Inkoo;
- 0,44% ~__Espoon Steinerkoulu ja -lukio;
— 0,33 %

\}\ (‘\‘_~__Kellosepp§koulu; 0,14 %
N \ \x\‘.;ammatin Vapaa Kylékoulu; 0,13 %
| A \ “_Solvalla Idrottsinstitut; 0,10 %
__Kopun kristillinen
koulu; 0,05 % . vistra Nylands Folkhé&gskolan;
0,08 %

Raamattuopisto

;0,01 %
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Hur resurserna for elevhalsotjanster riktas

I den man det &r mdjligt och enligt tillgangliga lokala uppgifter
beaktas till exempel féljande:

 utbildningsanordnarnas bedémningar av det totala behovet
av tjanster och elevhalsoplanerna

» |lokala socioekonomiska karaktarsdrag
« Antal av och sarskilda behov hos S2-studerande
. Avstand och antal enheter per anstalld
- Jamlik tillgang till tjanster
» Andra sarskilda behov vid |aroanstalterna
Vi &r ett tvasprakigt valfardsomrade. I vara tjanster beaktar vi

att 12 % av invanarna i vart omrade svenska som modersmal
och 15 % annat an finska eller svenska.
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Hur resurserna for elevhalsotjanster riktas

Vi starker bildandet av en funktionell helhet inom
elevhalsotjansterna

« Samordning av elevhalsotjansterna

« Gemensamma kundrelationer och ett smidigt
informationsflode, konsultationer

. Klienternas drenden skots tillsammans sa att ratt
hjalp fas sa snabbt som méiligt.

Uppnaendet av tidsfristerna foljs regelbundet upp inom
kurators- och psykologtjansterna.
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Hur resurserna riktas per yrkesgrupp

Riktande av skol- och
studerandehilsovardens
tjanster

+ Rikta in arbetet pa
forebyggande och sa tidigt
stéd som mdjligt med
beaktande av
forordningsenliga regelbundna
omfattande halsokontroller
och arliga méten.

+ Ordnande av mottagningar
utan tidsbokning som
nartjanst (6ppen
mottagning).

+ Identifiering av klienter som
behdver sarskilt stdod och stdd
till dess i ratt tid.

Riktande av
kuratorstjanster

Tid agnas &t gemensamt arbete

for att framja laroanstalternas
delaktighet och gemenskap.

Psykiskt valbefinnande framjas
genom metoder pa
gemenskaps-, grupp- och
individniva.

Méten med 13g tréskel som
skraddarsys enligt
laroanstaltens behov erbjuds,
till exempel som narvaro under
raster eller éppet hus.

Sektorsbdvergripande samarbete

och natverkssamarbete bedrivs
for att samordna olika
stodformer.

Riktande av psykologtjanster

Arbetet riktas in pa forebyggande och sd
tidigt stéd som mdjligt med beaktande
av de lagstadgade skyldigheterna:
generellt och individuellt arbete.

Oppen mottagning erbjuds vid
laroanstalter, dar de fysiska lokalerna
tilldter det.

Vid laroanstalter dar det pa grund av
rekryteringssvarigheter inte finns ndgon
egen psykolog tryggas tjansterna:
» Med en centraliserad
psykologtjanst
+ Kopta tjanster

Psykologtjénsten som produceras i
laroanstalterna kan kompletteras med
centraliserad tillaggstjanster.

Halsovardstjdnsterna inom forskoleundervisningen kommer fran radgivningsbyrderna och likartjanster om forebyggande
lakartjanster. Halsovdrdarna deltar vid behov och i méjligaste m&n i méten mellan elevhalsogrupper och sektorsévergripande

expertgrupper.
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6. Atgirder for att
genomfora och folja upp den
regionala elevhalsoplanen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands vélfardsomrade 2023
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Atgiarder for att genomfora och félja upp den regionala
elevhalsoplanen

Genomférandet av planen f6ljs upp och utvérderas regelbundet vid
motena i den regionala samarbetsgruppen for elevhalsa

 Enkat till utbildningsanordnare, barn, unga, vardnadshavare och
arbetstagare i valfardsomradet

« Noédvandigt dialog med andra samarbetsparter

« Resultaten av nationella enkater utnyttjas, till exempel, FinLapset,
TEA-visI,(aren och enkaten Halsa i skolan, samt uppfdljning av
statistiken

Kommunikation om genomférandet av planen
« Oppnande av planen for olika parter
« Kommunikation till personalen
. Utnyttjande av valfardsomradets invanarbrev
+ Insamling av respons
Tydliga mal, atgérder och métare tas fram fér genomférandet av planen

Regelbunden uppféljning av dimensioneringarna och
rekommendationerna fér elevhalsans tjanster
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Atgirder for matbara mal som hirletts fran strategin, dtgarder och
uppfoljning

Riktlinje i
strategin

Mal

Utgdngsnivan

Atgard

Resultat 2025

Vi framjar vara invdnares
valfard och sdkerhet

A. Studerandenas och
samarbetspartnernas delaktighet i
elevhalsans tjanster starks
B. Ensamheten minskas

A. Ingen laroanstalt som
utvecklingspartner.
B. Skolhalsoenkdtens indikator:
kdnner sig ensam

A. Starta byggandet av
utvecklarpartnernatverket
B. Minska ensamheten, inforandet
av Omaperhe.fi ett spetsinitiativ

A. Minst fem laroanstalter som
utvecklarpartner
B. Skolhalsoenkatens indikator:
kanner sig ensam -5 procent

Vi ordnar och fornyar
tjanster pa ett hallbart
satt

Elevhalsans roll och uppgifter
definieras i stodet for psykiskt
valbefinnande inklusive
perspektivet for 6kade
forebyggande tjanster, egenvard
och digitala tjanster

Verksamhetsmodellerna delvis
outvecklade

Utarbeta tre
verksamhetsmodeller for
elevhélsa for att stéda det
psykiska valbefinnandet i fraga
om aktuella utmaningar i
omradet

Tre verksamhetsmodeller for
psykiskt vdlmaende utvecklats
med klient- och
personalorientering

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Vastra Nylands valfardsomrade 2023

Vi skapar en vilmaende
och eftertraktad
arbetsplats tillsammans

Méjligheterna att locka och fa
personalen att stanna forbattras

Belaggningar per yrkesgrupp i
elevhalsotjansterna och
rekommenderar arbetsgivaren -
talet 2023

Sakra andamalsenliga
arbetsredskap fér personalen och
trygga arbetshalsan

Beldaggningar 100 procent i alla
elevhalsotjanster och
rekommenderar arbetsgivaren -
talet 80 procent

Vi uppnér de basta
resultaten genom
smidigt samarbete.

Fungerande samarbets- och
kontaktytestrukturer med
utbildningsanordnare

Beddmningar av den regionala
samarbetsgruppen,
laroanstalternas personal och
personalen vid elevhélsans
tjanster (gemensam enkat
2023)

Utifran enkaten resultat
utvecklar vi
samarbetsstrukturerna, med
sarskild betoning pa
forskoleundervisningen

Enkatens resultat har blivit
battre

Till innehallsférteckningen
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1 Inledning

Vélfardsplanen fér dldre grundar sig pa 5 § i lagen om stédjande av den
ildre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster
for aldre. Enligt den ska “valfardsomradet som en del av den
valfardsberattelse och valfardsplan som avses i 7 § 3 mom. i lagen om
ordnande av social- och halsovard utarbeta en plan éver sina atgérder for
att stodja den aldre befolkningens vélbefinnande, hélsa, funktionsférmaga
och férmaga att klara sig pa egen hand samt for att ordna och utveckla den
service och narstaendevard som &ldre personer behéver. Vid planeringen
ska dtgarder som framjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras
samt bedémas den aldre befolkningens valbefinnande, tillrackligheten och
kvaliteten i fraga om de tjénster som star till buds fér den &ldre
befolkningen samt faktorer som paverkar den aldre befolkningens

servicebehov.”

I planen har "Kvalitetsrekommendationen fér att trygga en aktiv och
funktionsduglig alderdom och hallbara tjanster 2024-2027", som varit ute
pa remiss under beredningen, beaktats. Kvalitetsrekommendationens
tyngdpunkter sdsom att “aldre har en béttre funktionsférmaga som varar
langre”, "allt fler deltar i frivilligverksamhet”, "tekniken bidrar till att dka
vélbefinnandet” och "tjansterna tillhandahalls pa ett hallbart s&tt” har i
synnerhet paverkat vélfardsplanens innehdll. Vi har anvént oss av
rekommendationens kvalitetsindikatorer for de lagstadgade tjansterna for
aldre i beskrivningen av kvaliteten pa tjansterna och bedémningen av deras
tillracklighet. Kvalitetsrekommendationen grundar sig langt pa effektmalen i

det nationella aldersprogrammet 2020-2030.

Aven valfardsomradets strategiska linjedragningar och servicestrategins mal
och atgarder har beaktats i beredningen. En grupp av experter inom
tjanster for aldre, gemensamma social- och hilsovardstjanster och
funktionshinderservicen samt representanter for dldreradet och en
representant for organisationsfaltet har fungerat som stdéd for beredningen
av planen. I beredningen har ocksd malen i valfardsplanerna for aldre i

omradets kommuner beaktats.
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2 Den aldre befolkningens valbefinnande och faktorer som
paverkar servicebehovet
Valbefinnandet hos den &ldre befolkningen i Vastra Nyland &r pa relativt bra

niva jamfért med den dldre befolkningens vélbefinnande nationellt. Detta &r
aven i linje med den aldre befolkningens egen uppfattning och sitt
vélbefinnande och kvaliteten pa sitt liv. Stérsta delen av éver 65-aringar
upplever att de har en god halsa och livskvalitet: dver halften av alla
kvinnor éver 65 ar (55,6 procent) och néstan tva tredjedelar av mannen
(65,8 procent) upplever att deras hélsa &r battre &n genomsnittet. Ocksa
over halften av alla 65 ar fyllda kvinnor (56,1 procent) och mén (62,4
procent) upplever att de har en god livskvalitet. Kunskapsunderlaget for
valfardsplanen for aldre har beskrivits narmare i Vastra Nylands regionala
vélfardsberattelsel. Vi har nedan sammanstéllt sddan central information

om éaldres befolkningens vélbefinnande som paverkar servicebehovet.

2.1 Den dldrande befolkningen
Ar 2022 fanns det 41 217 personer som fyllt 75 &r och 89 258 personer

dver 65 ar i Vastra Nyland. Den mest betydande faktorn som 6kar den &ldre
befolkningens servicebehov ar den snabba ékningen av den aldre
befolkningen: enligt befolkningsprognosen 6kar méngden éver 75-aringar i
Vastra Nyland med 21 procent redan fram till 2026, vilket i synnerhet beror
pa att de stora aldersgrupperna blir dldre. Den kvantitativa 6kningen &r
klart hdgst i Esbo, dar befolkningen 6kar med nastan 11 000 personer dver
75 ar. Den relativa 6kningen ar sarskilt hég i Kyrkslatt, Sjunded och Vichtis.
(Statistikcentret, analys av social- och hélsovardstjansternas nulédge i
Vastra Nyland).

Den storsta forandringen hanfor sig dock till den aldre befolkningens interna
dldersstruktur: nar mangden och andelen 75-aringar 6kar mycket kraftigt
minskar mangden och andelen 65-74-aringar. Antalet personer dver 85 ar
okar ocksd kraftigt. I synnerhet i omradets mindre kommuner koncentreras
dkningen till denna aldersgrupp. (Statistikcentret, analys av social- och

halsovardstjansternas nuldge i Vastra Nyland).

1Godkant i Vastra Nylands valfardsomradesfullméktige 12.12.2023.
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Enligt Statistikcentralen fanns det 2022 15 485 personer &ver 65 ar med
svenska som modersmal. Aven om méangden flersprakiga &ldre tills vidare
utgdr en relativt liten andel av den aldre befolkningen kommer mangden
flersprakiga personer éver 65-aringar i Esbo och Grankulla enligt
befolkningsprognosen att nastan férdubblas fram till 2030 (prognos 4434
personer) och nastan tredubblas (prognos 6716 personer) fram till 2035
(Statistikcentralen). Okningen av den flersprakiga befolkningen bor i

synnerhet beaktas i nar personer hanvisas till service.

Att befolkningen blir dldre syns som en stérre andel personer som ocksa
anvander sig av tjanster foér personer med funktionsnedsattning. Enligt den
nationella kommunenkéten (2002) var andelen 64 ar fyllda personer med
funktionsnedsattning som omfattades av funktionshinderservicen 50
procent och andelen 74 ar fyllda var 30 procent. Personer med
funktionsnedsattning ar en mycket heterogen grupp och alla anvander i
sjalva verket inte tjanster fér personer med funktionsnedsattning, vilket goér
det svart att upptacka dem i valfardsstatistiken. I statistik i anslutning till
personer med funktionsnedsattning visas endast antalet personer med
funktionsnedsattning som omfattas av funktionshinderservice och
stodfunktioner. Det ar viktigt att aldre personer med funktionsnedsattning
ocksd beaktas i framjandet av hélsa och vélfard och att deras deltagande

mojliggors i lika stor grad som alla andra aldre invanares deltagande.

2.2 Ensamboende och laginkomsttagare
Over 90 procent av alla som fyllt 75 ar bor hemma och andelen som bor

hemma har 6kat ytterligare de senaste &ren. Ensamboende kan vara en
faktor som okar servicebehovet eftersom personen som bor ensam hemma
inte far stdd i vardagen av nagon annan person. For tillfallet bor 41,9
procent av dver 75-8ringarna i Vastra Nyland ensamma, vilket &r ndgot
farre i jamforelse med medeltalet for landet (45,5 procent). Andelen
ensamboende ar minst i Grankulla (35,6 procent) och stérst i Hogfors (46,1
procent) jamfért med bostadsbefolkningen fér motsvarande alder (THL,
Sotkanet).
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De &ldres boendeméijligheter bestdms av deras inkomstniva och méjligheter
att svara pa vard- och servicekostnader. Boendeméjligheterna har dven en
koppling till prevalens. Studier visar att Iaginkomsttagare ocksa i hdgre grad
anvander sig av hemvardens tjanster (Vaalavuo 2020). Av personer som
fyllt 65 ar far 1,1 procent full folkpension medan andelen i hela landet &r
1,7 procent. Personer som endast far en liten eller ingen arbetspension alls
far full folkpension. De stora inkomstskillnaderna mellan &ldre i omradet
syns i synnerhet som skillnader i storleken p&@ medelpensionen i
kommunerna. Medelpensionen &r hdgst i Grankulla 32000 euro/manad och

lagst i Hogfors 1665 euro/manad (Statistikcentralen).

2.3 For lite motion
Motion som stdrker muskelstyrkan, balansen och koordinationsférm&gan

hos dldre har konstaterats vara av betydande vikt fér uppratthallandet av
funktionsfdrmagan. For lite motion &kar risken att insjukna i centrala
folksjukdomar, sdsom hjart- och kéarlsjukdomar, cancersjukdomar,
minnessjukdomar och typ 2 diabetes. Motion och fysisk aktivitet stoder
uppratthallandet av en halsosam vikt, psykiskt valbefinnande samt
tillracklig och kvalitativ sémn och uppratthaller energin i vardagen och
livskvaliteten (THL, Sotkanet).

Ungefér halften av ménnen dver 65 ar i omradet och ungefar tva tredjedelar
av kvinnorna rér sig for lite enligt hdlsorekommendationerna. Nivan pa den
fysiska funktionsformagan framgdr ocksa av det faktum att nédstan en
femtedel (19,1 procent) av alla kvinnor éver 65 ar och 18,9 procent av
mannen i samma alder upplever stora svarigheter att g& 500 meter, vilket
&r nastan pd samma nivd som resten av Finland. Fér en fijardedel (26,3
procent) av alla 75-ariga kvinnor och fér ndstan en femtedel (20,6 procent)

av mannen orsakar ett gangavstand pa 500 meter minst stora svarigheter.

2.4 Naring
Naringen spelar en central roll och ar en viktig uppgift nar det handlar om

att stéda aldres valbefinnande, funktionsférmaga och livskvalitet. Aldre
personer behéver en hdgklassig kost som innehaller tillrdckligt med energi,
rikligt med mineraldmnen, vitaminer och proteiner. Ett bra naringstillstand

stéder méjligheten att bo hemma och paskyndar aterhdmtningen fran
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sjukdomar. Eftersom matlusten hos aldre personer kan férsamras ar det
annu viktigare att uppratthalla en hog kvalitet pa kosten
(Kostrekommendation for aldre personer). Identifiering av naringsbrist och
ingripande i ett tidigt skede ar viktigt nar det handlar om att stéda
funktionsférmagan och det psykiska vélbefinnandet hos aldre.

2.5 Ensamhet, psykisk hdlsa och rusmedelsanvandning
Ungefar var tionde dver 65- och 75-aring kénner sig ensam. Mest ensamma

kénner sig kvinnor éver 75 ar (12,9 procent). Ensamhet och social isolering
kan gdra en exponerad for flera allvarliga sjukdomar och ensamma
personer anvidnder social- och halsovardstjénster avsevart mer an dvriga i
samma alder. Hélsoriskerna av ensamhet ar minst lika betydande som
riskerna av att réka och tre ganger sa stor som riskerna med évervikt.
(Institutet for halsa och vélfard THL, Sotkanet). Ensamhet kan ocksa géra

en sarbar fér psykiska problem och missbruksproblem.

En betydande 6kning i servicebehovet leder till alkoholmissbruk bland aldre.
Over halften av alla man éver 65 &r och mer &n en fjardedel av kvinnorna i
samma alder missbrukar alkohol, vilket & mer vanligen férekommande
jamfért med genomsnittet i hela landet (THL, Sotkanet). Alkoholmissbruk
okar risken for bland annat fallolyckor och olycksfall, samt vardperioder och
jourbesdk i anslutning till att aldre personer fallit och ramlat. Utéver
alkoholmissbruk forekommer det aven felanvandning av lakemedel hos

aldre.

2.6 Minnessjukdomar
Framskridande minnessjukdomar ar den stdrsta enskilda orsaken till behov

av ldngvarig vard av dldre personer (egenvard, hemvard, boendeservice).
Med 6kningen av den &ldrande befolkningens méngd &r det att férvénta att
dtminstone de absoluta talen nar det handlar om antalet personer med
minnessjukdomar kommer att 6ka, vilket ocksa inneb&r en dkning av
servicebehovet. Enligt forskning forknippas utbildningsnivd, hélsa och
hdlsosamma levnadsvanor till sannolikheten fér minnessjukdomar. Det
dterstar att se hur vastnyldnningarnas halsa, som i regel &r god, men
allmant féorekommande alkoholmissbruk tar sig uttryck i framtiden i

féorekomsten av minnessjukdomar.
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3 Atgirder som stoder den idldre befolkningens
vdlbefinnande, hdlsa, funktionsformaga och formdga att
klara sig pa egen hand

I takt med att antalet &ldre 6kar har man som mal att s& manga aldre som
mojligt ska leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt och ha funktions-
fdrmagan att bo i sina egna hem med hjélp av den verksamhet och det stéd
som kommunen, organisationer och andra aktdrer erbjuder, samt av de
grundldggande social- och hélsovardstjansterna som vélfardsomradet
ordnar. De aldre personers egen aktiva roll betonas i férberedelserna infor
de férandringar som aldrandet fér med sig och i att ta hand om sitt
vélbefinnande. Ocksd anhérigas eller narstaendes stdd i vardagen har stor

betydelse for hur bra den aldre klarar sig i vardagen.

Framjande av hélsa och vélfard &r sdval kommunens som vélfardsomradets
uppgift i férhallande till kommunernas och valfardsomradets lagstadgade

uppgifter. Framjande av halsa och valfard for aldre ar en omfattande helhet
som férutsatter fungerande samarbete mellan vélfardsomradet, kommuner,

organisationer och dvriga aktorer.

Kommunernas motions- och kulturtjanster erbjuder mdjligheter till trevliga
aktiviteter som stdder &ldres delaktighet och funktionsférmaga.
Kommunerna spelar aven en viktig roll nar det handlar om att stdda en
aldersvénlig boendemiljé bland annat i frdga om narmiljd, byggande,
underhdll och kollektivtrafik. Organisationer och évriga aktérer (sdsom
forsamlingar, privata aktérer och samarbetet med laroanstalter) ar viktiga
aktérer som framjar valbefinnandet hos adldre, och de ar aven viktiga
samarbetspartner till kommunerna och vélfardsomradet. Saval
kommunerna som valfardsomradena stéder férutsattningarna for
organisationsverksamheten bland annat genom att bevilja
organisationsunderstdd och erbjuda lokaler fér verksamheten i forhallande

till sina egna lagstadgade uppgifter.
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Seniorinfos valfardsframjande verksamhet, som ar en del av
valfardsomradets tjanster for aldre, ar en plattform fér och utvecklare av
vélfards- och hélsoframjande verksamhet. Verksamheten genomférs pa
servicecenter, leva- och bo-centraler och som hybridlésningar med
samarbetspartner inom kommunsektorn och den tredje sektorn. Malet med
Seniorinfos valfardsframjande verksamhet ar att erbjuda aldre personer i
synnerhet sddan verksamhet som stdder den psykiska halsan och vars

funktionsférmaga redan &r ndgot nedsatt.

I tabellerna nedan har valfardsomradets mal och atgarder som stdder den
aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmaga att
klara sig pa egen hand sammanstallts. Tabellerna kompletterar de mal och

atgarder for utveckling och organisering av service och nérstdendevard som

aldre personer behdver som sammanstallts i féljande kapitel 4.

3.1 Kommunikationen, radgivningen och handledningen fungerar och
nar de dldre. De dldre och deras anhoriga hittar lIatt information
om valfardsframjande verksamhet och vilfardsomradets

yrkesutbildade hanvisar dem aktivt till verksamheten.

Mal

Information om tjanster
som framjar aldres halsa
och valfard ar latt att
hitta p& webbplatsen.

Vi tar i beaktande de
aldre nar vi utvecklar
webbplatsen.

Yrkesutbildade som
arbetar med aldre kanner
igen de klienter som ska
hanvisas till arbetet med
framjande av halsa och
valfard, och hanvisar
aktivt klienter till namnd
verksamhet.

Atgird/Resultat

P& webbplatsen finns
information om
dtminstone foljande
amnen och verksamhet:
naring, psykisk halsa,
motesplatser, motion,
kultur, férberedelse infor
dldrande och
forutseende av
boendebehov.

Vi modellerar de dldres
deltagande i
utvecklingen av
webbplatsen.

Vi utarbetar for
yrkesutbildade avsedda
verksamhetsféreskrifter
for hanvisning till
verksambhet for
framjande av halsa och
valfard. Verktygen for
hanvisning ar i férsta
hand webbplatsen och
intranatet.

Matare

Utvecklingen av
webbplatsen har
genomforts enligt
planen: Ja/delvis/nej

De dldre deltar i
utvecklingen av
webbplatsen i enlighet
med planen.

Antal klienter som
hanvisats och ar
engagerade i
Seniorinfos
valfardsframjande
verksamhet.

Antal klienter som
hanvisats av Seniorinfos
radgivning till
kommunernas och

Ansvarig

Arbetsgruppen for
HYTE-webbplatsen
for aldre och
projektet med HYTE-
servicebrickan

Seniorinfo/teamet
for
valfardsframjande
verksamhet och
radgivning
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Seniorinfos radgivning
kan latt kontaktas via
olika kanaler.

I sin kommunikation
riktad till aldre anvander
sig Seniorinfo utover
digital kommunikation
ocksd av tryckta medier
och meddelanden i
pappersformat.

Tjansten anvander
|&gtroskelkanaler for
kontakt, sdsom telefon,
e-post och
anvandarvanliga
elektroniska blanketter,
Bilagan Livskraft for
aldre, serviceguiden for
aldre samt

broschyrer/meddelanden

i pappersformat
utkommer samtidigt pa
finska och svenska.

Konfidentiellt

organisationernas
halso- och
valfardsframjande
verksamhet.

och svarar pa 95
procent av alla
kontakttaganden senast
inom foljande vardag:
Ja/delvis/nej.

Genomforda produkter,
styckemangd
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Seniorinfos
radgivning

Tjanster for aldres
kommunikation

3.2 Teknik och e-tjanster stoder de dagliga funktionerna och framjar

delaktigheten.

Mal

Vi erbjuder aldre personer

stod for att anvanda
digitala tjanster.

Atgird/Resultat

Vi skapar ett regionalt
natverk for digitalt stoéd
tilsammans med
kommunerna och den
tredje sektorn for att
stéda anvandningen av
valfardsomradets
digitala tjanster.

Vi skapar natsidor
avsedda for invanare
Over de digitala
tjansterna, dar
information om
valfardsomradets
digitala tjanster
sammanstalls och med
information om varifrén
invanare far digitalt
stod.

Vi skapar ett datalager
for digitalt stod till
intranatet med allt
nodvandigt stod som
personalen behover for
att anvanda
valfardsomradets
digitala tjanster.

Matare

Natverket ar bildat/under

planering.

Natsidor 6ver digitalt stod

och Intranet-sidan har
skapats och ari
anvandning/ar inte i
anvandning/ar under
planering.

Ansvarig

Vastra Nylands
valfardsomrades
kundtjanster
Projektet for
digitalt stod

Vastra Nylands
valfardsomrades
kundtjanster,
teamet for
kontaktytor och
serviceomradena
tillsammans.
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Digitala egenvardsvagar
och coachningar ar en del
av den omfattande
digitala
arendehanteringen fram
till 2006.

For aldre som bor hemma
erbjuder vi
gruppverksamhet pa
distans enligt de aldres
behov av stéd for att
starka deras
funktionsférmaga samt
malinriktat deltagande.

Hos 6ver 30 procent av
hemvardens klienter
genomfors doseringen av
ldkemedel i
ldkemedelsautomater
fram till 2026.

I boendeservicen for aldre

utnyttjar vi systematiskt
elektroniska plattformar

och teknologi som stéder
deltagande och

funktionsférmagan, sdsom

innehallstjanster och
o -
evenemang pa distans.

Valfardsomradet stéder
tillgangen till digitalt
stod, till exempel med
hjalp av
organisationsunderstéd
och lokallésningar.

Digitala egenvardsvégar
och coachningar har
skapats och ar i
anvandning.

Vi utvecklar
valfardsframjande
verksamhet p& distans
antingen individuellt
eller i grupp for aldre
med nedsatt
funktionsférmaga, men
som annu inte omfattas
av tjansterna for aldre.

Gruppverksamhet pa
distans for klienter inom
hemvarden genomférs
som egen produktion
eller i samarbete med
laroanstalter med hjalp
av OivaHealth-portalen.
Konceptet med
rehabiliterande
dagverksamhet pa
distans och
dagverksamhet p3
distans erbjuds i hela
omradet.
Lakemedelsautomater
ar det framsta satten
att genomféra
lakemedelsbehandlingar
inom hemvarden, om
det svarar pa klientens
behov.

Vi utnyttjar tillgangliga
innehallstjanster pa
boendeserviceenheter,
sasom innehallstjansten
Hilda och ONNi-TV.

Konfidentiellt

Har genomférts/delvis/har
inte genomforts

Verksamhetsmodellen
anvands/delvis/anvands
inte.

Antal grupper och
deltagare.

Pilotforsok har/har inte
genomforts.

RAI: matare: kansla av
ensamhet, brist pa
motivation, sjalvupplevt
humor

Matare for verksamhetens
verkningsfullhet: DRSSR
(sjalvupplevt humor),
TUG-test (funktionellt
test),

5 x stoluppstigningar
(funktionellt test)
Lakemedelsautomater
som satt att genomfora
ldkemedelsbehandlingar,
procentandel av
lakemedelsbehandlingarna
for hemvardsklienter.

Antal enheter dar
innehdllstjdnsten Hilda
testas. Vi bedomer
fordelarna med tjansten
pa basis av
forsdksperioden.
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Gemensamma
social- och
halsovardstjanster
Oppen sjukvard

Seniorinfos
valfardsframjande
verksamhet

Projekt i offentlig-
privat samverkan:
stod fér boende
hemma

Projekt i offentlig-
privat samverkan:
utveckling av
dagverksamhet

Stod for boende
hemma

Boendeservice for
aldre
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3.3 Vi identifierar ensamhet, psykiska storningar och
missbruksstorningar hos aldre och ger stod i ett tidigt skede.

Mal

Olkkari-verksamhet
erbjuds i omradets alla
kommuner.
Valfardsomradet stoder
utvidgning av
verksamheten.

Vi bérjar anvanda
terapinavigatorn pa
overenskomna enheter
inom Seniorinfo.

Vi utnyttjar
terapinavigatorn fér
dldre ocksa i Vastra
Nylands
valfardsomrades 6vriga
tjanster, dar navigatorn
anvands (6ppen
sjukvard och
mentalvards- och
missbrukartjanster).

Vi starker mentalvards-
och
missbrukarkompetensen
i tjdnsterna for aldre.

Ratt klientsegment av
de aldre personer som
har psykiska problem
och missbruksproblem
hénvisas till
mentalvards- och
missbrukstjansterna.
Vi provar nya metoder
for att minska
ensamhet och
upplevelser av bristande
delaktighet hos
hemvardsklienter.

Atgird/Resultat

Vi letar aktivt efter
lokallésningar och partner
for att utvidga Olkkari-
verksamheten till hela
omradet.

Beskrivningar av
verksamhetsmodellen,
ibruktagande och
stodatgarder (utbildningar
och stdd for ibruktagande)
pa de enheter som tar i
bruk verktyget.

Vi utreder behoven av
kompetensutveckling och
ordnar utbildningar enligt
dem.

Vi ordnar ta till tals-
utbildningar/producerar
verktyg for personalen vid
Seniorinfo/tjansterna for
aldre.

Vi utarbetar anvisningar
och stigar for hanvisning
till mentalvards- och
missbrukstjanster.

Vi pilottestar en
"assisterande tjanst” som
erbjuder socialt stod for
hemvardsklienter.

Matare

Antal kommuner som
erbjuder verksamheten.
Antal grupper +
deltagare.

Terapinavigatorn
anvands pa bestamda
enheter. Ja/delvis/nej.

Genomforts ja/nej. Antal
deltagare i
utbildningarna

Genomforts ja/nej.
Antal utbildningar och
deltagare.

De aldres andel i

o
mentalvards- och
missbrukstjansterna
- s o an
inom 6ppenvarden ar
procent.

Pilottestet har
genomfdrts ja/nej.

RAI-matare: kansla av
ensamhet, brist pa
motivation, sjalvbedémt
humor
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Ansvarig

Seniorinfo/
Valfardsframjande
verksamhet

Projektet Forsta
linjens terapier

Tjanster for aldre,
Projekt i offentlig-
privat samverkan:
Identifiering av
psykiska problem
och
missbruksproblem
Projekt i offentlig-
privat samverkan:
Identifiering av
psykiska problem
och
missbruksproblem
Projekt i offentlig-
privat samverkan:
Identifiering av
psykiska problem
och
missbruksproblem

Projekt i offentlig-
privat samverkan:
stdd fér boende
hemma
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3.4 Vi framjar god ndring, rehabilitering och hanvisar aldre att

motionera.

Mal

Vi starker
naringskompetensen hos
personalen inom
tjansterna for aldre. Vi
faster sarskild
uppmarksamhet vid att
upptacka undernaring.

Vi etablerar
naringsrekommendationer
for aldre genom att
forbattra
naringsinformationen pa
var webbplats, skapa
kommunikation om naring
i olika kanaler och
inkludera
valfardsframjande
tjanster i
gruppverksamheten.

Aldre personer hanvisas
sa tidigt som mojligt att
motionera och nar
funktionsférmagan
forsamras identifieras
behovet av rehabilitering i
ratt tid.
Verksamhetsmodeller
som framjar rehabilitering
av aldre anvands inom
alla tjanster for aldre.

Kompetensen om vard av
mun och tander samt
svarigheter som medférs
av att man later bli att
skéta munnen och
tanderna ska utdkas
bland personalen inom
tjansterna for aldre.
Personalens kompetens
nar det handlar om att
kanna igen klientens
behov av munvard och
egenvard starks

Atgird/Resultat

Personalen erbjuds
utbildningen och
material om naring
for aldre.

Vi ordnar
informationsinslag
om néaring pa
plats/distans.
N&ringsinformationen
syns i var
kommunikation,
sdsom pa
webbplatsen och
genom bilagan
Livskraft for aldre. Vi
ordnar
gruppverksamhet
som stod for
naringen.
Identifiering av
natverk. Gemensam
beskrivning av
rehabiliteringsstigar.

Utvecklingen och
forankringen av
verksamhetsmodeller
som framjar
rehabilitering
fortsatter.
Utveckling av
munhélsovardens
samarbetsmodell
tillsammans med
hemvarden och
boendeservicen.

Matare

Producerat material.
Antal deltagare i
utbildningar och
inspelningar.

Informationsinslag om
naring (st.)

Artiklar om naring i
Livskraft-bilagan (st.),
genomfdrda
naringsgrupper och
antal deltagare (st.)

Gemensamma
rehabiliteringsstigar
har utformats och
tagits i bruk.

Verksamhetsmodeller
ari
anvandning/inforandet
pagar/utvecklingen ar
under planering.

Okad kompetensnivan
om munvard bland
omsorgsanstallda:
inledande
kartlaggning,
anordning av
temautbildningar och
slutenkat.

Ansvarig

Seniorinfo/Valfardsframjande
verksamhet

Seniorinfo/Valfardsframjande
verksamhet

Projekt i offentlig-privat
samverkan fér rehabilitering

Projekt i offentlig-privat
samverkan for rehabilitering

Munh&lsovard
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3.5 Vi samarbetar planenligt med kommuner, organisationer och
ovriga aktorer for att framja valbefinnandet hos aldre.

Mal

Fokus i
aldretjansternas
partnersamarbete
med
organisationerna
ligger i synnerhet pa
det psykiska
valbefinnandet och
den fysiska
funktionsférmagan
hos aldre samt stod
av verksamhet som
framjar god naring.
Ansvar och
arbetsfordelning
bestams med den
aktdér som ansvarar
for verksamheten.
Frivilligverksamheten
erbjuder
deltagarmojligheter
eller stod for allt fler
aldre personer.

Vi samarbetar med
kommuner och
organisationer for att
maojliggoéra
motionsverksamhet
for aldre med
nedsatt
funktionsférmaga.
Med hjalp av
kulturverksamheten
utvecklar vi inom
boendeservicen for
aldre
verksamhetsmodeller
som stdrker
delaktighet och
funktionsférmaga.

Atgird/Resultat

Vi beskriver principer och
praxis i anslutning till
anvandning av lokaler och
samarbete med
organisationer och ovriga
aktorer. Hansyn tas till de
faststallda prioriteringarna
i beviljandet av
partnerskapsunderstod.

Vi stéder 6kningen av
frivilligverksamheten for
aldre som bor hemma i
synnerhet. Vi sdkerstaller
frivilligverksamhetens

verksamhetsférutsattningar

inom sjukhustjansterna
och boendeservicen.

Vi kommer 6éverens om
samarbete och
verksamhetsmodeller med
kommunerna, bland annat

i frAga om lokalanvandning

och klienthanvisning.

Vi pilottestar
sysselsattningen av
yrkesutbildade personer
inom kulturbranschen i
sadana uppgifter inom
boendeservicen for aldre
som stoder klientens
funktionsférmaga och
delaktighet.

Matare

Det finns en beskrivning
av principerna och
verksamhetsmodellen for
anvandningen av lokaler
och samarbete.

Med hjalp av
partnerskapsunderstdden
erbjuds aldre
verksamhets med
innehall riktat dem.

Antal frivilliga och antal
personer som fatt hjalp
via frivilligverksamheten
(till de delar som den
finns tillganglig).

Kommuner som erbjuder
motionsverksamhet med
1&g troskel riktad till
aldre personer.

Pilotforsoket har
genomforts ja/nej. Vi
bedémer férdelarna pa
basis av resultatet av
pilotforsoket.

Ansvarig aktor

Teamet for kontaktytor och
Seniorinfo/Valfardsframjande
verksamhet

Tjanster for aldre

Teamet for kontaktytor och
Seniorinfos
valfardsframjande
verksamhet

Projektet for mangsidigare
personal inom tjansterna for
aldre

(Social- och
halsovardsministeriet)
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4 Atgirder for utveckling och organisering av service och
narstdendevard som dldre personer behover

Servicestrategin styr ordnandet och utvecklingen av tjanster
Atgarderna for att ordna och utveckla de tjdnster som den &ldre

befolkningen behdver har faststéllts i Vastra Nylands vélfardsomrades
servicestrategi. Servicestrategin innehaller serviccomradenas strategiska
planer, i vilka atgarderna fér genomférandet av planerna definierats. I
budgeten faststélls arligen vilka resurser som finns att tillga for

genomférandet av atgarderna.

4.1 Gemensamma social- och hdlsovardstjdanster
De allmanna tjansterna pa basniva utgér grunden foér hégklassiga tjdnster

for aldre. Nedan har alla gemensamma social- och hilsovardstjansters

centrala mal foér stéd av funktionsférmagan hos aldre sammanstilits.

4.1.1 Oppen sjukvard
Malet &r att klienterna och patienterna far i alla drenden kontakt med

hdlsostationen samma dag. En digital enkat om férhandsuppgifter eller
bedémning av vardbehovet anvénds dygnet runt. Man far vard inom tva
veckor efter att vardbehovet har konstaterats.
e Beddmningen av vardbehovet gérs under samma dag.
Vardpersonalen far vard inom tva veckor efter att vdrdbehovet har

konstaterats.

Vi tryggar vardens kontinuitet genom att sékerstalla att patienten kan
utratta arenden med en bekant yrkesutbildad person alltid nar det ar
mojligt.

e Vi forbattrar tillgdngen till vard och vardens kvalitet till exempel
genom att utvidga teammodellen eller huslédkarmodellen. Vi utreder
mojligheten att utvidga anvandningen av utkontrakterade
halsostationer.

o Kontinuiteten i varden forbattras (matt med COCI-index) och andelen
klienter som fatt en kontaktperson 6kar betydligt. Antalet patienter

som fatt en kontaktperson féljs upp pa manadsniva.
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4.1.2 Munhalsovard
Klienterna och patienterna far kontakt med munhélsovarden under samma

vardag. Man far icke-brddskande vard inom tre manader eller inom den tid
som patientens vardbehov kraver.
e Du kan kontakta tjdnsterna vardagar under samma dag. Tillgdngen

till icke-bradskande vard férverkligas inom tre manader.

4.1.3 Rehabiliteringstjanster
Personer i alla dldrar kan utan ldkarremiss fa tillgang till

rehabiliteringstjanster. Malet med rehabiliteringen &r att stéda och framja
funktionsférmagan och férmagan att klara sig sjélv.
Rehabiliteringstjénsterna erbjuder sina klienter savél individuell som
grupprehabilitering i enlighet med klientens behov och rehabiliteringen
genomférs vid behov mangprofessionellt. Dessutom gér
rehabiliteringstjansterna hembesdk hos de klienter som inte omfattas av
aldretjansternas hemrehabilitering.

e Vi fdljer upp antalet klienter och besdk och hur tillgangen till vard

forverkligas. Dessutom foljer vi upp éver 65-aringarnas andel av

antalet rehabiliteringsklienter och besdk.

Med hjalp av hjélpmedelstjénster stdder vi sjélvstandig rérelse och férmaga
att klara sig sjalv hemma. Vi bedémer klientens behov av hjalpmedel, och
hjalpmedlen beviljas i enlighet med gemensamma verksamhetssatt och

kriterier.

Vi gér samarbete med olika servicecomraden for att utforma gemensamma
rehabiliteringsstigar, med syftet att i ratt tid kunna identifiera behovet av
rehabilitering for en aldre person med nedsatt funktionsférmaga och

hanvisar klienterna till ratt tjanst.

4.2 Tjanster for dldre
Syftet med tjansterna for aldre ar att stddja aldre att klara sig sjalvstandigt

samt att géra det madjligt for aldre att leva ett tryggt liv i sitt eget hem eller
i en hemliknande miljé. Nedan har centrala atgérder fér utveckling och
organisering av tjanster for aldre och narstaendevard inom tjénster for

aldre i servicestrategin sammanstallts.
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4.2.1 Seniorinfo
Malet &r att radgivning om tjénster for aldre och hanvisning till tjanster

genomfdrs enligt principen om en enda kontakt och att klienten latt far
kontakt med Seniorinfos radgivningstjénst. Fran och med den 1 december
2023 har det i omradet funnits en gemensam radgivningstjanst som
erbjuder radgivning och handledning till dldre personer samt till deras
anhériga och narstdende. Bedémning av behovet av service for den &ldre
inleds vid behov redan nar den aldre personer tar kontakt och
organiseringen av de tjanster som klienten behéver sker utan dréjsmal.
Beviljandet av tjanster genomférs enligt enhetliga principer i hela omradet.
e Vi foljer utvecklingen av antalet kontakter till Seniorinfo och hur
manga som far svar samma dag.
e Vi utvecklar vara digitala servicekanaler och malet &r att dver 50
procent av kontakterna sker via digitala kanaler 2025.
e Vi faststiller malsatta tider for tiden mellan klientens férsta kontakt
och inledandet av de tjanster som beviljas samt nédvandiga beslut.
Vi foljer upp hur den malsatta tiden uppnas.
e Varje beslut verkstalls i enlighet med den produktifierade definitionen

av servicenivan.

Aldreomsorgslagen (12 §) styr vélfairdsomradet att genomfora effektiva
tjanster som stodjer valbefinnandet, halsan, funktionsfbrmégan och
formagan att klara sig pa egen hand sarskilt for dldre som hér till de
identifierade riskgrupperna. Vart mal ar att inom vélfadrdsomradet erbjuda
enhetliga valfardsframjande tjanster for aldre, om vi upptacker att det i
deras levnadsférhallanden eller livssituation finns riskfaktorer som kan
kopplas till en 6kning av servicebehov, sdsom nérstaendevardare.
e FoOr att identifiera riskgrupper utnyttjar vi oss bland annat av riktade
halsoenkater. Vi pilottestar nya verksamhetsmodeller for att upptacka
riskgrupper och stdda funktionsférmagan hos personerna i

riskgrupperna i ett tidigt skede.

Stod for narstdendevard
Stod for narstdendevard for aldre (klienter dver 65 ar) bedéms och beviljas

via Seniorinfo. Arvodena inom stddet for ndrstdendevard har férenhetligats i
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och med 6vergangen till valfardsomradet den 1 januari 2023.
Harmoniseringen av tjénsterna inom stédet for narstaendevard slutférs
fram till slutet av 2024.

Malet &r att inféra enhetliga och mangsidiga alternativ till genomférandet av
ledigheterna inom stodet for narstdendevard, samt stéda att s8 manga
narstaendevardare som méjligt ska anvédnda sina lagstadgade ledigheter.
For att férverkliga detta bor vi:
e garantera att det finns tillrackligt med vardplatser inom
korttidsvarden.
o strdva efter att utdka antalet servicesedelproducenter for vard i
hemmet under narstdendevardarnas ledigheter.

o utvidga tillgdngen till familjevardstjansten.

Vi letar aktivt efter nya satt att stdda narstdendevardarnas ork och
valbefinnande genom att:
e utveckla utbildningen av narstdendevardare: utarbetande av en
enhetlig modell och ibruktagande av modellen
e utarbeta verksamhetsmodeller for att genomféra
halsoundersdkningar av narstdendevardare inom valfardsomradet i

samarbete med dppenvarden.

Vi utnyttjar digitaliseringen i tjdnsterna inom stédet fér narstaendevard
genom att:
e inféra en digital 16sning for att goéra stodet for narstaendevard

smidigare att hantera.

4.2.2 Tjanster som stoder boende hemma
Utg@ngspunkten fér planeringen och genomférandet av stddtjénster for

boende hemma ar att klientens egna resurser utnyttjas fér att forbattra
funktionsférmagan. Vi utdkar stddtjansternas andel i tjidnsterna for stdd for
boende hemma och erbjuder i férst hand stédtjanster och tillfalliga tjanster

for att férebygga Iangvariga servicebehov.
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Tjansterna genomfors framst som distanstjanster. Inom hemvarden
utvecklar vi tekniska l8sningar for att éka distansvarden. Doseringen av
lakemedel sker i forsta hand i I1dkemedelsautomater.
e Vi erbjuder varje klient inom hemvarden olika distansvardstjanster
och féljer upp andelen klienter inom distansvarden.
o Over 20 procent av hemvardsbesdken genomférs med hjalp av
distansvard fram till 2026.
e Hos dver 30 procent av hemvardens klienter genomférs doseringen

av lakemedel i lakemedelsautomater fram till 2026.

Klientens eventuella flytt till gemensamt boende eller boende med
heldygnsomsorg sker smidigt och i ratt tid.
e Principerna for beviljande av service definierar situationer dar
klientens 6vergang till gemensamt boende eller boende med
heldygnsomsorg sker i rétt tid. I dessa situationer sker évergangen

snabbt och vi féljer upp hur detta férverkligas.

4.2.3 Boendeservice
Korttidsvard samt bedémnings- och rehabiliteringsenheter framjar klientens

funktionsférmaga och méjligheter att bo hemma. Verksamheten stéder
hemmaboendet, utskrivningen frén sjukhuset och narstdendevardarnas ork.
e Vi faststiller gemensamma kriterier och mal fér korttidsvarden och
beddmnings- och rehabiliteringsenheterna och féljer aktivt upp hur
de foljs.

Med beaktande av klientens servicebehov ar gemensamt boende den
priméra boendeservicen. Tjénsten produceras av bade enheterna for
vélfardsomradets egen serviceproduktion och enheterna fér kdpta tjénster.
e Vi Okar antalet platser fér gemensamt boende och féljer upp deras
fyllnadsgrad.

Klienterna far lika bra service vid alla boendeenheter som producerar
samma service. Tjansternas innehall och personaldimensioneringen har

harmoniserats.
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e Kriterierna fér boendeservice och servicens innehall férenhetligas
under 2024.

e Boendeservice med heldygnsomsorg koncentreras till enheter av
lamplig storlek och delvis av hybridmodell i omraden med
befolknings- och servicekoncentrationer. Hybridmodellen innebar att
enheterna omfattar bade kollektivt boende och serviceboende med
heldygnsomsorg.

¢ Klienternas boendetid vid serviceboende med heldygnsomsorg
forkortas nar andelen samhalleligt boende dékar.

e Langvarig institutionsvard har slopats fére 2025.

Vi effektiviserar dessutom utnyttjandet av teknologi och digitala I6sningar

inom boendeservicen.

4.2.4 Sjukhustjdnster
Ett rorligt sjukhus bedémer och inleder varden i akuta situationer for

klienter inom hemvarden och boendeservicen fér dldre. Klienterna har
utarbetat en omfattande férebyggande vardplan. Hemsjukhuset &r den
priméara formen av sjukhusvard.
e Mobila sjukhus avgoér 40 procent av de akuta handelserna inom
hemvarden och 90 procent inom boendeservicen fram till 2026.
e Anvandningen av jouren minskar.
e Vi faststaller kriterier for situationer dar hemsjukhuset inte racker till
som sjukhusvard.
e Det nuvarande totala antalet platser inom sjukhustjansterna dkar inte

i forhallande till befolkningens aldrande.

Den geriatriska poliklinikens vard- och konsultationsprocess &r smidig och
utan dréjsmal.
e Vi faststaller mal for den geriatriska poliklinikens vard- och

konsultationsprocess och féljer aktivt upp hur malen uppnas.

Inom avdelningsvarden inleds rehabiliteringen omedelbart och siktar pd att
patienten ska skrivas ut, med beaktande av patientens féregdende

funktionsférmaga. Rehabiliteringskravet géller ocksd vard inom den
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specialiserade sjukvarden. Antalet avdelningsplatser motsvarar

befolkningens behov regionalt.

5 Tjansternas kvalitet och tillracklighet
Kvalitetsrekommendationen for att trygga hallbara tjanster och en aktiv

livsstil och funktionsférmagan hos personer som aldras 2024-20272
faststaller indikatorer for de lagstadgade tjansterna for aldre, med hjalp av
vilka valfardsomradet féljer upp kvaliteten pa hemvarden,
gemenskapsboendet, familjevarden fér aldre och boendeservicen med
heldygnsomsorg. Enligt kvalitetsrekommendationen ska kvaliteten féljas
upp under hela serviceprocessens gang fran utredningen av servicebehovet
fram till att tjansten tillhandhalls klienten i enlighet med servicebeslutet.
Det ar viktigt att sakra sig om att klientplanerna ar uppdaterade och vid
behov uppdatera servicebehovet. Serviceproducenterna bér sdkerstalla sig
om att det finns tillrdckligt med personal pa verksamhetsenheten och att
personalen &r tillrdckligt kompetent bland annat i vard av
minnessjukdomar, lakemedelsbehandling och vard i livets slutskede.
Overvakning pa enheterna ingar i klientsékerhetsarbetet och
genomfdrandet av det bor féljas upp. Klientresponsen om kvaliteten pa
varden och tjansterna hjélper oss att veta inom vilka delomrdden vi redan

gor ett bra jobb och ocksd inom vilka omraden det finns rum for utveckling.

Delomradena for kvalitetsindikatorerna i anslutning till de lagstadgade
tjansterna for aldre ar servicestruktur, personalens tillracklighet,
tillgodoseende av klientens behov, verksamhetspraxis, klientnéjdhet,
chefens kompetens samt rekrytering och verksamhetshanvisning. I féljande
kapitel beskrivs hur kvalitetsindikatorernas olika delomrdden genomférs och
foljs upp inom tjansterna for aldre. Kriterierna foér och uppféljningen av
kvaliteten pd och resurserna i fraga om serviceboende med heldygnsomsorg
har faststéllts ndrmare i Vastra Nylands valfardsomrades servicekoncept for

serviceboende med heldygnsomsorg.

2 Utkastet har varit ute pa remiss under hdsten 2023
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Bild 2: Kvalitetsindikatorerna fér de lagstadgade tjansterna for dldre

5.1 Servicestruktur

Malet &r att servicestrukturen for tjanster for dldre blir mangsidigare och

dndamalsenlig sd att tjdnsterna i ratt tid motsvarar klienternas behov.

Malet med Véastra Nylands vélfardsomrades tjdnster for dldre &r att av

befolkningen som fyllt 75 ar ska:

e 15-20 procent till stédtjanster for hemmaboende

20 (27)

e hdgst 10 procent till regelbunden hemvard (i nuldget 13,7 procent)

e 2 procent till gemensamt boende (i nulaget 0,5 procent)

e hdgst 5 procent till serviceboende med heldygnsomsorg (i nulaget 5,6

procent)

e 6-7 procent till narstdendevard (i nulaget 4 procent)
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Malet &r att utvidga tillgangen till familjevard. Familjevard erbjuds for
tillfallet i Lojo, Vichtis och Hégfors.

e Kortvarig familjevard med heldygnsomsorg, januari-november 2023:
44 dygn

e Familjevdrd med heldygnsomsorg p& deltid, januari-november 2023:
172 dygn

Av enheterna inom boendeservicen fér aldre har tre hittills erbjudit
institutionsvard. Enheterna med institutionsvard dndras den 1 januari 2024
till serviceboende med heldygnsomsorg, varvid institutionsvarden inom
boendeservicen fér dldre helt och hallet 1dggs ner. Aldreomsorgslagens 14 §

kraver att boende i institutionsvard for dldre laggs ner fram till 2027.

Antalet klienter som far regelbunden hemvard uppfdljs manatligen. I
november 2023 var antalet klienter som far regelbunden hemvard 3086 och

talet har inte forandrats namnvart under ett ar.

5.2 Personalens tillracklighet
En mangsidig personalstruktur stéder klienternas och invanarnas aktiva

vardag och sakerstéller att det finns tillrackligt med personal inom
tjansterna for aldre. Vi stravar efter att 6ka antalet omsorgsassistenter och
anvandningen av andra lampliga yrkesgrupper i tjansterna fér aldre och bli
battre pd att rikta social- och hilsovardspersonalens resurser béattre &n

tidigare till sddana uppgifter som kréver yrkeskompetens inom branschen.

Valfardsomrddets enhet for karridrtjanster stéder rekryteringen av personal.
Vi stravar efter att minska mangden inhyrd arbetskraft och 6ka andelen
egen personal. Vi starker kundernas valfrihet genom att utnyttja
mangproducentmodellen och beakta totalekonomin. Vi utvérderar

kontinuerligt mdjligheterna att anvanda kdpta tjanster och servicesedlar.

Tiden som inom hemvarden anvinds for klientarbete f6ljs upp manatligen
och rapporteras tva ganger per ar till THL. Malet &r att tiden som léggs pa

direkt klientarbete ar minst 50-60 procent fram till 2025 beroende av
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omrade. Personalens storlek och klientantalet féljs upp varje manad.
Personalen har tills vidare varit tillracklig och det har aven i regel funnits
tillrackligt med personal med utbildning inom social- och halsovard. Den
egna personalen har 6kat under den andra halften av 2023, vilket har
minskat behovet av hyrd arbetskraft. Hemvardens planerade och

genomférda timmar foljs dessutom upp pa manadsniva.

Den lagstadgade personaldimensioneringen (0,65) av boendeservice med
heldygnsomsorg inom boendeservicen féljs upp med hjalp av THL:s

personaldimensioneringsenkdt som genomfdrs tva ganger per ar under en
tre veckor 1ang period. Dimensioneringen genomférs i regel i enlighet med

kraven i lagen.

5.3 Svar pa klientbehov
Vi starker den mangsidiga specialkompetens som beh&vs inom tjénsterna

for aldre och sorjer fér var personals méjligheter att utveckla kompetensen.

Vi strévar efter att schemaldgga hemvardens klientbestk sa att de svarar
pd klientens behov och med héansyn till arbetets helhetsplan. Hemvardens
distanstjanster och anvandningen av lakemedelsautomater stdéder
schemaldggningen av klientbesdk sd att de svarar pa klientens behov.

Personalens sprakkunskaper &r i regel pa den niva som arbetet forutsatter.

Inom boendeservicen féljer vi upp antalet platser och anvandningsgrad i
fraga om den egna produktionen, kdptjanster och servicesedeln
(korttidsvard, bedémning och rehabilitering, gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg). Personalstrukturen och
personalstorleken inom serviceboendet med heldygnsomsorg bestams i
Vastra Nylands valfardsomrade utgdende fran den lagstadgade
personaldimensioneringen och dessutom sa att 2/3 av arbetstagarna under
ett arbetsskift har utbildning i social- och hilsovard. Dessutom har det
faststallts ett tillrdckligt antal yrkesutbildade med ldkemedelstillstand, att
det finns tillrackligt med sjukskoétare bor sakerstallas samt ett ungefarligt

antal omsorgsassistenter och nattvardsresurser.
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Personalens sprakkrav beaktas inom boendeservicen bland annat pa s3a satt
att laroavtalsstuderande raknas med i personaldimensioneringen forst efter
att deras sprakkunskaper &r pa tillracklig niva. Tills vidare kan
valfardsomradet inte systematiskt erbjuda kurser i finska fér personalen.
Utvecklingen av personalens kompetens riktas bland annat pa basis av de
utmaningar som framg%r av RAI-matningarna. I kompetensutvecklingen

utnyttjas bland annat Oppiporttis webbutbildningar.

5.4 Verksamhetspraxis
Planerna fér egenkontroll inom boendeservicen och stddet for boende

hemma féljs upp och uppdateras regelbundet i enlighet med Vastra Nylands
vélfardsomrades anvisningar. Inom boendeservicen anvénds planen fér
egenkontroll som ett introduktionsverktyg. Klientrespons utgér en del av
egenkontrollen. Klientresponsen f6ljs upp, besvaras och responsen utnyttjas
i utvecklingen av verksamheten. Misshandel ska rapporteras i S-Pro-

systemet och rapporteringen foljs upp pa valfardsomradesniva.

Tillgodoseendet av sjalvbestammanderatten foljs inom boendeservicen
upp bland annat med hjalp av RAI-verktyget. M3let &r att de boendes

livstestamente dokumenteras pa Eldmankaari-blanketten néar de boendes
klientrelation inleds. Inom servicelinjen for stéd fér boende hemma foljer

man inte regelbundet upp tillgodoseendet av sjalvbestdmmanderatten.

5.5 Klientnojdhet
THL:s Beratta om din service-enkat genomférs vartannat ar inom

servicelinjen for stéd for boende hemma och boendeservicen. Enkaten
genomfdrs for forsta gangen varen 2024. Villighet att rekommendera
service (NPS) ingar i Berdtta om din service-enkéten. Boendeservicen
amnar att sjélv genomféra en motsvarande enkat under de ar d& det inte

genomférs ndgon nationell enkét.

Inom stodet for boende hemma foéljer man upp ensamhet hos klienterna
bland annat med hjélp av RAI-métare. Kanslan av ensamhet ligger pa en
relativt hog nivad (30 procent) bland klienter som far regelbunden hemvard.

For att minska ensamhet hos hemvardsklienterna stréavar man efter att hitta
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satt att utveckla hemvardens serviceutbud sa att man battre kan svara pa

behoven hos de klienter som kanner sig ensamma.

I servicekonceptet for serviceboende med heldygnsomsorg ar det
faststallt att det en gang per ar ordnas ett samarbetsméte med klienten och
klientens narstaende en manad efter att klienten flyttat in samt alltid vid
behov, dock minst en gang i aret. I vdrdhemmet ordnas minst en gang i
manaden gemenskapsmdoten dar klienterna har méjlighet att paverka
vardhemmets vardag. Ocksa klientens narstaende kan delta i

gemenskapsmétena. Kvillar fér anhériga ordnas minst tva ganger per ar.

5.6 Chefens kompetens
Valfardsomrddets HR-tjanster stoder utvecklingen av chefernas kompetens

och méjligheter att framja arbetshalsan. For personalen ordnas fyra ganger
per ar en enkat som mater arbetshélsa, Pulssi, och pa basis av resultaten
kan atgarder vidtas for att framja arbetshalsan och ingripa i

missforhallanden.

5.7 Rekrytering och verksamhetsstyrning
Boendeservicen anvénder sig av hela omradets gemensamma

verksamhetsstyrningssystem och systemet utnyttjas pé ett resurssmart satt

for hemvardens personal.

5.8 RAI-kvalitetsindikatorer
Enligt lagen om stédjande av den &dldre befolkningens funktionsférmaga och

om social- och halsovardstjénster for dldre (980/201278) ska
vélfardsomradet anvanda bedémningsverktyget RAI vid bedémningen av en
aldre persons funktionsférmaga som behéver regelbunden socialservice fér
tryggandet av sin vard och omsorg. RAI-kvalitetsindikatorerna i
kvalitetsrekommendationen beskriver fenomen som pekar pa god vard eller
pd problem som galler kvaliteten pa vdrden. Man kan pa goda grunder
havda att tillgodoseendet av delaktighet och sjalvbestammanderatt,
skdtseln av grundldggande behov och trygghet, stéd av funktionsférmagan
och god vard av sjukdomar ar utgdngspunkterna for god vard. Man anser
sig kunna paverka alla de fenomen som RAI-kvalitetsindikatorerna i

kvalitetsrekommendationen beskriver med hjalp av god vardpraxis och
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genom utveckling av servicessystemet. Tdckande och palitliga RAI-
jamfoérelseuppgifter forutsatter stark kompetens och ett systematiskt
tillvdgagdngssatt nar man genomfér RAI-bedémningarna.
(Kvalitetsrekommendationen for att trygga en aktiv och funktionsduglig
dlderdom och hallbara tjadnster 2024-2027, THL, RAI-databas fér anordnare
av tjanster 2023).

Verktyget for beddmning RAI har tagits i bruk inom tjansterna for aldre i
hela vélfardsomradet i Seniorinfos klienthandledning, hemvarden och
boendeservicen den 27 februari 2023. Flera av omradets kommuner har
redan tidigare anvant RAL. Under arets gang har man skapat en RAI-
organisationsmodell och RAI-bedémningarnas téckning har dkat. Malen fér
RAI 2023 var féljande:
o Alla klienter som far regelbunden service har genomgatt en RAI-
beddmning fram till 31.12.2023
e RAI-beddmningarnas tackning féljs regelbundet upp vid alla tre
servicelinjer
e RAI-bedémningar inom regelbundna tjanster férdelar sig jamnt pa
olika manader
e Klienter och deras nirstaende tas med i RAI-bedémningarna
e Arbetsgemenskapens RAI-fardigheter utbkas
e RAI-beddmningar kan utnyttjas i beddmningen av servicebehovet, i

klientens mellanbedémning och planeringen av klientens vard

RAI-kvalitetsmodulens indikatorer har tagits i bruk inom servicelinjerna for
boende hemma och boendeservice. Boendeservicens matare i RAI-
kvalitetsmodulen &r egenkontroll, kvaliteten pad varden och delaktighet. Mal
har stéllts pa boendeservicens kvalitetsindikatorer 2024 och dessa mal féljs
upp. Inom servicelinjen for stéd for boende hemma féljer man upp RAI-
maétare i enlighet med kvalitetsrekommendationerna. Dessa ar kvaliteten pa
varden, grunder for beviljande av vard och egenkontroll. Malnivaerna for
kvalitetsindikatorerna inom stddet fér boende hemma bestams senare.
Ibruktagandet av kvalitetsmodulen i Seniorinfo ar under beredning. I
Seniorinfo ar det meningen att utnyttja kvalitetsmodulen fér att hanvisa

klientstrémmen i enlighet med malen.
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Inom stddet for boende hemma och boendeservicen har 89 chefer utfort
RAI-kvalitetsutbildningar. Ocksd Seniorinfos chefer utbildas i att anvanda
kvalitetsmodulen. Inom tjanster for aldre har 104 chefer deltagit i RAIsoft-
programmets rapporteringsutbildningar. Dessutom har 90 personer
utbildats att vara RAI-ansvariga for servicelinjerna for stéd for boende
hemma och boendeservice. De RAI-ansvarigas roll i anvandningen av

kvalitetsmodulen bekraftas senare.
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