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§9
Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen -
tilannekatsaus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Rosvall Matti

Paatosehdotus Arviointipaallikkd Rosvall Matti

Tarkastuslautakunta paattda merkitd annetun selostuksen tiedokseen ja
vuoden 2023 toimintaa kasittelevan arviointikertomuksen
pohjamateriaaliksi.

Kasittely
Konsernipalvelujen johtaja Syrjanen poistui kokouksesta taman asian
kasittelyn jalkeen klo 18.16.

Asiointipalvelujen paallikkd Laakso poistui kokouksesta tdman asian
kasittelyn jalkeen klo 18.16.

Paatos
Tarkastuslautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.
Selostus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on hyvaksytty tavoite:
Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen paranee.

Kokouksessa annetaan katsaus Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja
niiden saatavuuteen -asiaan ja kuullaan asiantuntijoita tarkasteltavana
olevasta asiasta.

Kokouksessa tulee asiasta selostamaan:
- Markus Syrjanen, Konsernipalvelujen johtaja

- Pia Laakso, Asiointipalvelujen paallikko
Liitteet

Oheismateriaali
- Asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen seuranta

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria



