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Sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminta

* Vuonna 2023 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
potilasasiamiehen palvelut jarjestettiin sekd omana toimintana
(Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Hanko ja Raasepori) etta
ostopalveluna Sosiaalitaito Oy:lta (Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio
ja Vihti).

+ Potilasasiamiehelle tulleita yhteydenottoja tilastoitiin vuonna 2023
yhteensa 919 kpl (Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori ja
Hanko) ja 156 kpl (Lohja, Vihti, Karkkila, Inkoo ja Siuntio).
Tilastointitavoissa eroja.

+ Sosiaaliasiamiehelle tulleita yhteydenottoja yhteensa 510 (Espoo,
Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori ja Hanko) ja 90 kpl (Lohja,
Vihti, Karkkila, Inkoo ja Siuntio). Tilastointitavoissa eroja.

+ 1.1.2024 tuli voimaan laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023). Laissa saadetaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamisestd, tehtavista, kelpoisuudesta,
rippumattomuudesta seka henkildtietojen kasittelysta.




Yhteydenotot potilasasiamiehelle 2023

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Raaseporin Lohjan, Vihdin, Karkkilan, Inkoon ja Siuntion

ja Hangon alueella:

Palvelukohtaiset yhteydenotot

Viranomaisen yhteydenotto =

Muu

Ensihoito ja sairaankuljetus
Tyoterveydenhuolto
Kouluterveydenhuolto
Neuvola

Kotisairaanhoito

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
Kuntoutus

Sairaalapalvelut

Suun terveydenhuolto
Terveysasema
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Palvelukohtaiset yhteydenotot

Muu
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Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Tyoterveyshuolto

Neuvola/koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Vuodeosasto

Suun terveydenhuolto

Kotihoito

Kuntoutus

Terveyskeskus, avosairaanhoito
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Yhteydenotot potilasasiamiehelle 2023

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Raaseporin

ja Hangon alueella:
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Yhteydenoton aihe

Muu syy

Ei PAM-toimintaan kuuluva palvelu
Yleinen tiedontarve
Itsemaaraamisoikeus

Maksuasiat ja vahingonkorvaus
Tietosuoja

Kohtelu, tyontekijan kaytos
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Yhteydenotot sosiaaliasiamiehelle 2023

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Raaseporin Lohjan, Vihdin, Karkkilan, Inkoon ja Siuntion

ja Hangon alueella: alueella:
Palvelukohtaiset yhteydenotot Palvelukohtaiset yhteydenotot
Muu Kelan toimeentulotuki

Muu palvelu

Lapsiperhetyo (SHL mukainen)
Aikuissosiaalityd (muu)
Varhaiskasvatus
Paihdehuolto

Kotipalvelu (kotihoito)
Perheoikeudelliset palvelut
Omaishoidon tuki
Kehitysvammahuolto
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Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
Perhesosiaalityo

Liikkkumista tukevat palvelut
Lastenvalvoja

Lastensuojelu

Kotipalvelu

Hoivakoti Ikidntyneiden palvelut

Lastensuojelu
Toimeentulotuki

Asumispalvelut

Aikuissosiaalityd
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Yhteydenotot sosiaaliasiamiehelle 2023

Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Raaseporin

ja Hangon alueella:

Yhteydenoton aihe
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Lohjan, Vihdin, Karkkilan, Inkoon ja Siuntion
alueella:

Yhteydenoton aihe

Ei SAM-toimintaan kuuluva palvelu
Muu syy

Henkiloston yhteydenotto
Yleinen tiedontarve
Itsemddrddmisoikeus
Maksuasiat ja vahingonkorvaus
Tietosuoja

Kohtelu, tyontekijan kaytos
Palvelun tuottaminen
Jonotus- ja kasittelyaika
Paatokset/sopimukset (prosessi)

Paatokset/sopimukset (sisdltd)
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Yhteenveto

« Palvelujen yhdenmukaisuus Sosiaalihuollon yhteydenotoissa tuotiin esiin hyvinvointialueen
aloittamiseen ja palvelujen yhdenmukaistamiseen liittyvida ongelmia; Joillekin tama oli
tarkoittanut palvelujen lakkauttamista/supistamista. Toisaalla taas (yhdenmukaisia) palveluja ei
ole ollut saatavilla lainkaan. Osa yhteydenottajista koki joutuneensa syrjittyyn asemaan
suhteessa muihin hyvinvointialueen asiakkaisiin, joilla oli vanhojen, kuntakohtaisten jakojen
perusteella tehtyja palvelupaatdksia paremmilla ja laajemmilla eduilla.

« Hoidon saatavuus Potilasasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa korostuivat hoitoon paasyn
vaikeudet, kohteluun liittyvat kysymykset sekd hoitoprosessin sujuvuuteen liittyvat ongelmat.
Jotkut yhteydenottajat eivat olleet yrityksistdan huolimatta paasseet tutkimuksiin/hoitoon, ja
heilld todettiin pitkalla viiveella jokin vakava/komplisoitunut tilanne. Hoitovirhe-epailyt ja
kokemukset erilaisista laiminlyénneista (mm. liian pieni henkildkuntamitoitus, paatdksien
tekematta jattdminen, asiakkaan/potilaan heitteille jattaminen esim. kotiutettaessa) nousivat
my0s esiin asiamiehen vastaanottamissa yhteydenotoissa.

« Hoidon jatkuvuus Erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat yhteydenottajat toivat esiin
kokemuksensa sita, etta toimivan omalaakarijarjestelman puuttuminen johti tehottomaan
hoitoon, eika pitkdaikaissairauden hyvan ja kokonaisvaltaisen hoidon jatkuvuutta paassyt
syntymaan. Useampi pitkdaikais- ja monisairas henkild arvioi, etta toimiva
omalaakarijarjestelma toisi paitsi tehokkuutta myos turvallisuutta hoitoon ja nakivat, etta se
olisi seka potilaan etta laakarin etu.




Yhteenveto

+ Tasavertainen kohtelu Syrjinnan kokemuksia tuotiin esiin asiamiehen
vastaanottamissa asiakasyhteydenotoissa; Sosiaali- ja terveydenhuollon koettiin
harjoittavan syrjintaa kohtelussa, palvelujen saatavuuteen ja paatoksiin liittyvissa
kysymyksissa. Syrjintaa kokeneet arvioivat syrjinnan johtuneen mm.
asiakkaan/potilaan kulttuuritaustasta, aidinkielestd, idsta, aiemmista diagnooseista
tai muutoin komplisoituneesta elamantilanteesta.

+ Kohtaaminen ja kuulluksi tulemisen merkitys asiakkaan/potilaan kokemuksessa
saamastaan hoidosta ja palvelusta seka oikeuksiensa toteutumisesta; Tyytyvainen
asiakas/potilas kokee, ettd hanen asiaansa on paneuduttu, ja etta hanta on
kuunneltu seka kohdeltu hyvin.

« Vuorovaikutus Asiamiehille tulleissa yhteydenotoissa korostuivat erilaiset
epaonnistuneen kommunikaation kokemukset asiakkaan/potilaan ja ammattilaisten
valilla. Erimielisyyksien ilmetessa asiat olisi hyva pyrkia selvittdémaan heti
vastuuyksikdssa, jolloin selvittéminen on usein vaivattomampaa, ja myos
raskaampien prosessien (muistutukset/kantelut) maara mahdollisesti vahenisi.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfédrdsomrade

Kiitos, tack!


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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