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Omavalvonnan rakenne ja ohjaustoiminnot

Omavalvonta muodostuu palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadun ja asianmukaisuuden valvonnasta.

Hyvinvointialueella omavalvontaa toteutetaan seka palvelun jarjestdjan etta palveluntuottajan nakoékulmasta.

Omavalvonnan rakenne .
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Asiakas/-potilasturvallisuuden vaaratapahtumat
ja tehdyt kehittamistoimet
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Ei valittu: 744 kpl (7,55%)

Suunnitellaan kehittamistoimenpide
koskien: 373 kpl (3,78%)

Vieddan eteenpain ylemmalle tasolle:
227 kpl (2,30%)

El toimenpiteita: 1 823 kpl (18,49%)

Informoldaan/keskustellaan
tapahtuneesta: 6 690 kpl (67,87%)

muu kehittamistoimenpide: 27 kpl
(7,12%)

johtamista: 2 kpl (0,53%)
koulutusta: 26 kpl (6,86%)

tiedonvalitysta ja yhteydenpitoa: 60
kpl (15,83%)

toimintatapaa ja menettelyita: 217 kpl
(57,26%)

tietoteknisia ja teknisia jarjesteimia,
laittelta ja tarvikkeita: 47 kpl (12,40%)



Asiakas/potilasturvallisuuden
vakavien vaaratapahtumien tutkinta

- Hyvinvointialueella vakavien vaaratapahtumien tutkinta Suositusten kohdenturminen, LUVN

toteutetaan Laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntijan vetdmana vakioidulla kasittelymenettelylla.

« Tutkinnan tarkoituksena on kehittaa
asiakas/potilasturvallisuutta palveluissa ja skaalata
kehittamistoimet suositusten osalta koskemaan koko
hyvinvointialuetta.

« Vuonna 2023 valmistui 19 vakavan vaaratapahtuman Hlaitteest ~ =Prosessit = Ihmiset
tutkintaa, joista 3 oli teematutkintaa ja 16 yksittaisen Materiaalit @Ymparists @ Johtaminen

Vaaratapahtuman tutkintaa. Suositusten toteutuman tilanne

« Toimenpidesuosituksia annettiin yhteensa 82 kpl, niista 27 31.12.2023, LUWN, n=82

kohdistui prosesseihin, 15 laitteisiin, 18 johtamiseen, 10
ihmisiin, 7 ymparistdoon ja 5 materiaaleihin.

BToteutunut Kesken tai toteutunut osittain

Ei toteutunut Ei saatu selville



Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset
ja tehdyt kehittamistoimet

Kkpl

30

17 kpl
(23,619%)

Asiakkaan spaasiallinen kohtaaminen
Puute asiakasturvallisuudessa

[ Puute asiakkaan aseman ja olkeuksien toteuttamisessa

4 kp

B Asiakkaan kaltoin kohtelu
Il Toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollingn toim

B Huu

Epakohtailmoituksen perusteella tavallisin toimenpide oli
keskustelu ja informointi (38 kpl). Asia vietiin eteenpain
ylemmalle tasolle 14 tapauksessa. Epakohtailmoitukset johtivat 18
kehittamistoimenpiteeseen, joista puolet koskivat toimintatapaa
tai menettelyitda. Esimerkkeja kehittamistoimenpiteista:

e Kirjaamiskoulutus, jolla lisataan henkiléston osaamista
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laadintaan.

o Kaytiin keskustelua mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asumispalveluiden myontadmisen ehdoista ja kriteereista.
Vuoro-vaikutuksen parantaminen sisdisten
yhteistydkumppaneiden kanssa.

e Verkostopalaverikdaytanteiden tarkentaminen
asumispalveluyksikén seka asiakasohjauksen
vastuutydntekijan kanssa, ennen kuin asiakkaan asuminen
paattyy yksikdssa.



Palveluntuottajien valvonta 2023

Hyvinvointialueen jarjestajavastuullista palveluntuottajien
(oma ja osto) valvontaa toteutettiin palvelualueilla ja
valvonnan ohjaus hallinnon vastuualueella.

Valvontatyota toteutettiin kohdennetulla tydpanoksella tai
osana tyotehtavia, yhteensa henkiléresursseja noin 13.
Valvonnan ohjausta toteutettiin 2 henkilétyévuodella.

Valvonnassa annettiin ohjausta ja neuvontaa etenkin
palvelun sisallén kehittdmiseen, omavalvontamenettelyihin ja
esimerkiksi laakitysturvallisuuden kehittamiseen.

Vakavia puutteita havaittiin henkildstomitoitukseen ja
ladkitysturvallisuuteen liittyen, naissa palveluntuottajia
ohjeistettiin ja tarvittaessa reklamoitiin palvelusta.
Itsemaaraamisoikeuden menettelyjen toteutuminen
vammaispalvelujen osalta varmistettiin
hyvinvointialuetasoisesti asiantuntijaryhman perustamisella.

Terveydenhuollon valvonta kehittaminen on kaynnistynyt ja
suun terveydenhuollon osalta on toteutettu
toimitilaturvallisuuteen liittyvaa valvontatydta.

'Valvontamuoto

Palvelu, asiakasryhma

'Valvontatapahtumien
maara

Ennakollinen valvonta |Kotona asumista tukevat palvelut (Ikaantyneet) 259
(lupa-
ja ilmoitusmenettely/
kidynnit, Asumispalvelut (Ikadntyneet) 3
asiakirjatarkastus)  |Vammaispalvelut 6
IAvosairaanhoitopalvelut (toimitilatarkastukset) 38
Lasten ja nuorten erityispalvelujen palvelulinja 10
(lastensuojelu, sijaishuolto)
Suunnitelmallinen Kotona asumista tukevat palvelut 23
valvontakaynti Ympérivuorokautinen palveluasuminen (ikaantyneet [80
asiakkaat)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen (vammaiset |22
asiakkaat)
Ymparivuorokautisen palveluasuminen, 29
ymparivuorokautisen tilapaismajoitus, paihdehuollon
ymparivuorokautisen laitoskuntoutus seka
yhteiséllisen asuminen (mielenterveys-
ja paihdeasiakkaat)
Lasten ja nuorten erityispalvelujen palvelulinja 46
(lastensuojelu, sijaishuolto)
Aikuisten sosiaalipalvelut 12
Suun terveydenhuollon toimintayksikét(omat) 20
Ennalta Kotona asumista tukevat palvelut 2
ilmoittamaton/
reaktiivinen lYmparivuorokautinen palveluasumisen (ikdantyneet) [10
valvontakdynti Vammaispalvelut 6
Lasten ja nuorten erityispalvelujen palvelulinja 23
(lastensuojelu, sijaishuolto)
Suun terveydenhuolto (osto) 1




Asiakaspalautteet

« Vuonna 2023 asiakaspalautteita annettiin yhteensa noin 23 000 Ka. palautteen kisittelyaika tydpaivisss (vrk)
kpl. .

« Palvelualueet seuraavat saamiaan palautteita seka paattavat
mahdollisista kehittamistoimenpiteista. Palaute kasitellaan aina
siina yksikdssa johon palaute on annettu.

« Suhteessa palveluvolyymeihin palautteen maara oli vuonna
2023 melko alhainen. 0
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Palautteiden madarad - Trendi Palautteen tyyppi

2023
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Kysymys 1 393 (20%)
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https://www.luvn.fi/fi
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