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Kansalliskielilautakunnan lausunto esityksesta palvelujen

verkoston kehittamiseksi palvelustrategian mukaisesti

Kansalliskielilautakunta antaa seuraavan lausunnon:

Kielellisista oikeuksista saadetdan muun muassa Suomen perustuslaissa,
terveydenhuoltolaissa, laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seka kielilaissa.
Ennen kuin tehddan paatoksia, joilla saattaa olla vaikutuksia ruotsin- tai
suomenkielisten palvelujen saatavuuteen, tulee aina esittaa arvio myos

kielellisista vaikutuksista.

Lautakunta esittda huolensa siita, ettei kielellisista vaikutuksista ole mainintaa
esityksen arvioiduissa vaikutuksissa. Tarvitaan koko palveluverkon kattava
esitys, jossa huomioidaan myds kielelliset vaikutukset. Lautakunta pyytaa arviota

kielellisista vaikutuksista paatoksenteon jatkon pohjaksi.

Oikeus saada palvelua ruotsiksi joko aidinkieleen tai asiakkaan/potilaan
valitsemaan kieleen (suomi tai ruotsi) perustuen ei saa johtaa palvelujen

siirtymiseen kohtuuttoman pitkdn matkan paahan.

Vaikutukset kielellisiin oikeuksiin on huomioitava palveluja kehitettaessa.
Oikeusministerion ohjeen kielellisten vaikutusten arviointiin (46/2016) mukaan
on huolehdittava siita, etteivat vaikutukset kohdistu voimakkaammin
kielivahemmistoon kuin muihin. Esimerkiksi, jos etadisyys palveluihin kasvaa,

myo6s omakielisten palveluiden taso saattaa heikentya.

Kielellisen yhdenvertaisuuden toteutuminen voi edellyttaa positiivista
erityiskohtelua. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 9 §:n mukaan sellainen
oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinnasta johtuvien haittojen

ehkdiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa.
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Kielellisten oikeuksien toteutuminen on myds edellytys muiden oikeuksien, kuten
potilaan itsemaaraamisoikeuden ja tiedonsaantioikeuden, toteutumiselle.
Tutkimusten mukaan potilaan mahdollisuus kayttad omaa kieltdéan vaikuttaa

merkittavasti hoitokokemukseen.

Digitaalisten palvelujen suunnitelma tulee luoda niin, etta sita kehitetaan

rinnakkain seka ruotsiksi etta suomeksi.

Sairaalapalvelut hyvinvointialueellamme on turvattava molemmilla

kansalliskielilla.

Raaseporin sairaalalla, joka toimii verkostomaisena osaamiskeskuksena, on
tehtdvana muun muassa tukea kielellisia oikeuksia, ja siksi keskuksen toiminnan

tulee kattaa myo6s substanssiosaamisen yllapitdminen ja kehittdminen.

Ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluita jarjestettdessa on erityisen
tarkeda jarjestaa palvelut siten, ettd vammainen henkilé paasee asumaan

muiden samaa kielta puhuvien kanssa ja etta henkildstokin hallitsee kielen.

Kaikissa hyvinvointialueen palveluissa, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
seka pelastuspalveluissa ja ensihoidossa on turvattava kaksikielisen henkiléston

riittavyys.
Hallintoa muodostettaessa on pyrittava aluejakoon, jossa suomen- ja
ruotsinkielisen vaestén mahdollisuudet saada palveluja omalla kielella turvataan

samoin perustein.

Kielelliset oikeudet kuuluvat kaikille. Ikdantyneet, vammaiset henkil6t ja lapset

ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.

On tarkeaa pitaa huolta henkiléstésta ja huomata, ettei voi laskea sen varaan,

etta henkiléstd muuttaa tydn perassa toiselle paikkakunnalle vaan 16ytaa muita
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tyodllistymismahdollisuuksia. Tama johtaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tydvoiman, etenkin ruotsinkielisen henkiléstén, vdhenemiseen. Nain ollen

kielellisten oikeuksien toteutuminen vaarantuu.
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