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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Vastra Nylands valfardsomrade ordnar social- och hélsovard samt
raddningsvésendets tjanster fér invanarna i Esbo, Hangd, Inga, Hégfors,
Grankulla, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg, Sjunded och Vichtis. Uppemot en
halv miljon invanare bor och cirka 9 500 personer arbetar i

valfardsomradet.

Programmet for egenkontroll ar ett lagstadgat dokument som har som
mal att faststélla och styra egenkontrollen av de tjénster som Véstra
Nylands vélfardsomrade ordnar. Egenkontroll innefattar pa ett brett plan
en kontinuerlig utvardering och utveckling av vélfardsomradets
verksamhet och tjanster samt identifiering av risker. En fungerande
egenkontroll sakerstaller och férbattrar tjdnsternas kvalitet samt klient-
och patientsakerheten. Syftet med programmet for egenkontroll ar att
sakerstalla att invanarna och klienterna i omradet far de tjanster som de
grundlaggande rattigheterna tryggar och som motsvarar deras behov i
ratt tid, pad ett jamlikt och tillgéngligt satt, pa ett hégklassigt och sékert

satt.

Programmet fér egenkontroll &r en Iangsiktig plan pa strategisk niva, och
organisationens ledning ansvarar for det. Som en del av programmet for
egenkontroll beskriver planerna fér egenkontroll som utarbetas i social-
och halsovardens serviceenheter samt raddningsverket hur
egenkontrollen ska genomféras, medan planen fér lakemedelsbehandling
beskriver hur lakemedelsbehandling ska genomforas pa ett sdkert sétt.
Planen for ldkemedelsbehandling utarbetas pa valfiardsomradesniva,

serviceenhetsniva samt vid servicestallena.

Vastra Nylands vélfardsomrade féljer upp och utvarderar systematiskt
sin egen serviceproduktion och tjanster som anskaffats genom avtal i

enlighet med principerna och arbetsmetoderna som faststallts i
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programmet foér egenkontroll. Valfardsomradet anvander den insamlade
utvarderingsinformationen for att faststélla malen for utvecklingen av
tjanster. Programmet fér egenkontroll ses éver minst en gang under
vélfardsomradesfullméktiges mandatperiod. M3let med programmet for
egenkontroll &r att sdkerstalla tillgangen till valfirdsomradets egna
tjanster och till de tjanster som anskaffats samt tjansternas kontinuitet,
kvalitet och sdkerhet. Dessutom ska man sdkerstdlla att det finns
tillrackligt med personal for tjdnsterna och att lokalerna och utrustningen

&r sakra och lampliga for att tillhandahalla tjdnsterna.

Detta program fér egenkontroll reviderades 2024 for att motsvara
aktuell lagstiftning kring egenkontroll och direktiven och rutinerna i
Vastra Nylands valfardsomrade. Strukturen i programmet for
egenkontroll har fértydligats sa att kapitel tre behandlar egenkontroll
inom social- och halsovarden och kapitel fyra egenkontroll inom

raddningsvasendet.
2 Grunderna for egenkontroll

Valfardsomradet har till uppgift att sikerstalla att vdrden och tjénsterna
som den erbjuder invanarna och klienterna inom sitt omrade haller god
kvalitet och ar saker. De mest centrala faktorerna vid egenkontroll av
organiseringsansvaret ar att sdkerstélla tjidnsternas innehall,
tillgédnglighet och kvalitet pa en niva som klienternas och patienternas
behov och sakerhet kraver. Organisationsstrukturen for Vastra Nylands
vélfardsomrade och nivan pa den som ordnar tjénsterna presenteras i
bild 1.
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Valfardsomradets organisations- och ledningsstruktur
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Bild 1. Organisationen for Vastra Nylands valfardsomrade 2024

Valfardsomradets férvaltningsstadga definierar en intern kontroll som
omfattar bland annat internrevision, riskhantering, regelefterlevnad (inkl.
avtalsdévervakning och krav pa beredskap), god férvaltningssed samt
egenkontroll. Egenkontroll ar en del av den interna kontrollen och syftar
till att uppfylla kraven pa tjdnsternas kvalitet, sdkerhet och serviceniva.
Egenkontrollen producerar en for ordnandet och produktionen av tjanster
forutseende kvalitets- och riskhantering under verksamhetstiden och i
efterhand samt dvervakar och bidrar till att klient- och patientsakerheten
tillgodoses. Centralt i egenkontrollen &r en kontinuerlig utvardering och
utveckling av verksamheten ur organisationens och klientens synvinkel.
Myndighetstillsynens uppgift ar att framja och sakerstalla egenkontroll
samt dvervaka och styra i situationer dar valfardsomradets egenkontroll
inte ar tillracklig.

2.1 Rattslig grund

Valfardsomradets egenkontroll styrs vdsentligen av lagen om
vélfardsomraden (611/2021), lagen om ordnande av rédddningsvéasendet
(613/2021), lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021)
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samt lagen om tillsynen déver social- och hélsovarden (741/2023). 10 § i
lagen om vélfardsomraden innehdller bestdammelser om uppfyllandet av
produktionsansvaret och tillsynen 6ver det. Enligt bestammelsen ska
vélfardsomradet sakerstélla att en annan tjansteproducent som
producerar tjdnster som omfattas av valfidrdsomradets
organiseringsansvar har tillrackliga professionella, verksamhetsmassiga
och ekonomiska férutsattningar for att sérja for produktionen av
tjansterna. Valfardsomradet ska styra och évervaka den
tjansteproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar.
Valfardsomradet har ratt att av tjansteproducenten fa de uppgifter och
utredningar som ar nédvandiga for kontroll av férutsattningarna for att

tjansterna produceras pa behérigt satt och for att genomfora tillsynen.

Enligt 8 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard svarar
vélfardsomradet fér ordnandet av social- och halsovarden inom sitt
omrade och har organiseringsansvaret fér invanarnas social- och
halsovard. Valfardsomradet far producera social- och halsovardstjanster
som tillhandahalls klienterna och &ven annat stéd som anknyter till deras
anvdndning genom att skaffa dem fran privata tjansteproducenter pa
grundval av avtal, om det behdvs for att skéta uppgifterna pa ett

dndamalsenligt sétt.

Lagen om tillsynen &ver social- och hélsovarden som tradde i kraft i
bérjan av 2024 faststaller de uppgifter som tjansteanordnaren respektive
tjansteproducenten ansvarar for i fraga om valfardsomradets
egenkontroll. Lagen stérker och tydliggér savél tjiansteanordnarnas som
tjansteproducenternas uppgifter och roller vid egenkontroll. Lagen
samlar de tidigare paragraferna om egenkontroll och myndighetstillsyn.
Syftet med lagen ar att sdkra klient- och patientsdkerheten fér de
klienter och patienter som anlitar tjansterna, sakerstalla tjanster av god
kvalitet samt definiera och framja samarbetet mellan vélfardsomradet
och tillsynsmyndigheterna. Strukturen fér egenkontroll enligt lag
beskrivs i bild 2.
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Tjansteproducentens
egenkontroll
Programmet for egenkontroll styr och definierar de Rittsprévnii ir bunden till en lagstadagad
centrala metoderna och processerna for Planen fér egenkontroll styr tjansteproducentens hehmﬁz‘,‘;‘?&% ignn..: zgv:r?dse ?()r aftnuggratathqé?la
genomforande av vilfardsomradets egenkontroll, egenkontroll inklusive tjansternas kvalitet, och starka det offentliga fortroendet for
planen for Iskemedelsbehandling och planen for kundfokus, sékerhet och dndamalsenlighet verksamhetens lagenlighet samt sakerstalla att
egenkontroll som en del av programmet lagstiftningen efterlevs
Overvakning av andam3lsenligheten och Ansvaret far att Gvervaka den producerade eller g PP 9
séikerhettﬂ'l hos kvaliteten p3 de tljﬁnster slg‘m tillhar (umliler)lel\(-'ererade tjﬁr{lglten Ii%gﬁj[ hI?Stletdtningenl och ;a's:csetfstg?lgg L{torfyt}:ﬂ%ge;ghggﬁgl;::dtgl?gﬁ
anordnaransvaret samt avtalsdvervakning 2alla yrkespersoner (bl.a. s ighet att anmala
st el uppfyllandet av anordnaransvaret

Bild 2. Struktur fér egenkontroll enligt lagen om tillsynen 6ver social- och

halsovarden.

16 § i lagen om ordnande av réaddningsvédsendet innehaller
bestammelser om egenkontrollen inom vélfardsomradets
raddningsvésende. Enligt bestammelsen ska valfiardsomradet i sin
verksamhet genom egenkontroll sakerstélla att dess uppgifter skéts pa
ett lagenligt satt. Valfardsomradet ska sakerstélla tillgangen till
raddningsvasendets tjanster samt tjansternas kvalitet och
verkningsfullhet. Egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna ska
genomféras som en del av deras ordnande och produktion.
Valfardsomradet ska enligt bestdmmelsen dartill utarbeta ett program
for egenkontroll betraffande de uppgifter och tjanster inom
raddningsvasendet som det har organiseringsansvar fér. I programmet
ska det anges hur tillgdngen till samt tillhandahallandet, kvaliteten och
verkningsfullheten i frdga om raddningsvasendets tjanster féljs och hur

upptackta brister avhjalps.

13 § i lagen om ordnande av rédddningsvasendet innehaller dessutom
bestammelser om vélfardsomradets uppféljnings- och
beddmningsskyldighet. Enligt bestdmmelsen ska vélfardsomradet folja
tillgangen till, kvaliteten pa, verkningsfullheten hos, kostnaderna fér och
produktiviteten av tjansterna inom det raddningsvasende som det har

organiseringsansvar for. Valfardsomradet ska jamféra denna information
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med motsvarande information fran andra valfardsomraden.
Valfardsomradet ska utnyttja den ovannamnda informationen vid
informationsledningen av det raddningsvasende det har
organiseringsansvar for, som stdd for styrningen, ledningen,
utvecklingen och beslutsfattandet i fraga om verksamheten,
produktionen och ekonomin. Inrikesministeriets féorordning om
vélfardsomradets tillsyns- och bedémningsskyldighet samt om
regionforvaltningsverkets expertbedémning (1213/2022) definierar
nadrmare minimiinnehallet vid ordnandet av tjanster inom

vélfardsomradets raddningsvésende.

2.2 Valfardsomradets strategi, servicestrategi, organiseringsavtalet
for HUS och Beslut om raddningsvdsendets serviceniva

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade ger en riktning for
vélfardsomradet och beskriver malen for vélfardsomradets forsta
fullméaktigeperiod 2023-2025. Strategin &r att stédja invanarnas valfard,
halsa och sdkerhet. I valfardsomradet arbetar man med klienten i fokus,
ordnar jamlika tjanster, agerar ansvarsfullt och pa ett ekonomiskt och

miljdmaéassigt hallbart sétt.

I sin servicestrategi (2023) har Véstra Nylands vélfardsomrade faststallt
principer fér ordnande av tjanster (bild 3). Dessa principer hjalper
vélfardsomradet att fatta enhetliga beslut om ordnande av tjanster och

kopplar servicestrategin till konkreta val i vardagen.
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Bild 3. Principer for ordnande av tjanster inom Vastra Nylands

vélfardsomrade enligt servicestrategin

Organiseringsavtalet for HUS ar ett 6msesidigt avtal mellan Nylands
vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, dar
parterna enas om den inbdrdes arbetsférdelningen, samarbete och
samordning av verksamheten nar det galler ordnandet av halso- och
sjukvardstjanster. Varje part ansvarar for tillsynen av produktionen
enligt sitt eget organiseringsansvar. Avtalsparterna har utsett
medlemmar till en expertgrupp, vars uppgift ar att félja utfallet for
egenkontrollen samt att faststdlla enhetliga matare i enlighet med de

nationella rekommendationerna.

I beslutet om raddningsvésendets serviceniva faststélls man malen och
de tillgangliga resurserna fér verksamheten for Vastra Nylands
raddningsvasende och riaddningsverk samt tjdnsterna och deras niva.
Raddningsvésendets tjanster genomférs pa sa sitt att man beaktar de
faror som finns i Vastra Nylands omrade, bedémer de risker farorna
medfér samt bestdmmer verksamhetens mal, tillgangliga resurser, de
tjanster som produceras och servicenivan. Beslutet om
raddningsvasendets serviceniva for perioden 2024-2026 godkandes i

vélfardsomradesfullmaktige 24.10.2023. HUS-sammanslutningen



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 8 (48)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

ansvarar for att ordna den prehospitala akutsjukvard som avses i 39 § i
halso- och sjukvardslagen och réddningsverket i Vastra Nyland
producerar dessa tjanster inom hela Véastra Nylands vélfardsomrade.
Egenkontrollen av de prehospitala akutsjukvardstjanster som
raddningsverket producerar faststalls i enlighet med organiseringsavtalet
for HUS.

2.3 Struktur och ansvar vid egenkontroll

Programmet fér egenkontroll utarbetas pa valfardsomradesniva. Enligt

41 § och 62 § i Vastra Nylands vélfardsomrades forvaltningsstadga

godkanns social- och halsovardens andel av programmet for egenkontroll
av vélfardsomradesstyrelsen, medan réaddningsverkets andel godkénns
av beredskaps- och sdkerhetsndmnden. Vélfardsomradets ledning svarar
for kvaliteten pa verksamheten som den ordnar, for att den &r lagenlig
samt for klient- och patientsdkerheten. Vidare ska enligt 112 § i
forvaltningsstadgan kontrollen av vélfardsomradets férvaltning och
ekonomi organiseras sa att den externa och den interna kontrollen samt
egenkontrollen och beredskapen tillsammans bildar ett tackande
kontrollsystem. Till den interna kontrollen hér bland annat internrevision,
riskhantering, regelefterlevnad inklusive avtalsdvervakning och krav pa
beredskap, god férvaltningssed samt egenkontroll.

Enligt 114 § i forvaltningsstadgan ska valfardsomradesdirektéren: 1)
svara for att den interna kontrollen organiseras och samordnas pa ett
satt som tryggar en laglig och resultatrik verksamhet i vélfardsomradet;
2) genomfdra for sin del uppgifter inom intern kontroll, inklusive
egenkontroll, beredskap, god férvaltning och lagenlighet; 3) svara for
anvisningarna om intern kontroll. Lakaren som ansvarar for halso- och
sjukvarden svarar for ledningen av och tillsynen éver hélso- och
sjukvarden. Styrningen av egenkontrollen inom vélfidrdsomradet har
centraliserats till Férvaltningens ansvarsomrade, kvalitets- och
klientsdkerhetstjanster. Ansvaren och uppgifterna vid valfardsomradets

egenkontroll illustreras pa bild 4.


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2022-12/V%C3%A4stra%20Nylands%20v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5des%20f%C3%B6rvaltningsstadga%20fr%C3%A5n%2014.12.2022.pdf
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Strategi, servicestrategi, beslut om serviceniva i Vastra Nylands valfardsomrade
Vilfirdsomradesfullmiktige
Vilfirdsomradesstyrelsen
Beredskaps- och
sdkerhetsnéamnden
Vilfirdsomradets ledning

Valfdrdsomradets  program fér egenkontroll

Klient- och patientsdkerhet

- Framja medicineringssakerheten

- Framja utrustningssakerheten

- Hantera och utveckla avvikelser i klient-/patientsdkerheten
p3 valfardsomradesnivi

- Klienternas/patienternas delaktighet i utvecklingen av
kvaliteten/klientsdkerheten

Styrning av egenkontrollen

- Styra och harmonisera
tjiansteproducenternas egenkontroll

- Stitta och styra Gvervakningen med
organiseringsansvar

« Uppfoljning av tillsynsinformation med
organiseringsansvar

Forvaltning, Kvalitets- och
Klientsakerhetstjdanster

Tillsyn dver tjdnsteproducenter

Utveckla verksamheten baserat pa farliga 5ituat'|uner>

inom klient- och patientsakerheten

Sakerstilla medicineringssakerheten (plan for
ikemedelsbehandling)

Genomféra egenkontrollen och félja upp
genomfirandet (verksamhetsansvariga) och :

Services | Planer for félja upp servicenivan (PELA)

( Sakerstalla utrustningssakerheten ‘ kontroll
Sakerstalla klient- och
patientsakerheten H
i PR 3 7 :
K TED € Anmala farliga situationer inom klient- och ( Social- och patientombudsverksamhet ) H
patientsakerheten 5 — 5 H
( Klientrespons och anmarkningar till H
tjansteproducenten H

( Klientridsverk het och invanardelaktigh )

Klagan till tillsynsmyndigheten

C

]

Bild 4. Ansvar och uppgifter vid egenkontroll

Som stdd for att genomféra egenkontrollen och redskap for att

harmonisera praxis finns ett natverk for kvalitet och egenkontroll

9 (48)

i Styrande element

Centrala styrande lagar

- Lagen om patientens stéllning
och rattigheter

+ Halso- och sjukvardslagen

- Socialvardslagen

- Lagen om ordnande av social-
och halsovard

« Lagen om tillsynen aver social-
och halsovarden

- Lagen om ordnande av
raddningsvasendet

Organiseringsavtalet for HUS

Finansministeriets
ekonomistyrning

Styrning fran inrikesministeriets
enhet for raddningsvasendet

SHM Patient- och
klientsakerhetsstrateg

Tillsynsmyndigheternas styrning

med en

styrgrupp med representanter fran alla serviccomraden. Arbetsgrupper

for egenkontroll, medicineringssakerhet, utrustningssakerhet och klient-

och patientsakerhet (bild 5) rapporterar till styrgruppen.

Arbetsgruppernas uppgift ar att for sin del stédja och framja kvaliteten

pa valfardsomradets tjénster och klientsdkerheten bland annat genom

att ta fram gemensamma anvisningar och planer. Rapporter som

pa programmet for egenkontroll behandlas i valfardsomradets

baseras

kvalitetsnatverk, darefter i serviceproduktionens ledningsgrupp och fér

raddningsvasendets del i raddningsverkets ledningsgrupp och skickas till

vélfardsomradets ledningsgrupp fér kdnnedom.
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Nationella samarbetsnatverk

Organiseringsavtalet for HUS
Expertgruppen for
egenkontroll

Styrgruppen for natverket for
kvalitet och egenkontroll

_'.___,___-'—

Medicin Utrustni Patient-
eringssa ngssike Jklientsa
kerhet rhet kerhet

Egenkont
roll

Bild 5. Natverket for kvalitet och egenkontroll

Efter att ha behandlats i personalorganisationen behandlas den arliga
egenkontrollrapporten i namnden for tjanster och resurser enligt 56 § i
forvaltningsstadgan. Det strategiska ansvarsomradet fér namnden &r att
behandla och dra upp riktlinjer fér fragor som géller jamlikheten vid och
tillg@ngen till social- och halsovardstjanster samt att se till att
integrationsmalet uppnas. Ndmnden ansvarar fér egenkontrollen och fér
uppféljningen och utvarderingen av den specialiserade sjukvarden.
Namnden har dessutom som sarskild uppgift att godkdanna de kvalitets-
och egenkontrollrapporter samt utredningar som behdvs.
Raddningsvédsendets rapporter som baseras pd programmet for
egenkontroll rapporteras till beredskaps- och sakerhetsnamnden.
Beredskaps- och sdakerhetsnamndens uppgift ar enligt 62 § i
forvaltningsstadgan att folja upp och utvardera lagenligheten,
verkningsfullheten och férverkligandet av servicenivan i fraga om
raddningsvésendets tjanster samt arligen rapportera om detta till
valfardsomradesstyrelsen och godkdnna programmet fér egenkontroll av
de uppgifter och tjanster inom raddningsvasendet som hor till

valfardsomradets organiseringsansvar.
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Tjansteproducenternas planer fér egenkontroll utarbetas pa
serviceenhetsniva. Planen fér egenkontroll &r ett verktyg for att
sakerstalla och utveckla kvaliteten pa och sdkerheten och lampligheten
hos enhetens verksamhet och ge introduktion. Planen godkanns av
direktdren for servicelinjen i fraga eller serviceenhetschefen. Vid
raddningsverket utarbetas planen fér egenkontroll for
raddningsvasendets tjanster enligt en gemensam mall for
vélfardsomradet samt planen for egenkontroll fér prehospital

akutsjukvard enligt HUS anvisningar.

Enligt 115 § i valfardsomradets forvaltningsstadga svarar
tjansteinnehavarna och cheferna fér den interna kontrollen inom sina
serviceomraden och rapporterar till sin chef. Uppgifterna definieras
narmare i valfardsomradesdirektdrens verksamhetsféreskrifter.
Chefernas uppgift ar att beakta kvalitetskontrollen samt klient- och
patientsdakerheten enligt utfardade anvisningar och lagar. De bereder
planerna for egenkontroll i samarbete med personalen. De tar aktivt
fram fragor i anknytning till kvalitetskontroll och klient- och

patientsakerhet.

Varje arbetstagare inom social- och hélsovarden &r skyldig att underratta
ansvariga parter da han eller hon upptacker ett missférhallande eller risk
for ett missférhallande som &ventyrar patient- eller klientsdkerheten da
klientens rattigheter verkstalls (lagen om tillsynen éver social- och
halsovarden 29 §). Arbetstagaren ansvarar dessutom for att sérja for
kvaliteten samt klient- och patientsakerheten och delta i utvecklingen av
den inom ramen for sin befattning. Personalens uppgift ar att delta i
utarbetandet av planen for egenkontroll, genomféra den samt rapportera

om observerade brister i forsta hand till sin chef.
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3 Ordna och genomfora egenkontrollen inom social- och
halsovarden

Vastra Nylands valfardsomrdde genomfér egenkontrollen bade som
ansvarig for att ordna tjanster och som tjansteproducent. Egenkontroll ar
kvalitetskontroll och riskhantering som ar férutseende, sker under
verksamhetstiden och i efterhand vid ordnandet och produktionen av
tjanster samt sakerstallande av kontinuiteten for att trygga klient- och
patientsdakerheten. Tillsynen dver egenkontrollen inom Vastra Nylands
vélfardsomrade sker i samarbete med de som utfor tillsyn inom
serviceomradena och -linjerna och med forvaltningens Kvalitets- och

klientsakerhetstjanster.

Tjansteproducentens egenkontrollskyldighet och genomférande av
egenkontroll enligt planen fér egenkontroll &r primart.
Tjansteproducenten ska ocksa évervaka produktion som sker i form av
underleverans. Planen for egenkontroll utarbetas separat for varje
serviceenhet och ar ett dagligt verktyg for att trygga tjansternas kvalitet
och utveckling. I planen for egenkontroll faststalls de arbetsmetod som
ska foljas i serviceenheten och uppféljningen av deras genomférande.
Dessutom beskrivs hur man i enheten identifierar, hanterar, avhjalper,
férebygger och rapporterar om risker, farliga situationer och

kvalitetsavvikelser.

Planen for egenkontroll ska omfatta alla de tjanster som
tjansteproducenten erbjuder och som tjansteproducenten och
ansvarspersonen ansvarar for att genomféra. Planen for egenkontroll
beréttar ocksd vad man ska géra i serviceenheten nar det konstateras
att en tjanst av en eller annan orsak inte genomfoérs i enlighet med
malen eller nér det finns en risk for att klient- eller patientsdkerheten
aventyras. Den anmalningsskyldighet for personalen enligt 29 § i lagen
om tillsynen éver social- och halsovarden som ska inkluderas i planen for

egenkontroll illustreras i bild 6.
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En medlem i personalen,
en underleverantor eller en
person som ar i ett
uppdragsavtalsférhallande
upptacker ett
missforhallande eller en
uppenbar risk for ett
missforhallande

Personalmedlemmen
underrattar utan dréjsmal
den ansvariga for
serviceenheten eller den
ansvariga for tillsynen

13 (48)

Den som tagit emot
anmalan underrattar
tjansteproducenten eller
tjansteanordnaren om
missférhallandet

v

Tjansteanordnaren,
tjansteproducenten och
ansvarspersonen vidtar
atgarder for att avhjalpa

Den som tagit emot
anmalan ska underratta
tillsynsmyndigheten om

saken om missforhallandet

Personalmedlemmen som
gjorde anmalan eller
motsvarande kan ocksd
underratta

inte avhjalps utan

missférhallandet drojsmal.

tillsynsmyndigheten.

v

Tillsynsmyndigheten
beslutar om fortsatta
atgarder; genomfor en
inspektion, utdévar
administrativ styrning, ger
en uppmaning eller
utférdar en order.

Bild 6. Personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten ska vid utarbetande och andring av planen for
egenkontroll beakta den respons som samlas in regelbundet fran
serviceenhetens klienter och patienter samt deras anhériga och
narstaende samt dven fran serviceenhetens personal.

Tillsynsmyndighetens anvisningar och beslut ska ocksd beaktas.

Vastra Nylands valfardsomrade har tagit fram en enhetlig mall fér plan
for egenkontroll, dar valfardsomradets serviceenheter fyller i och
beskriver de faktiska férfarandena for egenkontroll gallande sin enhet.
Mallen foér plan for egenkontroll uppdateras enligt nationell styrning.
Planerna fér egenkontroll fér valfardsomradets serviceenheter och
uppféljningen av deras genomférande ar offentligt tillgéngliga pa

webbplatsen for Vastra Nylands valfardsomrade.

Valfardsomradets tillsynsuppgift som organiseringsansvarig ror
de social- och halsovardstjanster som det producerar sjalv och som
produceras for véalfardsomradets rikning. Enligt lagen om tillsynen dver

social- och hélsovarden har vélfardsomradet ingen allmén tillsynsuppgift
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vad géller privata serviceenheter i sitt omrade. Tillsynen dver
verksamheten hos de privata tjansteproducenter inom social- och
hélsovarden inom valfardsomradets omrade av vilka vélfardsomradet
inte skaffar tjanster hor till tillsynsmyndigheten (Valvira och
regionforvaltningsverket) samt de parter med organiseringsansvar vars
klienter finns i enheten. Enligt 79 § i barnskyddslagen ska
placerarvélfardsomradet dvervaka att barnets placering i familjevard
eller anstaltsvard forverkligas enligt denna lag och att barnet under den
tid placeringen varar far de tjénster och stodatgarder som det behdver
och som placeringsvalfardsomradet ska ordna. Verksamheten pa platsen
fér vard utom hemmet 6vervakas dessutom av
placeringsvélfardsomradet och av regionférvaltningsverket. Vid tillsynen
ska de samarbeta med placerarvalfardsomradet. Om
placerarvélfardsomradet upptécker sddana missférhallanden eller brister
i verksamheten pa platsen for vard utom hemmet som kan paverka
varden eller omsorgen om de placerade barnen, ska det oberoende av
skyldigheten att iaktta sekretess omgdende underrétta
placeringsvélfiardsomradet och det regionférvaltningsverk som avses i 2
mom. samt andra vélfardsomraden som enligt dess vetskap har placerat

barn p& samma plats fér vard utom hemmet om saken.

Valfardsomradet styr och dvervakar i rollen som organiseringsansvarig
kvaliteten pa och lagenligheten och klient- och patientsidkerheten hos de
social- och hélsovardstjénster som det producerar sjélv och som det
skaffar. Fokus vid styrningen av egenkontrollen ligger pa att stétta
utféorandet av lagstadgade uppgifter och férverkligandet av tjansternas
tillganglighet, kontinuitet, sdkerhet, kvalitet och verkningsfullhet samt
klienternas jamlikhet. Tyngdpunkterna i egenkontrollen inom social- och
halsovarden som valfardsomradet genomfér i rollen som

organiseringsansvarig beskrivs narmare i 3.2.

Metoden fér egenkontroll som organiseringsansvarig ar tillsyn éver
tjansteproducenter. Tillsynen éver tjansteproducenter kan vara proaktiv,

planenlig eller reaktiv. Tillsynen genomférs aven i form av tillsyn éver
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yrkesutbildade personer och avtalsstyrning. Tillsynen férutsatter ett
aktivt och 6ppet samarbete mellan tjansteanordnaren,
tjansteproducenterna och tillsynsmyndigheten, som

regionforvaltningsverket och Valvira.

Valfardsomradets egenkontroll som organiseringsansvarig och tillsyn
dver tjansteproducenter styrs och évervakas pa nationell niva av Social-
och halsovardsministeriet samt av tillsynsmyndigheterna Valvira och
regionférvaltningsverken samt for sddan verksamhet som avses i
lakemedelslagen (395/1987), biobankslagen (688/2012), lagen om
anvandning av manskliga organ, vavnader och celler fér medicinska
dndamal (101/2001), blodtjanstlagen (197/2005), lagen om klinisk
prévning av lakemedel (983/2021) och lagen om medicintekniska
produkter (719/2021) av Sakerhets- och utvecklingscentret for
ldkemedelsomradet (Fimea) och for sddan verksamhet som avses i
stralsdkerhetslagen (859/2018) av Stralsdkerhetscentralen (STUK).

3.1 Foremalen for och formerna av egenkontroll som
organiseringsansvarig

Inom Vastra Nylands vélfardsomrade genomfér man proaktiv, planenlig
och reaktiv tillsyn. Tillsynens framsta uppgift ar att stédja och styra
genomférandet av tjansteproducenternas egenkontroll. Syftet med
tillsynen ar att for sin del trygga patient- och klientsakerheten samt
frémja tjdnsternas kvalitet genom att férebygga bristande vardpraxis och
tillvdgagangssatt samt genom att ingripa i lagstridigt eller i dvrigt
felaktigt forfarande eller forsummelse. Tillsynen anvands for att utreda
och utvardera bland annat om en yrkesperson och/eller serviceenhet har
féljt gallande lagar, yrkesetiska skyldigheter, utfardade anvisningar och
bestammelser. Tillsynen inkluderar alltid en styrnings- och
utvecklingsaspekt. Tillsynen stéder ledningen. Formerna av tillsyn inom

Vastra Nylands vélfardsomrade illustreras pa bild 7.
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Proaktiv tillsyn Planenlig tillsyn Reaktiv tillsyn
eUpphandlingsférfarande oTillsynsbesdk eBaseras pa
och avtalsforpliktelser och (férhandsanmalda och eAnmalan om
forfaranden oanmalda) missforhdllande (social-
esForfarande for att eDokumenttillsyn som en och hélsovardspersonal,
godkanna del av tillsynsbestket klient)
servicesedelsproducenter (bl.a. plan for eKlientrespons
e Sjalvutvardering av egenkontroll, plan for eAnmaérkning/klagan
tjansteproducenternas |akemedelsbehandling) «Genomfars i form av
egenkontroll eDokumenttillsyn

oEtt oanmalt tillsynsbesok

eDokumenttillsyn (snav) eAvtalstillsyn och «En utredningsbegaran

avtalsstyrning

eRiktat tillsynsbesdk (t.ex.
medicineringssakerhet,
utrustningssakerhet)

Bild 7. Former av och metoder for tillsyn

3.1.1 Proaktiv tillsyn
Proaktiv tillsyn ar interaktion och informationsférmedling mellan

vélfardsomradet som har organiseringsansvaret och
tjansteproducenterna, revidering av uppgifter samt instruktioner till
tjansteproducenterna. Proaktiv tillsyn genomférs vid anskaffning av
tjanster och vid férfaranden for avtalsstyrning samt vid genomfdrande
och styrning av tjansteproducenternas egenkontroll. En del av den
proaktiv tillsynen ar dessutom ett férfarande dar valfardsomradet
godkanner servicesedelsproducenter och dar behdrigheten hos
tjansteproducenter som ansdker om att bli servicesedelsproducenter och
dndamalsenligheten hos deras verksamhet dvervakas pa basis av
dokument i samband med ansékan om att bli producent. En form av
proaktiv tillsyn a@r en sjalvutvardering av tjansteproducenternas
egenkontroll som ger information om hur tjansteproducentens
egenkontroll ser ut och dess utvecklingsbehov samt for sin del

uppféljningsinformation som ska publiceras om egenkontrollen.

Lagen om tillsynen dver social- och halsovarden forutsatter att saval
tjansteproducenten inom social- och halsovarden som serviceenheten
registreras i det nationella registret 6ver tjansteproducenter inom social-

och halsovarden (Soteri). Registrering av tjansteproducenten &r en
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férutsattning for att serviceenheten ska registreras.
Registreringsforfarandet galler ocksd offentliga tjansteproducenter pa sa
satt att den offentliga aktéren ska [amna uppgifter enligt 16 § i lagen om
tillsynen éver social- och héalsovarden till tillsynsmyndigheten senast i
bérjan av 2026. Det nationella registret inkluderar da i fortsattningen
tjansteproducenter, serviceenheter och tjanster inom social- och
halsovarden inom savél den offentliga som privata sektorn. Malet med
registret ar att starka och sammanstalla en nationell databas samt
framja befolkningens tillgang till information. En férutsattning for att
inleda tjansteverksamhet &r att saval tjidnsteproducenten som
serviceenheten ar registrerade i Soteri och att ett beslut avgetts om
registreringen. Forfarandet ar en del av den proaktiva

myndighetstillsynen.

3.1.2 Planenlig tillsyn

Planenlig tillsyn genomférs huvudsakligen i form av férhandsanmalda
eller oanmalda styrnings- och tillsynsbestk hos serviceenheter inom
social- och halsovarden som producerar tjénster at valfardsomradet. I
andra serviceenheter i valfirdsomradenas omraden genomfors tillsynen
klientspecifikt i de enheter dar Véastra Nylands vélfardsomrade ar har
organiseringsansvar. Tillsynen som organiseringsansvarig genomfors da i
den man det &r méjligt i samarbete med andra parter med
organiseringsansvarig och med hansyn till eventuella skyldigheter enligt

speciallagstiftningen.

I den planenliga tillsynen sakerstéller man att tjansteproducenterna har
dndamalsenliga verksamhetsférutsattningar och att de krav pa kvalitet,
serviceniva och avtal som lagen férutséatter uppfylls. Vid tillsynen éver
tjansteproducenter ska man ocksa utvdrdera om tjénster enligt klientens
eller patientens individuella behov férverkligas. Den planenliga tillsynen
riktas arligen mot serviceenheterna eller servicestallena enligt
arbetsplanen for serviccomradesspecifik tillsyn. Nationella
myndighetsanvisningar, en sarskilt sdrbar stéllning hos

tjansteproducentens eller serviceenhetens klienter eller annan riskbasis
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paverkar hur den planenliga tillsynen riktas. Tillsynshistoriken hos dem
som utgdr foremal for tillsynen utgér en vasentlig del av inriktningen av

tillsynen.

Planenlig tillsyn sdkerstaller att tjansteproducentens och serviceenhetens
egenkontroll genomfdrs och att den ar tillracklig. Planenlig tillsyn
genomfoérs forutom med styrnings- och tillsynsbesok i form av
dokumenttillsyn som en del av den besdksbaserade tillsynen. Alternativt
kan tillsynen genomféras enbart baserat p& dokument med begaran om
utredning. Ovrig kontakt med tjansteproducenterna utgdr ocksa en del
av den planenliga styrningen och tillsynen. En inspektionsberattelse
upprattas 6ver det planenliga tillsynsbestket och skickas fér kannedom
till tjdnsteproducenten, regionfdrvaltningsverket samt dvriga
vélfardsomraden som fungerar som tjansteanordnare. Innan
inspektionsberattelsen skickas for kannedom till ett annat
vélfardsomrade kontrollerar man att det inte innehaller sekretessbelagd
information som skulle krava tjansteproducentens samtycke eller en

lagbestammelse for att kunna éverlatas till ett annat valfardsomrade.

Avtalsstyrning utgér en del av den planenliga tillsynen. Vid
avtalsstyrning faststaller tjansteanordnaren, det vill sdga
vélfardsomradet, genom upphandlingsavtal vilken typ av tjdnster som
vélfardsomradet kdper av tjansteproducenten och tjénsternas niva.
Narmare villkor for tjansterna och avtalsparternas skyldigheter avtalas
genom tjanstespecifika avtal och tjanstebeskrivningar. Som en del av
upphandlings- och avtalsférfarandet avtalar man ocksd om
avtalsforfaranden och sanktioner ifall avtalsvillkoren inte skulle uppfyllas
i tjansteproducentens verksamhet eller om tjansteproducenten agerar i

strid med avtalet.

3.1.3 Reaktiv tillsyn

Reaktiv tillsyn ar tillsyn i efterhand som vanligtvis startar med en
anmalan om ett missférhallande, orosanmaélan, anmarkning eller klagan

eller baserat pa information fran andra vélfardsomraden eller
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myndigheter eller pd utredningsbegéaranden fran myndigheter.
Information om ett eventuellt missforhallande i en verksamhet kan ocksa

komma fran ett social- eller patientombud.

Reaktiv tillsyn innefattar alltid styrning och kan medféra
tillsynskonsekvenser, dar malet &r att ratta till tjdnsteproducentens och
serviceenhetens egenkontroll. Tillsyn i efterhand behdvs fér att trygga
klient- och patientsdkerheten och anvands for att férhindra att liknande
farliga situationer uppstar igen. En inspektionsberéttelse upprattas dven
Over det reaktiva tillsynsbestket och skickas for kannedom till
tjansteproducenten, regionférvaltningsverket samt dvriga
vélfardsomraden som fungerar som tjansteanordnare. Om felaktigheter
och/eller brister upptacks i tjansteproducentens och/eller
serviceenhetens verksamhet antecknas de i inspektionsberattelsen.
Dessutom antecknas styrningen som utdvats p% tjansteproducenten
samt de konkreta avhjélpande dtgarder som vélfirdsomradet forutsatter
och de tidsfrister som stallts upp fér dem i inspektionsberattelsen.
Genomfdrandet av styrningen och de avhjdlpande atgarderna ska fdljas
upp. Uppféljningsskyldigheten géller styrning och avhjélpande atgérder
fran savél valfardsomradet som tillsynsmyndigheten och genomférandet

av dem.

3.1.4 Forfaranden vid kvalitets- och sakerhetsavvikelser i
tjansteproducentens verksamhet

Om aterkommande brister upptécks i tjdnsteproducentens verksamhet,
om kvalitetsbristerna inte har avhjalpts inom avtalad tid eller om man pa
grund av kvalitetsproblem fatt reklamera avtalet kan vélfardsomradet
utdva effektivare tillsyn éver tjansteproducenten. Syftet med effektivare
tillsyn ar att sakerstalla att tjansteproducenten rattar till sin verksamhet
enligt valfardsomradets kvalitetskrav. Nar verksamhetsenheten pa ett
palitligt satt kan konstateras ha avhjélpt missférhallandena kan den
effektivare tillsynen havas och lattare tillsynsprocesser aktiveras.
Tillsynsférfarandet vid behandlingen av kvalitets- och

sakerhetsavvikelser i tjansteproducentens verksamhet beskrivs pa bild 8.
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Tillsynen upptacker i samband med tillsynen eller far i 6vrigt kinnedom om en
kvalitets- och sidkerhetsavvikelse i tjansteproducentens verksamhet En

utredningsbegaran skickas till tjdnsteproducenten/serviceenheten eller styrning utévas
for att ratta till situationen

oEn tidsfrist for att avhjalpa/utreda kvalitetsavvikelsen utfardas.

e I en tjanst som produceras av valfardsomradet &r ansvarspersonen for servicestéllet
och serviceenheten ansvarig part
P e e o e .
oI en tjanst som anskaffas av valfardsomradet ar ansvarspersonen for
serviceenheten/tjansteproducenten ansvarig part

eSkyldigheten att underratta tillsynsmyndigheten utvarderas

Kvalitets- och sdkerhetsavvikelsen har inte avhjalpts eller ndgon utredning
har inte lamnats for att forbattra situationen fram till den faststallda
tidsfristen

oEtt krav pa att réatta till situationen inom den faststallda tidsfristen skickas till
tjénsteproducenten/soerviceenheten. Tjansteproducenten ska bekrafta/verifiera de
utférda avhjalpande atgarderna enligt avtalat.

oI en tjanst som produceras av vélfardsomrddet ar ansvarspersonen for servicestéllet
och serviceenheten ansvarig part

oI en tjanst som anskaffas av vélfardsomrddet &r ansvarspersonen for
serviceenheten/tjansteproducenten ansvarig part

eSkyldigheten att underratta tillsynsmyndigheten utvarderas

Kvalitets- och sdkerhetsavvikelsen har inte avhjalpts eller ndgon relevant

utredning har inte lamnats for att ratta till situationen

*Ett meddelande om att avtalsenliga dtgérder har pdbérjats/en reklamationsprocess
har inletts enligt avtalsvillkoren skickas till tjdnsteproducenten fér kannedom.

eTjansteproducenten ges en svarstidtabell och 3tgérdstidtabell

«Tillsynen gor en anmalan till servicelinjedirektéren i valfardsomradets
egenproducerade tjanst

oI en tjanst som anskaffas av valfardsomradet &r ansvarspersonen for
serviceenheten/tjansteproducenten, tjansteproducentens ledning ansvarig part

oeSkyldigheten att underratta tillsynsmyndigheten utvdrderas

Tjansteproducentens atgarder ar alltjamt inte tillrdckliga for att garantera

tjanstens kvalitets- och klientsdakerhet

eAtgarder for att avsluta/hava avtalet med tjansteproducenten

- . e . . o . e e o .
oTillsynen gor en anmalan till serviceomradesledningen och vélfardsomradesledningen
i valfardsomradets egenproducerade tjanst

oI en tjanst som anskaffas av valfardsomradet &r ansvarspersonen for
serviceenheten/tjansteproducenten ansvarig part

eAnmalan till tillsynsmyndigheten

Valfardsomradet/tjansteproducenten kan inte lI6sa kvalitets- och
sakerhetsavvikelserna genom egenkontroll och verksamheten utgor en

markbar risk for klient- och patientsdkerheten. Tillsynsmyndighetens
tillsynsatgarder.

Bild 8. Behandling av kvalitets- och sakerhetsavvikelser inom Vastra

Nylands valfardsomrade
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29 § i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden alagger
tjansteproducenten att underratta tjansteanordnaren och
tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som framkommer i
verksamheten och som i vasentlig grad aventyrar klient- och
patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och
patientsdkerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister
som tjadnsteproducenten inte har formatt eller inte férmar dtgarda genom
egenkontroll. En person som ingar i tjidnsteanordnarens eller
tjansteproducentens personal ska dessutom utan dréjsmal underrétta
ansvarspersonen for tjdnsteenheten om han eller hon i sina uppgifter
upptécker eller far kdnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar
risk for ett missférhallande vid tillhandahallandet av socialvard och
halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller upptacker eller far

kannedom om en lagstridighet av annat slag.
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Bild 9. Serviceproducentens process for att anmala ett missférhallande

Bild 9 visar en sammanfattning av tjansteproducentens
anmalningsskyldighet. Bestammelser om tjansteanordnarens
anmalningsskyldighet till tillsynsmyndigheten finns dessutom i 34 § i
lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden, enligt vilken
tjdnsteanordnaren trots sekretessbestammelserna omedelbart ska
underratta tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som
framkommer i en tjansteproducents eller dennes underleverantdrs
verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och

patientsdakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och
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patientsakerheten har &ventyrats allvarligt och om sddana brister som

inte har dtgéardats trots utdvad styrning.

3.2 Tyngdpunkter och uppfoljning vid egenkontroll inom social- och
hadlsovarden

Tyngdpunkterna vid egenkontroll inom social- och halsovarden i tjanster
som organiseras av véalfirdsomradet baseras i férsta hand pa lagen om

tillsynen éver social- och halsovarden.

3.2.1 Tillgang

En forutsattning for tillgdngen &ar ett tillrdckligt utbud av social- och
halsovardstjanster for att befolkningen ska ha mojlighet att sdka sig till
tjansterna vid behov. Tjanstens tillgdnglighet &r en del av tillgdngen.
Utdver att de tjanster som behdvs ska tillhandahallas i ratt tid ska det vara
mdjligt for klienten eller patienten att anvanda dem som narservice eller

pa distans.!.

Tjansteanordnaren ska sakerstalla tillgangen till egna tjénster och till de
tjanster som anskaffats (lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
23 §). Vélfardsomraddet ska planera och genomfdra social- och
halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
klienternas behov. Tjénsterna ska tillhandahallas pa ett jamlikt satt, i
form av samordnade servicehelheter och nara kunderna med beaktande
av befolkningens behov i valfirdsomradet. Tjénsterna kan sammanféras
i stérre helheter inom vélfardsomradets omrade nér tillgangen till
tjanster och sakerstéllandet av deras kvalitet kraver specialkunnande
eller dyra investeringar eller nar ett &ndamalsenligt,
kostnadsnyttoeffektivt och effektivt tillhandahallande av tjénsterna

kraver det. Vélfardsomradet ska sérja for tillgdng och tillganglighet nar

! Institutet for hélsa och vélfard 2023. Tillgdng till tjidnster och tjansternas kontinuitet. Hamtad 21.3.2024 fran
adressen Tillgdng till tjdnster och tjénsternas kontinuitet — THL



https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-halsovardstjanster/servicesystemet-utvecklas/tillgang-till-tjanster-och-tjansternas-kontinuitet
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det géller de social- och halsovardstjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar (lagen om ordnande av social- och hélsovard 4 §).
Tillgdngen till tjanster sakerstélls genom att tjansterna planeras som
tillgangliga och i ratt tid samt genom att producera och ordna tjénster pa
ett mangsidigt satt som nér- och distanstjanster, som mobila tjdnster
och digitalt och riktade till specialgrupper.

3.2.2 Kontinuitet

Tjansteanordnaren ska sakerstalla kontinuiteten i egna tjanster och i de
tjanster som anskaffats (lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
23 §). Tjansternas kontinuitet ar en kontinuitet i vard- eller
klientrelationen mellan klienten och en yrkesutbildad person. Dessutom
innebdra det ett smidigt informationsutbyte mellan olika yrkesutbildade
personer och datasystem som deltar i klientens serviceprocess samt
kontinuitet i planeringen eller genomférandet av klientens
serviceprocess. Kontinuitet i tjansterna férutsatter ocksd att de &r

tillgangliga®.

Kontinuiteten i tjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade utvérderas
genom hela servicehandelsen. Planeringen och genomférandet av
tjanster tryggar smidiga servicekedjor. Det innefattar en kontinuitet i
vard- och serviceférhallandet och den dartill relaterade interaktionen.
Kontinuitet i informationsutbytet inom valfardsomradet sékerstalls
genom att informationen om tjdnsteanvandaren dverférs oavbrutet fran

en tjanstetillhandahallares system till ett annat.

Beredskap infér stérningar och undantagsférhallanden sker med hjélp av
beredskapsplaner samt andra proaktiva atgarder i samarbete med
kommunerna och med andra valfardsomraden inom social- och
halsovardens samarbetsomrade. Vid beredskapen sakerstéller man att
tjansternas kontinuitet tryggas dven for tjdnster som anskaffats fran

privata tjansteproducenter.
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3.2.3 Kvalitet och sdkerhet

I Vastra Nylands vélfardsomrades servicestrategi har man stéllt upp
tjansternas kvalitet och verkningsfullhet som ett mal. For att sakerstélla
att valfardsomradets organiseringsansvar forverkligas ska man i
kvalitetsuppfdljningen beakta de lagstadgade kvalitets- och
sakerhetskrav och definitioner som tillampas pa social- och
halsovardstjénster. I till exempel den nationella
kvalitetsrekommendationen om tjanster for aldre for 2024-20272
instrueras man att félja upp och utvardera bland annat uppfyllande av
delaktighet och sjalvbestdmmanderatt, ombesérjande av grundldaggande
behov och trygghet, stédjande av funktionsférmagan och god vard av
sjukdomar samt klientnéjdhet. I Vastra Nyland anvander man de
lagstadgade RAI-bedémningsinstrumenten och resultaten av dem som

indikatorer for kvaliteten pa varden av och tjansterna for aldre.

H&éndelser som &ventyrar klient- och patientsikerheten kan uppsta
trots att personalen ar yrkeskunnig och engagerad i sitt arbete och
verksamheten ar mycket reglerad. Missforhallanden som upptéackts pa
basis av avvikelseanmalningar ska i férsta hand atgérdas av
tjansteproducenten. Syftet med dessa atgarder &r att trygga en saker
vard av eller genomférande av tjénster for social- och hélsovardens
klienter och patienter. Syftet med skyldigheten att anmala
missforhallanden hos tjénsteproducenten (lagen om tillsynen éver social-
och halsovarden 29 §) &r att missférhallanden och brister som
framkommit vid genomférandet av social- och halsovard fér klienten och
patienten ska avhjalpas och att man ska reagera pa eventuella risker for

ett missférhallande i tid.

Lakemedelsbehandling har nationellt och internationellt sett identifierats

som en central risk for klient-/patientsakerheten. Darfér féljer man inom

2 Social- och halsovardsministeriet 2024, Kvalitetsrekommendation fér att trygga en aktiv och funktionsduglig
dlderdom och hallbara tjénster 2024-2027.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165458/STM 2024 8 J.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165458/STM_2024_8_J.pdf?sequence=1&amp;amp;isAllowed=y
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Vastra Nylands valfardsomrade upp och férebygger farliga situationer i
anknytning till medicineringssikerhet inom saval kvalitets- och
klientsdkerhetstjénsterna som serviccomradena. Den mest centrala
struktur som styr medicineringssakerheten ar planen for
ldkemedelsbehandling, dar man beskriver sakra processer for
ldkemedelsbehandling, utbildnings- och kunskapskrav for personal som
utfor lakemedelsbehandling, identifierade risker med
lakemedelsbehandlingen (till exempel riskldkemedel) och en plan for hur
man hanterar dem. Planen fér |ldkemedelsbehandling uppréttas pa
vélfardsomradesniva och pa servicelinje- och serviceenhetsniva, vilket
medfor att styrningen av en sdaker lakemedelsbehandling och planen fér
genomférande av lakemedelsbehandlingen syns sa néra klientens eller

patientens vard eller service som méjligt.

Social- och halsovardsministeriets (SHM) nationella klient- och
patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026 fungerar
som referensram for utvecklingen av sdakerheten hos medicintekniska
produkter3. Vilfairdsomradet har en plan fér utrustningssikerhet (bilaga
4) dar metoderna for en saker anvandning av utrustning beskrivs
narmare. Inom valfardsomradet frdmjar man utrustningssékerheten i
alla tjanster bland annat genom att sakerstalla kunskaperna och
regelbundet uppdatera utrustningen. Ansvarspersonen for en
professionell anvandning av medicintekniska produkter inom
vélfardsomradet &r utrustningssdkerhetsexperten inom

klientsakerhetstjanster.

Vad géller bekdmpning av infektioner har vilfardsomradet en
centraliserad smittskyddsenhet som samarbetar med HUS-
sammanslutningen samt speciellt vid bekdmpningen av livsmedels- och
vattenburna epidemier med tre regionala milj6- och halsoaktérer.

Infektionssjukdomar férebyggs bland annat genom vaccination,

3 SHM 2022. Klient- och patientsékerhetsstrategi och genomférandeplan
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6
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halsoradgivning, information samt utredningar, halsokontroller och
undersokningar enligt 55 § och 56 § i smittskyddslagen. Fér en del
allmanfarliga smittsjukdomar och smittsjukdomar som ska dvervakas
finns smittsparning inklusive fortsatta dtgarder. Den regionala enheten
for smittsamma sjukdomar foljer upp férekomsten av dessa i registret
for smittsamma sjukdomar. Halsovardens och socialvardens
verksamhetsenheter ansvarar for att bekdmpa vardrelaterade infektioner
i sin verksamhet. Véalfardsomradets enhet fér smittsamma sjukdomar
stdder enheterna via uppféljning, anvisningar och konsultation. HUS-
sammanslutningen for ett register i Nylandsomradet dver barare av

mycket mikroblakemedelsresistenta mikrober (MDR).

Datasdkerhet innebar att skydda och sakerstalla uppgifter, tjanster,
system och datatrafik for att hantera de risker som de utsétts for i saval
normal- som undantagsférhallanden. Det &r viktigt att trygga
datasdkerhetens huvudprinciper, informationens konfidentialitet,
integritet och tillganglighet samt verifiering, identifiering och oavvislighet
for att alla parter som berdrs av de tjanster som valfardsomradet
producerar kan lita pa att de datainnehdll som organisationen behandlar

ar sakra och skyddade mot skador.

Ansvaret for att hantera informationssakerhetsincidenter ligger hos
vélfardsomradets digitala tjanster, varifran verksamheten huvudsakligen
har utkontrakterats till Tiera eller en underleverantor till Tiera.
Underleverantdren uppréatthaller cyberoperationscentrets (Security
Operations Center, SOC) funktion och Tiera koordinerar hanteringen av
informationssakerhetsincidenter. De anstadllda samt alla parter som
deltar i produktionen av véalfirdsomradets tjanster ska underratta
ansvarspersonen om avvikelser eller stérningar i anslutning till
informationssdkerheten. Reaktionen p& ndmnda situationer och
eventuella stérningar ar snabb och informationsséakerhetsincidenter
mitigeras (en process for att mildra féljderna), underséks och loggas pa

behdrigt satt.
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3.2.4 Personal

Den centrala strukturella kvalitetsrelaterade tjanstefaktor i
vélfardsomradet som ska féljas upp genom egenkontroll &r personalen.
Enligt 9 § i lagen om tillsynen 6ver social- och hélsovarden ska en
tjansteproducent ha tillréckligt med sddan personal som verksamheten
kraver. Personalen ska ha sadan lamplig utbildning som verksamheten
kraver och tillrackligt kunnande och tillracklig yrkesskicklighet med
beaktande av innehallet i de tjanster som produceras och vilka klienter
och patienter som anlitar tjdnsterna. Det géller ocksa inhyrd personal
och personal hos en privat tjdnsteproducent av vilken vélfardsomradet

skaffar tjanster.

Personalens behdrighet for uppgiften sakerstalls genom ett noggrant
rekryteringsférfarande, som férutom en kontroll av behérighetskraven
ocksd innefattar eventuella sékerhetsutredningar och drogtester.
Lagstiftningen férutsétter i vissa situationer att valfardsomradet
kontrollerar ett utdrag fran brottsregistret for personer som ska arbeta
med barn och unga samt dldre och fr@n och med bérjan av 2025
personer som ska arbeta med personer med funktionsnedsattning (lagen
om tillsynen éver social- och halsovarden 28 § och lagen om kontroll av

brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002) 3 §).

Man stravar efter att sakerstalla verksamhetskritiska personalresurser
genom arbetsledning till exempel genom att férdela uppgifter, med
reserv- och vikariearrangemang samt olika tillganglighetsarrangemang.
Cheferna och ledningen ansvarar i sista hand for att det vid behov finns
en vikarie for arbetstagaren. Cheferna sakerstaller att vikarien har
tillracklig behérighet och kompetens. Enheterna foljer kontinuerligt upp
att personalen ar tillrackligt dimensionerad med beaktande av de krav pa
dimensionering och resursallokering av personal som féljer av

speciallagstiftningen for tjansten.
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Lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/1994) och lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015) innehaller bestdmmelser om personalens yrkesskicklighet.
Valfardsomradet utdvar tillsyn dver yrkespersoner som en del av den
personalrelaterade egenkontrollen. Processen bestar av arbetsgivarens
skyldighet att kontrollera arbetstagaren vid anstéllning, d& man
kontrollerar examensbeviset och eventuell legalisering och eventuella
begransningar i yrkesrattigheterna. I arbetet genomférs tillsynen éver
yrkespersoner genom arbetsledning. Om arbetsgivarens egna
egenkontrollmetoder inte ar tillrackliga och verksamheten alltjamt
aventyrar klient- och patientsakerheten underrattas dessutom
tillsynsmyndigheten om problemet enligt 29 § i lagen om tillsynen dver

social- och halsovarden.

Genom egenkontroll sékerstaller valfardsomradet att tjansterna &r
lagenliga, vilket innebar bland annat en tillracklig personalmangd och
tillrdackliga yrkeskvalifikationer hos personalen samt
fortbildningsskyldighet. Deltagandet i fortbildningar f6ljs upp av
cheferna, och rekommenderade fortbildningar fér personer som arbetar
med klienter och patienter har faststéllts for valfardsomradet (tabell 1).
Arbetsgivaren ansvarar for att mdjliggéra och finansiera

fortbildning. Chefen ser till att personalen deltar i fortbildning i tillracklig

utstrackning.

Tabell 1. Utbildningar i anknytning till egenkontroll som rekommenderas
for social- och halsovardspersonal i Vastra Nylands vélfardsomrade (2024)

Utbildning Malgrupp

Aterupplivning/forstahjalpen utbildning Personal som arbetar med patienter och
(enligt en separat plan) klienter

Identifiering av patient/klient Personal som arbetar med patienter och
(separat utbildning eller inkluderad i till klienter

exempel IT-utbildning)
Stralskyddsutbildning Lakare, tandlakare och vardpersonal

(Enligt stralsdkerhetslagen 859/2018) som arbetar med stralning
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Klientsdkerhetsutbildning Personal som arbetar med klienter
(LAB PedaSafety)

Patientsakerhetsutbildning (inkluderar Personal som arbetar med patienter
utrustningssakerhet, bekampning av

infektioner,

medicineringssakerhetsutbildning)

(Oppiportti)

Sakerstallande av kompetensen vid Vardpersonal som genomfér
ldkemedelsbehandling (LOVe) ldkemedelsbehandling
Dataskyddsutbildning Personal som arbetar med patienter och

(Eduhouse) klienter
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3.2.5 Klientupplevelse

Klientupplevelsen och utnyttjande av den vid utveckling av tjansternas
kvalitet och sdkerhet utgér en central del av egenkontrollen. Invanare,
klienter och erfarenhetsexperter utgér en viktig del i utvecklingen av
tjanster liksom organisationer samt ungdomsfullmaktige, rad for
personer med funktionsnedséttning och &ldrerad. Invdnarna erbjuds
dven invanarradet for Vastra Nylands valfiardsomrade, dar man kan delta
i utvecklingen. Malet &r att starka klienternas méjligheter att delta och
paverka. Som stdd for invanarnas delaktighet har man tagit fram ett
delaktighetsprogram, som godkéndes i valfardsomradesstyrelsen
18.12.2023.

Klientrespons

I vélfardsomradet samlar man kontinuerligt in respons fran klienter och
invanare via flera kanaler. Responsen anvands for att planera och
genomfdra egenkontrollen och utveckla verksamheten. Klientresponsen
foljs regelbundet upp i enheterna och ledningsgrupperna. En
sammanstéllning av dverenskomna delar av responsen publiceras pa

webbplatsen for Vastra Nylands vélfardsomrade.

Anmérkningar och klagan

Klienter och patienter har méjlighet att uttrycka sitt missndje med
servicen de fatt, tjidnstens kvalitet eller bemétandet. Valfardsomradet
ska svara pa anmaérkningen inom rimlig tid. Klienten kan ocksa
framstalla en skriftlig anmarkning om servicen till den ansvariga
personen. Om en patient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk
funktionsférmaga eller av ndgon annan motsvarande orsak inte kan
framstdlla anmarkning sjalv, eller om patienten ar doéd, kan
anmarkningen framstallas av patientens lagliga foretradare, en anhorig
eller ndgon annan nérstaende (om patientens stallning och rattigheter 10
§ och lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 23
§). 10. Med hjalp av anmarkningen kan tjansteproducenten utveckla sin

verksamhet. Véalfardsomradets social- och patientombud ger rad och
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bistar vid behov klienten eller den anhériga for att framstalla en

anmarkning.
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Bild 10. Processen for att besvara en anmarkning

Om en klient &r missndjd med svaret pa anméarkningen kan han eller hon
ldmna in en klagan éver de missférhdllanden han eller hon upplevt till
regionférvaltningsverket (AVI) eller hdgsta laglighetsdvervakarna
(rattskanslern eller riksdagens justiticombudsman) och i fragor som ror
dataskyddet kan en anmalan géras till dataombudsmannen. Klagan
lamnas in till Valvira d@ man missténker att vardfelet orsakat ett dédsfall
eller bestdende skada hos en patient. Av klagan inom socialvarden hér
nationella, mérkbara och langtgdende &renden samt klagan som ror
tjanster inom tva eller fler regionalférvaltningsverks omraden till Valvira.
Vid behov éverlamnar myndigheterna klagan till en [amplig

behandlingsinstans och meddelar den klagande om 6verlamnandet.

3.2.6 Likabehandling

Vastra Nylands valfardsomrade har férbundit sig att framja jamstélldhet,
likabehandling och manskliga rattigheter i all sin verksamhet. De
principer och varderingar som galler vid ordnandet av tjanster utgoér
kadrnan i all verksamhet. Valfardsomradet stravar i egenskap av
anordnare av tjanster efter att garantera ett jamstallt bemétande av
personer oavsett kdn samt férebyggande av diskriminering.
Valfardsomradets jamstalldhets- och likabehandlingsplan (2023)
beskriver de metoder som framjar likabehandling och matarna som

anvands for att folja upp det.
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3.3

Inom valfardsomradet framjar man aktivt och planenligt jamlikhet och
social rattvisa for befolkningen. Inom vélfirdsomradet erbjuder man
hjalp och stéd aven till de som inte kan eller klarar att s6ka hjalp eller
stod. Jamstalldhets- och likabehandlingsaspekterna beaktas p& behorigt
satt som en del av serviceproduktionen och kommunikationen bland
annat for att sdkerstalla tjansternas tillgdng och tillgdnglighet samt

mangfald.

Spraklagen (423/2003) innehadller en bestdmmelse om att klienter i en
tvasprakig kommun har ratt att fa service pa finska och svenska.
Spraket och patientens behov att bli férstddd utgor en del av god vard,
sjalvbestammanderatten och klient- och patientsdkerheten.
Tjansteanordnaren ska erbjuda tjénster pa bada inhemska spraken och
patienten har ratt att valja om han eller hon vill ha service pa finska eller

svenska.

Rapportering av egenkontroll

Rapporteringen i programmet fér egenkontroll produceras pa
vélfardsomradesniva och i den rapporteras om métare i anknytning till
vardens och tjénsternas tillgdnglighet, kontinuitet, kvalitet, sédkerhet och
jamlikhet. Denna rapport publiceras pa webbplatsen fér Vastra Nylands
vélfardsomrade tre ganger om aret. Invanarna, personalen,
intressegrupper och media informeras om observationer och atgarder i

anknytning till egenkontrollen.

Rapporter som baseras pa programmet fér egenkontroll behandlas i
vélfardsomradets kvalitetsnatverk, darefter i serviceproduktionens
ledningsgrupp och skickas sedan till valfardsomradets ledningsgrupp for
kannedom. Efter att ha behandlats i personalorganisationen behandlas
kodifikationsrapporter i namnden for tjanster och resurser enligt 56 § i
férvaltningsstadgan. Det strategiska ansvarsomradet fér namnden &r att
behandla och dra upp riktlinjer fér fragor som géller jamlikheten vid och

tillgdngen till social- och halsovardstjanster samt att se till att

32 (48)
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integrationsmalet uppnds. Ndmnden féljer upp och utvarderar
personalens tillgdnglighet samt beaktandet av invanarnas méjlighet att
delta och paverka vid planeringen av tjénster. Ndmnden ansvarar
dessutom for egenkontrollen och fér uppféljningen och utvarderingen av
den specialiserade sjukvarden. Namnden har dessutom som sérskild
uppgift att godkanna de kvalitets- och egenkontrollrapporter samt
utredningar som behdvs. Bild 11 nedan presenterar exempel pa méatare

som ska rapporteras enligt teman.

s Tillgdng

Tidsfrister for att fa vard, forverkligande av tillgang till socialtjanst och
behandlingstider

eAntal uppskjutna eller avbokade tider
eAnmalda missférhdllanden i anknytning till vdrdens kontinuitet

eTjénsternas struktur (till exempel personaldimensionering), v%rd/;erviceprocessen
(till exempel besdkens varaktighet eller varddagar), resultat av varden eller tjansten
(till exempel klientrespons)

eAnmélda farliga situationer, anmélda missforhallanden, arbetssikerhetsanmalningar,
sakerhetsindex

elikabehandling i tjdnster och annan verksamhet
«forhandsbeddémning av konsekvenserna av nya beslut, atgarder eller tjanster.

Bild 11. Exempel pa maétare i rapporteringen i programmet for

egenkontroll

Serviceproducenterna féljer genomférandet av planen fér egenkontroll
enligt 27 § i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden. Enligt ovan
namnda lag ska de missférhallanden som upptéckts i denna uppféljning
och atgédrderna som vidtagits fér att avhjalpa dem rapporteras var fjarde
manad. Inom Véstra Nylands vélfirdsomrade bereder man rapporterna
over planen for egenkontroll i serviceenheterna och publicerar dem i
datanatet som en bilaga till planerna for egenkontroll. Tidtabellen for
publicering av rapporter vad galler rapporteringen i programmet for

egenkontroll och planerna for egenkontroll beskrivs nedan i bild 12.
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BELTEL

Rapport dver
programmet for
egenkontroll

januari-april

o
Arsrapport fran
foregaende ar over

programmet for
egenkontroll

September

Rapport éver programmet
for egenkontroll maj-
augusti
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Bild 12. Arsplan for publicering av rapporteringen av egenkontroll

(tjansteproducent i svart och tjansteanordnare i vitt)
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4 Raddningsvasendets egenkontroll

Vastra Nylands valfardsomrdde genomfér egenkontrollen for
raddningsvasendet bade som ansvarig for att ordna tjanster och som
tjansteproducent. Valfiardsomradet styr och dvervakar den
serviceproduktion som hér till valfardsomrddets organiseringsansvar.
Vad galler organiseringen av raddningsvasendets tjanster riktas
egenkontrollen mot uppfyllande av organiseringsansvaret och
sakerstdllande av att det lyckas. Vid egenkontrollen ska man beakta
framgangsrika tjénster, riskhantering och den totala styrningen av
verksamheten och ekonomin. Vad galler produktionen av tjanster ar
egenkontroll ett verktyg for hantering och utveckling av kvaliteten. Med
hjalp av egenkontrollen kan man forbattra tjansternas kvalitet,
klienternas rattsskydd och personalens arbetssédkerhet. Malet med
egenkontrollen ar att systematiskt utvardera serviceproduktionen och

utveckla tjansterna utifran ett klientperspektiv.

I raddningsvéasendet i Vastra Nylands vélfardsomrade genomfér man
egenkontrollen i samma riktning som det nationella raddningsvasendets
modell fér egenkontroll. Radddningsvasendets modell fér egenkontroll ar
till natur en gemensam handlingsmodell fér raddningsverken som styr
genomférandet av egenkontroll inom verksamhetsomradet, de enhetliga
grunderna for planering av tjanster samt férfarandena for
kvalitetssakring. Bild 13 beskriver Raddningsvasendets modell for

egenkontroll i sin helhet.
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Beslut om serviceniva
(inkl. Beslut om tjénsternas
kvalitetskrav)

Strategistyrning och beslut

*  Styrning av tjénster

* Resultat- och ekonomistyrning
*  Styrning av utvecklingen

Informations-

ledning Rapportering

(informations- Riskbaserad Informationsbaserad Verkningsfullhets Resurser som Produktion av och
hantering och analys av _planering och baserat beslut om behivs for att tjsinst uppfo:!mngsmf
utnyttjande av verksamhets- g e de tjinster som producera ‘:‘r:l::;gniﬁ

ur tjdnstehelhets- ska produceras prestanda LT

egenkontroll

information inkl. miljon I
Faststallande av perspektiv
information och

killor)

v A 4
Respons- och avvikelseinformation

Bild 13. Raddningsvasendets modell for egenkontroll*

Raddningsvédsendets egenkontroll bygger pa att sikerstalla lagenlighet,
tjansternas tillgéanglighet, kvalitet och verkningsfullhet i raddningsverkets
verksamhet. Uppfdljningen av genomférandet av tjanster styrs av
allmanna mal fér informationsledning och nationella

rapporteringsskyldigheter.

Vastra Nylands valfardsomrdde anordnar och producerar tjanster for
raddningsvésendet i omradet samt producerar den prehospitala

akutsjukvarden pa det satt som presenteras i bild 14.

4 Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, Hyvil Oy 2021
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Tjdnster for fore- Sikerhets- Tillsyns- janster Handlednings- och

a Experttjan:
byggande av oly kommunikati rk y fér byggande ridgivningstiinster

Ledningscentrals-
tjanst

.
en

REddningstiinster s Oljebekampning

- - Varning av
Brandutredning befolkningen
Stiic ; -
Beredskapstjainster Befolkningsskydd 5- Utbildningstjanst . | -
planering

Hilso- och Prehospital
sjukvirdstjinster akutsjubvard

Férsta insatsen

Bild 14. Tjanster som raddningsverket producerar®

4.1 Sdkerstdllande av tjansternas lagenlighet

Sakerstallandet av lagenligheten innefattar en lagenlig verksamhet samt
sakerstallande av likabehandling, delaktighet och efterlevhad av

. o
ingangna avtal.

Jamstélldhets- och likabehandlingsaspekterna beaktas pa
dndamalsenligt sitt som en del av serviceproduktionen och
kommunikationen. Raddningsverket iakttar malen och atgarderna i
handlingsplanen fér jamstalldhets- och likabehandlingsfragor inom
raddningsbranschen. Raddningsverket foljer upp ordnandet av tjanster
sa att de framjar jamlikhet bland invdnare. Med det avses bland annat
en jamlik tillgang och tillgadnglighet till och genomférande av tjanster
med beaktande av invanarnas sprakliga rattigheter samt framjande av
jamlikhet mellan kénen och minoriteter. En jamlik tillganglighet till

5 Handboken for raddningsvédsendets servicehelheter 2021. Finlands Kommunférbund.
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tjanster organiseras i ett tjanstenatverk som férverkligas baserat pa
verksamhetsmiljons risker (brandstationer och stationer fér prehospital
akutsjukvard). Raddningsverkets verksamhetsomrade férdelas dver
riskrutor pa 1 km x 1 km, som delats in i fyra riskklasser. Liknande
omraden har sinsemellan tjanster pa samma niva. Den hdgsta risken
finns i rutan for den forsta riskklassen, som i tétbebodda omraden, och
den lagsta risken finns i rutan for den fjarde riskklassen. Tjansterna
produceras sa att klienten eller inv@naren kan vélja om han eller hon vill

fa service pa finska eller svenska.

Nar det galler delaktighet utvecklar man inom raddningsvasendet
maéatningen av klientupplevelse pa nationell nivd. Rdddningsverket mater
klientupplevelsen vad galler olika olycksférebyggande tjanster genom att
samla in upplevelseinformation fran tjanstens anvdndare och utnyttja
informationen fér att utveckla tjansterna och identifiera eventuella
missforhdllanden i tjdinsteprocessen. Man samlar &ven in klientrespons

om raddningsverkets tjanster pa regelbunden basis.

Efterlevnaden av ingadngna avtal sékerstélls genom regelbunden
uppféljning. Avtalsbrandkarer ingar ocksa i raddningsverkets
tjanstenatverk. En avtalsbrandkar ar en brandkar som tillhér
raddningsvésendets system och som har ingatt ett avtal med
vélfardsomradet om att skéta uppgifter som ingar i
raddningsverksamheten. I avtalen mellan raddningsverket och
avtalsbrandkarerna har man skrivit in krav pa aktionsberedskap och
vilka kompetenser som utg6ér grund for ersattning. Dessa dvervakas i
avtalsférhandlingar som ordnas en gang om aret. Vid anskaffning av
tjanster och material beaktar man tryggandet av kontinuiteten vid olika
storningar. Vid konkurrensutsattningar utnyttjar man vid behov
forsdérjningsberedskapscentralens gemensamma rekommendationer for
att garantera verksamhetens kontinuitet (beredskap baserad pa avtal -
SOPIVA).
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4.2 Sdkerstdllande av tillgangen till tjdanster

Sakerstallande av tillgangen till tjanster &r att sdkerstélla prestandan hos
raddningsvasendets tjanster under alla férhallanden. Raddningsverket
sakerstadller prestandan genom att félja upp att tjansterna genomfors i

ratt tid, resurser och verksamhetsmiljén samt risker.

Genom att sikerstalla tillgangen till tjanster stravar man efter att se till
att det finns tillrackligt med tjanster inom raddningsvasendet for att
svara pa invanarnas behov och att de &r tillgdngliga i ratt tid. For att
sakerstalla att tjdnsterna genomfors i ratt tid féljer man vid
raddningsverket regelbundet upp utfallet av aktionsberedskapen. For att
sakerstélla att organiseringsansvaret uppfylls maste tillgangen ocksa
granskas for att se om den ar jamlik. Tillganglighet avser tjanster som ar
lampliga for alla anvandare och tillgangliga med beaktande av

invanarens individuella behov.

Dimensioneringen av raddningsvésendets serviceniva baseras pa en
riskbaserad analys av verksamhetsmiljon. Riskanalysen som utgér
grund fér beslutet om serviceniva innefattar en granskning av
verksamhetsmiljons forandringskrafter, dagliga olyckor som identifierats
baserat pa en uppféljning av olycksutvecklingen och en riskutvérdering,
allvarliga olyckshandelser och stérningar som raddningsvasendet ska
férbereda sig infér med sin prestanda. Utvarderingen av hot om
undantagsférhallanden utgér dessutom grund for beredskap infér
befolkningsskydd. Vid utvarderingen av hot om stérningar och
undantagsférhallanden beaktar man ocksa den nationella och regionala
riskutvarderingen. Raddningsverkets riskanalys gors i samarbete med
raddningsverken i Nyland och riskanalysen anvands foér att dimensionera

prestandan och tjansterna i enlighet med omradets riskklassfordelning.

Vad galler resurser foljer man vid raddningsverket upp
personalresurserna i forhallande till de resurser som faststéllts i beslutet

. . O . o O . O T . .
om serviceniva och planeringen pa arsniva. Uppféljningen genomfors i
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enlighet med beslutet om serviceniva och med beaktande av
kompetensernas betydelse nar det galler bara raddningsvasendets
organiseringsansvar. Att det finns tillrackligt med personal i
raddningsverksamheten féljs upp for forverkligandet av en malstyrka och
en minimistyrka. Att det finns tillrackligt med personal i stéd- och
styrningsuppgifter foljs upp fér uppstéllda malnivaer. Vad géller
stodfunktioner féljer man upp resurserna i sin helhet och om de riktas

mot funktioner som &r kritiska for tjansternas tillganglighet.

Behorighetskraven for raddningsvidsendets personal kommer fran
forfattningar, valfardsomradets beslut och nationella anvisningar.
Behoérigheten for alla arbetstagare verifieras i samband med
rekryteringen. En sakerhetsutredning goérs vid raddningsverket och hela
personalen drogtestas eftersom raddningsverken anvander datasystem
och utrustning som ar gemensamma for sakerhetsmyndigheterna och
som ska skyddas inom hela verksamhetsomradet i enlighet med

avtalsférpliktelserna.

Kompetensen sdkerstalls genom en introduktion och utbildning som
erbjuds varje arbetstagare. Den verkliga férmagan att klara uppgifterna
stravar man efter att fér personal som deltar i raddningsverksamheten
sakerstalla med en stor mangd delvis lagstadgade dvningar och
regelbundna tester av den fysiska funktionsférmagan. Personer som
arbetar med prehospital akutsjukvard har obligatoriska arliga tentamina
pad grund- och vardniva. Vad géller de behérigheter som kréaver
specialkunskaper verifierar man férmagan att klara uppgifterna genom
regelbundna utbildningar samt kompetens som bevisas i jobbet. Den
ovriga personalen uppmuntras att delta i kompetensutvecklande

utbildningar inom sitt ansvarsomrade.

For att sakerstdlla resurser och prestanda foljer man vid
raddningsverket dven upp arbetshadlsan och arbetssdakerheten.
Raddningsverket foljer arbetshalsoprogrammet fér Vastra Nylands
valfardsomrade och anvédnder regelbundna arbetshélsoenkater for att

folja upp personalens ork, chefsarbetet och arbetsmetoderna pa
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arbetsplatsen. Dessutom féljer man regelbundet upp personalresponsen
och HR-métare, som personalomséttning, sjukfranvaro, arbetssikerhet
och rekommendationsindex. Arbetarskyddsorganisationen i Vastra
Nylands vélfardsomrdde har serviceomradesspecifika arbetslivssektioner,
vilket aven raddningsverket har. Ett arbetslivsteam och
verksamhetsstallesspecifika arbetarskyddspar (kontaktpersonen fér
arbetarskyddet och brandstationens brandméstare) lyder ocksa under
raddningsverkets arbetslivssektion. Med denna struktur stravar man
efter att utveckla sdval arbetshalsan som arbetssdkerheten genom
informationsledning. Raddningsverket féljer bland annat upp
arbetsolyckor samt hot och farliga situationer. Riskhantering i
anknytning till arbetssékerheten och anmalningsférfarandet i anknytning

till det har genomforts pa det satt som arbetarskyddslagen forutsatter.

Sakerstdllande av kontinuiteten utgoér en viktig del av att sdkerstalla
tjansternas tillganglighet. Fér rdddningsvasendets tjanster innebar
kontinuitet beredskap och beaktande av stdérningar och
undantagsférhallanden. Tjansternas kontinuitet tryggas genom planering
av raddningsverkets och avtalsbrandkarernas kontinuitetshantering.
Forsdrjningsberedskapen beaktas i upphandlingar och avtal.
Raddningsverkets beredskap baseras pa en bedémning av risker och hot.
Vid bedémningen tar man hénsyn till paverkan av savél nationella som
regionala hot. For att trygga kontinuiteten genomfér raddningsverket
regelbundet sjalvutvarderingar av sakerheten i sina lokaler, vilket styrs
av dverenskomna kriterier baserat pa den nationella kriteriesamlingen
for sakerhetsauditering (KATAKRI). Anvandningen av den offentliga
forvaltningens sdkerhetsnat (TUVE) staller sarskilda krav pa

anvandningen av lokaler.

4.3 Sdkerstdllande av tjansternas kvalitet

Sakerstéllande av tjansternas kvalitet innebér en sa god planering och
ett s& bra genomférande av raddningsvasendets tjdnster som méjligt sa
att det svarar pa verksamhetsmiljons risker och uppfyller klienternas

behov, vilket forutsatter en uppféljning av olycksutvecklingen. For att
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sakerstalla tjansternas kvalitet forutser raddningsverket utvecklingen av
behovet av tjanster samt férandringar i verksamhetsmiljon vid
planeringen av tjanster. Raddningsverket féljer ocksa upp och samlar in
information om genomférandet av tjanster, vilket utnyttjas vid

utvarderingen av tjansternas effekter.

Raddningsverket foljer hur olycksriskerna, antalet olyckor och
olycksorsakerna utvecklas och utifrdn de slutsatser som kan dras for sin
del vidta atgarder for att forebygga olyckor och férbereda sig pd dem
samt vid behov goéra framstallningar till andra myndigheter och aktoérer.
Raddningsverket uppréatthaller en egen lagesbild och reagerar vid behov
pa foréandringar som observeras i den. De behov som framkommit pa
basis av férandringarna i lagesbilden behandlas separat i den ansvariga
enheten och utifran behandlingen bedémer man om det finns behov av
atgarder. Om till exempel antalet hot &kar betydligt och orsakerna till
olyckorna tyder pa brister i sékerhetssystemen eller ett verksamheten
ska man enligt aktionsberedskapsplanen stréva efter att atgdrda detta i
forsta hand genom olycksbekdmpande atgérder. Som en del av
uppféljningen av olycksutvecklingen ska man ocksa aktivt félja upp hur
malen for aktionsberedskapstiderna uppfylls och upprétthalla en aktuell
analys av férandringar och omstandigheter i verksamhetsmiljén som for

sin del forsvarar uppnaendet av aktionsberedskapstiderna.

Ett delomrade av rédddningsvasendets kvalitet &r tjdnsternas
verkningsfullhet. Inom raddningsvasendet ar verkningsfullheten
omfattande och innebar en samhéllsnytta under medellang eller lang tid
som uppnas med hjélp av insatser och garningar. Radddningsvédsendet i
Vastra Nylands omrade uppfyller verkningsfullhetsmalen for ett
raddningsvésende enligt 1 § i radddningslagen. Malet med
raddningsvasendet ar att forbattra manniskors sakerhet och minska
antalet olyckor. Syftet &r ocksa att nar en olycka ar éverhangande eller
har intraffat att radda manniskor, trygga viktiga funktioner och begransa
féljderna av olyckan effektivt. Raddningsverket féljer systematiskt

forandringar i verksamhetsmiljon samt tjansternas effekt och
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kostnadseffektivitet. Uppfdljningsinformationen anvands for att

utvardera behoven av att féorandra genomférandet av tjansten.

Fran raddningsvasendets tjdnster samlar man kontinuerligt in respons
fran klienterna och invanarna via flera kanaler. Klientresponsen féljs
regelbundet upp i tjanstefunktionerna. Responsinformationen utnyttjas
vid genomférandet av egenkontrollen, utvecklingen av tjansternas

kvalitet samt utvecklingen av verksamheten.

4.4 Identifiering och uppfoljning av avvikelser

Hanteringen av avvikelser utgér en del av ett fungerande
kvalitetssystem i organisationen och ar vad galler utnyttjande av
information kopplad till informationshanteringsprocessen. Genom att
hantera avvikelser identifierar, utreder och férebygger organisationen
olika avvikelser i verksamheten. Utnyttjande av avvikelseinformationen
som stdd for utvecklingen av verksamheten férutsatter en systematisk
rapportering och uppféljning av organisationens verksamhet och
genomférandet av serviceproduktionen. Med hjalp av rapporteringen av
avvikelser och uppféljningen av responsinformation kan man félja upp
systemets funktion, uppfyllandet av mal och utvecklingen av nyckeltal

samt upptacka avvikelser i verksamhetens eller tjdnsternas kvalitet.

For att minimera antalet avvikelser samarbetar man med interna och
externa intressegrupper i olika omfattning. Utsedda ansvarspersoner vid
raddningsverket skoter datasdkerheten. Vad galler tjansterna i
férvaltningens sakerhetsnatmiljé samarbetar man med Statens center

for informations- och kommunikationsteknik Valtori.

I rdddningsverkets plan fér egenkontroll identifierar och faststaller man
information som ar central for verksamhetens kvalitet och prestandan
hos den som fattar beslut pa servicenivd samt beskriver forfarandena for
produktion, rapportering och uppféljning av information. Férfarandena i

fraga berdr hanteringen av avvikelseinformation, rapportering av
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avvikelser, utnyttjande av information och uppfdéljning av avvikelsernas

utveckling.

4.5 Utnyttjande och rapportering av egenkontrollinformation

Malbilden vid informationsledning &r utnyttjande av aktuell, palitlig och
lattillganglig information vid beslutsfattande samt utveckling av
verksamheten. Utnyttjande av information utgér en central del av
genomférandet av egenkontrollen. Utnyttjandet av information har en
sarskilt viktig roll vid uppféljningen av egenkontrollen. Vid
genomférandet av egenkontrollen beaktar man matare som redan
anvands och som kommer att tas i bruk i framtiden och férsdker att

undvika 6verlappande och onddig uppféljning.

Uppfdljningen av réddningsvéasendets serviceproduktion baseras pa
skyldigheten att félja upp tillgdngen till, kvaliteten pa, verkningsfullheten
hos, kostnaderna fér och produktiviteten av raddningsvasendets
tjanster. Informationen som producerats och rapporterats i
serviceproduktionen samlas systematiskt ihop i vélfardsomradets
rapporteringsportal, och férfaranden for att géra informationen tillganglig

fér informationsledning verifieras.

Minimiinformationsinnehallen i raddningsverkets informationsledning
faststalls i lagen om ordnande av raddningsvasendet och
inrikesministeriets férordning (1213/2022) om vélfdrdsomradets tillsyns-
och bedémningsskyldighet samt om regionférvaltningsverkets
expertbeddmning. Informationsunderlaget bestar bland annat av
uppgifter om verksamhetsmiljéon och risker, uppgifter om prestanda,
uppgifter kring tjansternas tillganglighet, kvalitet och verkningsfullhet
samt uppgifter kring kostnader och produktivitet.
Minimiinformationsinnehdllen kommer att faststillas i takt med att
raddningsvasendet férnyas. Dessutom féljer man upp forverkligandet av
de strategiska malen, organiseringsuppgiften, malen for verksamhetens

utveckling samt de operativa och ekonomiska malen och atgérderna.
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Programmet fér egenkontroll och observationerna som baseras pa
uppfdljningen av genomfdrandet av programmet for egenkontroll samt
atgarderna som utférs baserat pa@ dem publiceras pa webbplatsen for
Vastra Nylands valfardsomrade tre gdnger om aret. Raddningsverket kan
dessutom publicera rapporter om egenkontrollen pd en ndrmare niva
fran fall till fall. Rapporter som baseras pa programmet for egenkontroll
behandlas i vélfardsomradets kvalitetsnatverk, darefter i
raddningsverkets ledningsgrupp och skickas sedan till valfiardsomradets
ledningsgrupp fér kannedom. Efter att ha behandlats i
personalorganisationen behandlas rapporterna i beredskaps- och
sakerhetsnamnden, som rapporterar till vélfirdsomradesstyrelsen pad
arlig basis. Produktionen av tjanster rapporteras ocksa till

inrikesministeriet och regionférvaltningsverket.

De uppgifterna om raddningsvasendets egenkontroll som publiceras
regelbundet for invanarna visas i bild 15. Helheten av de uppgifter som
ska publiceras kommer att utvecklas baserat pa respons fran invanarna

och information frdn verksamhetsprocesserna vid egenkontrollen.

Tillgéng och likabehandling
* Aktionsberedskapstid per riskklass: :
* Aktionsberedskapstiden for den forsta enheten vid bradskande uppdrag som faststélls av riskklassen
(min)
* Tiden att fa hjdlp vid bradskande uppdrag som faststills av riskklassen (min)
* Minskning av serviceniva vid bradskande uppdrag
* Raddningsverksamhetens forsta respons median vid alla bradskande uppdrag
 Tillsynsverksamhetens utfall (%), sjdlvutvardering av smahus (% )
» Sakerhetskommunikationens utfall (%)

Verkningsfullhet

* Personskador/Raddade

* Rdddade personer (antal/ar)

» Olycksutveckling per olyckstyp (bradskande)/100 000 invanare
* Primérsldckningens inverkan vid byggnadsbriander (%)

Personal och sdkerhet

* Arbetsolyckor/arsverke (relationstal)

* Hotfulla och farliga situationer/arsverke (relationstal) samt antal
* Kostnader till foljd av arbetsolyckor (euro)

* Antal sjukfranvarotillfallen till féljd av arbetsolyckor

* Centrala arbetshdlsoanmérkningar

Klientupplevelse och delaktighet

* Méangden klientrespons om tjénsterna

* Klientresponsens medelvirde (pa skalan 1-3)
* Centralt innehall i klientresponsen

Kostnader och produktivitet
* Verbal beskrivning av kostnaderna och produktiviteten

Bild 15. Uppgifter som publiceras fran egenkontrollen inom Véstra

Nylands raddningsvasende.
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1 Bilagor

1. Begrepp

2. Planerna for egenkontroll &r tillgéngliga pa http://www.luvn.fi/sv

3. Plan for ladkemedelsbehandling (endast i det interna natet for Vastra

Nylands valfardsomrade)

4. Plan for utrustningssdkerhet (endast i det interna natet for Vastra Nylands

vélfardsomrade)


http://www.luvn.fi/sv
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Bilaga 1. Begrepp

Klient- och patientsdkerhet innebar de principer och funktioner for
personer och organisationer inom social- och halsovarden som tryggar
en saker vard och service samt skyddar klienterna och patienterna fran
att skadas. Sakerhet innefattar en relevant och saker anvandning av
lokaler, utrustning och datasystem, redskap och lakemedel samt ett
fungerande informationsfléde. Inom socialvarden betonas

sakerstadllandet av klientens ekonomiska sakerhet.

Tjansteanordnarens egenkontroll sékerstdller en lagenlig skotsel av
social- och halsovardens uppgifter. Genom egenkontroll faststéller och
verkstaller man hur vélfardsomradet uppfyller det som regleras i lagen
om tjansternas tillganglighet, kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt
klienternas jamlikhet. Programmet for egenkontroll ar ett verktyg for
tjansteanordnaren. Inom raddningsvasendets egenkontroll foljer
man systematiskt upp tjansternas lagenlighet, tillganglighet,
genomfdrande, kvalitet, jamlikhet och verkningsfullhet samt utvecklar

tjansterna i ljuset av insamlad och analyserad utvarderingsinformation.

Tjansteproducentens egenkontroll innebar sakerstadllande av
kvaliteten pd och &ndamalsenligheten hos den egna verksamheten och
underleverantérens verksamhet samt klient- och patientsakerheten.

Planen for egenkontroll ar ett verktyg for tjansteproducenten.

Planen for egenkontroll ar ett offentligt elektroniskt dokument som
tagits fram av tjansteproducenten och ar en beskrivning av hur
tjansteproducenten sakerstéller kvaliteten pa sam andamalsenligheten
och sakerheten hos den dagliga verksamheten. Planen fér egenkontroll
beskriver ocksd uppféljningen av att det finns tillrackligt med personal
som deltar i klient- och patientarbetet samt férfarandet fér anmalan av

farliga situationer och hur man kan dra lardomar av dem.
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En avvikelse &r vilken som helst handelse som avviker fran den
planerade verksamheten och som eventuellt har dventyrat kvaliteten pa
och sakerheten hos den producerade tjansten eller systemets funktion.
Genom att hantera avvikelser identifierar, utreder och férebygger

organisationen olika avvikelser i verksamheten.

Myndighetstillsyn ar en rattsprovning som ar bunden till en lagstadgad
behdrighet med vilken man sakerstaller att syftet med lagstiftningen
uppfylls. Med myndighetstillsyn ingriper man i saker da valfardsomradets
egenkontroll inte &r tillracklig. Tillsynen riktas mot saval
vélfardsomradena som tjénsteproducenterna. Tillsynsmyndigheter &r
regionalférvaltningsverket (AVI), Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och halsovarden (Valvira), Sdkerhets- och utvecklingscentret for
ldkemedelsomradet (Fimea) samt Stralsidkerhetscentralen (Stuk) samt
hdégsta laglighetsévervakarna (riksdagens justitieombudsman och
rattskanslern) och i fragor som rér dataskyddet dataombudsmannens
byrd. Regionférvaltningsverket évervakar inom sitt verksamhetsomrade
lagenligheten i ordnandet och produktionen av social- och
halsovardstjénster och utdvar styrning i samband med tillsynen. Valvira
dvervakar pa riksniva ordnandet och produktionen av social- och
halsovardstjdnster. Valvira koordinerar regionférvaltningsverkens

verksamhet vad galler tillsyn och styrning.

En serviceenhet ar en funktionellt och administrativt organiserad helhet
som upprétthlls av en offentlig eller privat tjansteproducent och dar det
produceras socialservice och hélso- och sjukvardstjénster.

Ett servicestdlle ar den faktiska plats dar de tjanster som registrerats i
serviceenheten produceras. Servicestallet ligger vanligtvis pa en
besdksadress, men kan ocksd vara virtuell. Aven om servicestélle inte
definieras i tillsynslagen handlar det registertekniskt om en del av

serviceenheten.



