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§ 57

Godkannande av avsnittet som géller social- och halsovard i
programmet for egenkontroll

Forslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Beredning och upplysningar:
Janhunen Katja

fornamn.efternamn@]luvn.fi
Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar godkanna avsnittet som galler
social- och halsovard i det bifogade programmet fér egenkontroll fér
2024-2026.

Serviceomradesdirektér Suominen avlagsnade sig fran sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 13.50.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Syftet med programmet fér egenkontroll ar att faststalla och styra
egenkontrollen av de tjanster som Vastra Nylands valfardsomrade
ordnar. Programmet fér egenkontroll omfattar bade social- och
halsovardstjansterna och raddningsvasendets tjanster.

Valfardsomradesstyrelsen har godkant programmet for egenkontroll pa
sitt sammantrade den 21 november 2022. Programmet for egenkontroll
som nu tas upp for godkadnnande har uppdaterats pa sa satt att det ar
forenligt med de nya férordningarna och den riksomfattande styrningen.
Helheterna i social- och halsovardens egenkontroll har beskrivits i
kapitlen 1 (introduktion), 2 (grunder fér egenkontroll) och 3 (egenkontroll
inom social- och halsovarden) i programmet fér egenkontroll.

Enligt 10 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska valfardsomradet
styra och dvervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. Valfardsomradet ska utarbeta ett program for
egenkontroll betraffande de uppgifter och tjanster som det har
organiseringsansvar for. Tyngdpunkterna och malen som foljs upp i
fraga om social- och halsovard i programmet fér egenkontroll ar
tillgangen till tjianster, kontinuitet, kvalitet och sékerhet, personal,
klientupplevelse och jamlikhet. Dessa grundar sig pa lagen om tillsynen
over social- och halsovarden 741/2023 samt pa valfardsomradets
strategi och servicestrategi.

Syftet med programmet fér egenkontroll ar att sakerstalla att
manniskorna far de tjanster som de grundlaggande rattigheterna tryggar
och som motsvarar deras behov, i ratt tid, pa lika villkor och pa ett
tillgangligt, hogklassigt och tryggt satt. Programmet fér egenkontroll ar
strategisk plan pa lang sikt och valfardsomradets ledning ansvarar for
det. Programmet for egenkontroll ska ses éver atminstone en gang
under valfardsomradesfullmaktiges mandattid.
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Beslutshistoria

Enligt 41 § 11 punkten i férvaltningsstadgan godkanns programmet for
egenkontroll i fraga om social- och halsovarden av
valfardsomradesstyrelsen. Enligt 64 § 7 punkten i forvaltningsstadgan
godkanner beredskaps- och sdkerhetsnamnden programmet for
egenkontroll av de tjanster inom raddningsvasendet som hor till
valfardsomradets organiseringsansvar.

1 Programmet for egenkontroll 2024—-2026

Kvalitets- och klientsakerhetschef

Valfardsomradesstyrelsen 21.11.2022 § 172

§ 172

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar godkanna det bifogade programmet
for egenkontroll av social- och halsovardstjansterna och
raddningsvasendet.

Tf. ekonomidirektdren Rajahalme var franvarande frdn sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 11.38—-11.41.

Beredningsdirektor Koskela var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.39—11.40.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Enligt 10 § i lagen om valfardsomraden ska valfardsomradet styra och
Overvaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. Enligt 43 § i lagen om valfardsomraden ska
valfardsomradesstyrelsen svara for styrningen och évervakningen av



andra som producerar tjanster som omfattas av valfardsomradets
organiseringsansvar.

Lagstiftningen medfor nya skyldigheter for valfardsomradet. | 10 § i
lagen om valfardsomraden finns bestammelser om uppfyllande av
produktionsansvaret och tillsynen dver det.

Enligt 40 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska
valfardsomradena och de privata tjansteproducenterna i sin verksamhet
genom egenkontroll sékerstalla att de skoéter sina uppgifter i enlighet
med lag och att de iakttar de avtal som de ingatt. Vid egenkontrollen
ska valfardsomradena och de privata tjansteproducenterna sarskilt
sakerstalla tillgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sakerhet och
kvalitet samt kundernas jamlikhet. Den egenkontroll som galler uppgifter
och tjanster ska genomféras som en del av ordnandet och produktionen
av dem. Enligt lagen ska ett valfardsomrade och en privat
tjansteproducent utarbeta ett program fér egenkontroll i fraga om de
uppgifter och tjdnster som de ansvarar for.

Enligt 16 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska
valfardsomradet genom egenkontroll sakerstalla att dess uppgifter skots
pa ett lagenligt satt och dessutom sakerstalla tillgangen till
raddningsvasendets tjanster samt tjansternas kvalitet och
verkningsfullhet. Egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna ska
genomfdras som en del av deras ordnande och produktion.
Valfardsomradet ska utarbeta ett program for egenkontroll betraffande
de uppgifter och tjanster inom raddningsvasendet som det har
organiseringsansvar for.

Enligt lagen om tillsyn dver social- och halsovarden, som ar under
beredning, torde bade tjansteanordnarnas och tjansteproducenternas
egenkontroll starkas. Syftet med lagen ar att sakerstalla kund- och
patientsakerheten for de kunder och patienter som anvander tjansterna,
sakerstalla att social- och halsovardstjansterna haller god kvalitet samt
framja samarbetet mellan tjansteproducenterna och myndigheterna.

| IV delen i férvaltningsstadgan beskrivs den interna kontrollen. Enligt
grunderna for intern kontroll ar egenkontroll ett delomrade inom den
interna kontrollen som syftar till att tjansternas kvalitet och kraven pa
servicenivan uppfylls. Egenkontroll ar den viktigaste formen av tillsyn.
Syftet med egenkontrollen ar att producera kvalitetskontroll och
riskhantering, som ar férutseende, sker under verksamhetstiden och i
efterhand vid ordnandet och produktionen av tjanster, och
sakerstallande av kontinuiteten som tryggar kund- och
patientsakerheten. Det innebar kontinuerlig utvardering och utveckling
av verksamheten ur kundens synvinkel.

Syftet med programmet fér egenkontroll ar att faststalla och styra
egenkontrollen av de tjanster som Vastra Nylands valfardsomrade
ordnar. Programmet fér egenkontroll omfattar bade social- och
halsovardstjansterna och raddningsvasendets tjanster. Programmet for
egenkontroll har till uppgift att sakerstalla att manniskorna far de tjanster
som de grundlaggande rattigheterna tryggar och som motsvarar deras
behov, i ratt tid, pa lika villkor och pa ett tillgangligt, hdgklassigt och
tryggt satt. Programmet for egenkontroll ar strategisk planering pa lang
sikt och den hogsta ledningen for organisationerna ansvarar for det.
Programmet for egenkontroll ska ses dver atminstone en gang under
valfardsomradesfullmaktiges mandattid.

| programmet fér egenkontroll faststalls malen och grunderna for
egenkontrollen, féremalen och formerna fér egenkontrollen, innehallet,
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tyngdpunkterna och ansvaren och rapporteringen fér egenkontrollen
samt forfarandena for att avhjalpa upptackta brister.

Programmet for egenkontroll ar ett nytt dokument som kommer att
preciseras nar valfardsomradets verksamhet har inletts. Pa grund av de
nya forfattningarna och den riksomfattande styrningen kommer
programmet for egenkontroll att redigeras och omformas under 2023—
2024.

Programmet for egenkontroll samt information om de iakttagelser som
baserar sig pa uppféljningen av programmet och om de atgarder som
vidtas pa basis av iakttagelserna offentliggdrs pa Vastra Nylands
valfardsomrades webbplats. Invanarna, personalen,
intressentgrupperna och medierna informeras om de iakttagelser och
atgarder som hanfor sig till egenkontrollen.

Behorighet

Enligt 103 § 1 punkten i forvaltningsstadgan godkanner
valfardsomradesstyrelsen anvisningar och metoder fér den interna
kontrollen och riskhanteringen. Med stdd av det ovannadmnda hér det till
valfardsomradesstyrelsens behdrighet att godkanna programmet for
egenkontroll av social- och halsovardstjansterna och
raddningsvasendet.



