Valfardsomradets redogorelse

Detta ar valfardsomradets, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens redogdrelse
for social- och halsovarden i vélfairdsomradet och vélfardsomradets ekonomiska ldge
(lag om ordnande av social- och hdlsovard 612/2021: 29 § 2 mom.). I denna enkét
avses med vélfardsomrdde dven Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.
Redogérelsen behovs for valfardsomradesférhandlingarna hdsten 2024, Institutet for
hélsa och vélfirds expertbedémningar samt for den arliga redogérelsen till SHM.

Denna redogdrelse ska lamnas in till registratorskontoren vid social- och
halsovardsministeriet (kirjaamo.stm@gov.fi) och Institutet for halsa och valfard
(kirjaamo@thl.fi) senast 3.5.2024 kl. 16.15. Svar som fyllts i pa Webropol-
blanketten ska skrivas ut i PDF-format och bifogas den undertecknade
beslutshandlingen. Webropol-enkéten innehaller tva delar. SHM ber vélfardsomradet
att samordna besvarandet av redogoérelsen och skicka in ett samordnat svar. Det
gar att spara enkéten halvfardig och fortsatta fylla i den senare med knappen
"Spara och fortsatt senare”.

Om det gallande ndgon av fragorna nedan finns preciserande information i
vélfardsomradets officiella handlingar, kan man efter svaret ange punkten i fraga samt
anteckna organets beslut och paragrafnummer med datum.

Sammandragssidan pa den ifyllda enkédten (PDF) ska laddas ner och skickas till ovan
namnda registratorskontor. Narmare anvisningar finns i slutet av enkaten. Ytterligare
information ges vid behov av Petra Kokko, petra.kokko@gov.fi.

I enkédten saknas fragorna 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28 pa grund av en teknisk andring.
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1. Kontaktpersonens uppgifter
Valfardsomrade: Vastra Nylands vélfardsomrade
Titel: Kontaktchef

Namn: Karoliina Ohrankammen
Telefonnummer: 0407652156

E-post: karoliina.ohrankammen@I|uvn.fi



Del I: Social- och hdlsovarden i valfardsomradet och
valfardsomradets ekonomiska lage samt uppfyllandet av de
riksomfattande malen for social- och hadlsovarden

Strukturen for redogérelsens forsta del foljer de riksomfattande malen, vilket dven
forutsatts av handlingar enligt 30 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (se
De riksomfattande malen fér ordnandet av social- och hélsovarden 2023-2026:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405):

- Likabehandling (bl.a. tillgdng, kontinuitet, samordning och personal), -
Kostnadseffektivitet (bl.a. ekonomi och verkningsfullhet),

- Samarbete (bl.a. kontaktytor och

beredskapsdarenden) samt - Information (bl.a.

FUUI, informationshantering och digitalisering).

Huvudmalet likabehandling omfattar tva delmal:

Delmél: Okad tillgdng, kontinuitet och samordning for basservicen
genom ett tydligt servicesystem, servicenatverk och servicestyrning

2. Vilka forandringar i social- och hdlsovardens fysiska servicenat
kommer det att ske i vdlfairdsomradet fore utgangen av 2024?

Svar:

I Vastra Nylands valfardsomrade utvecklas natverket av social- och
halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjdnster i enlighet med
servicestrategin. Tjansteinnehavarférslaget om servicenatet gavs 20.3.2024 och
valfardsomradets valfardsomradesfullmaktige ska fatta beslut om det i juni
2024. 1 forslaget bevaras ett servicenat med god geografisk tackning. I och med
det vaxande servicebehovet kravs att det finns narservice utanfér
kommuncentra dven i framtiden. Till servicenatet gors endast ett fatal
omedelbara férandringar.

Forslagsutkastet och bedémningen av forslagets konsekvenser har
publicerats pa vélfardsomradets webbplats: https://www.luvn.fi/sv/om-
oss/kommunikation-och-tjanster-medier/utvecklingen-av-natverket-av-
tjanster

Inom tjansterna for aldre har man i enlighet med vad som beslutats i budgeten lagt
ner sma boendeenheter som pa grund av placeringen har underutnyttjats eller till
exempel haft utmaningar i anslutning till lokalerna. Verksamheten vid dessa tva
enheter (Azalea i Sjunded och Kaisankallio i Sammatti i Lojo) har upphért i bérjan av
2024 och de boende har flyttat till andra enheter i samma kommun som tillgodoser
deras servicebehov. En del av enheterna for boende med heldygnsomsorg for aldre
ska under 2024 delvis férandras till enheter for gemenskapsboende.

I samband med utvecklingen av servicenatet har man kartlagt natverket av
familjecenter. Under varen 2024 upphér verksamheten vid Virkby radgivning i
huvudsak av lokaltekniska skal och tjansterna flyttas till radgivningsenheterna i
Lojo och Vichtis.
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3. Finns det en digital social- och hdlsocentral i ert
valfardsomrade dit man har koncentrerat de digitala tjansterna?

Vid den digitala social- och halsocentralen skdts arenden via en digital servicekanal
och/eller en elektronisk plattform. Med en digital social- och halsocentral kan avses
till exempel en webbaserad social- och hdlsocentral. Klienten/patienten far
service/vard pa distans till exempel fran sitt eget hem och behdver inte besdka ett
fysiskt verksamhetsstalle for att utratta darenden.

e Ja, anvands i hela valfardsomradet.

e Delvis. En del av kommunerna i valfirdsomradet erbjuder tjénster vid en
digital social- och halsocentral.

e Under planering.

¢ Nej.

Svar:

Valfardsomradet utvecklar aktivt sina digitala tjanster och under de kommande aren
ligger fokus pa att koncentrera de digitala tjansterna till en digital plattform som ska
konkurrensutsattas under 2024. Som en del av utvecklingen av de digitala tjansterna
och utformningen av visionen for dem dvervags olika alternativ for
serviceproduktionen. Ett av dessa skulle kunna vara en digital social- och
halsocentral. Beslut om sattet att genomfdra serviceproduktionen kommer att fattas
under 2024.

8. Hur beaktar man i utvecklingen av de digitala tjansterna att de
invdnare som har svarast att anvanda digitala Iosningar far
tillrackligt stod?

Svar:

Stodet for digitala tjdnster ordnas i valfirdsomradet i huvudsak av
serviceomradena. I stddet utnyttjas ocksd organisationer som arbetar med denna
fraga. Nar visionen foér de digitala tjansterna och bilden av de tekniska I6sningarna
har klarnat kommer man ocksa att évervédga ett precisionsstdd fér malgrupper
med betydande effekt.

I vélfardsomradet genomférdes i mars 2024 en omfattande enk&t om social-
och halsovardstjansterna och anvandningen av dem. Urvalet motsvarade
befolkningsstrukturen i vélfardsomradet. Ur svaren framgick att invanarna
oroade sig mest for informationssakerheten



(sarskilt unga vuxna) och eventuella utmaningar med anvandbarheten. Enligt
invanarna &r det viktigaste stddet for anvandningen av digitala tjdnster tydliga
bruksanvisningar (37 %) och tillrackligt enkla digitala applikationer (36 %). Andra
eventuella stddbehov var till exempel stéd som fas per telefon eller ansikte mot
ansikte.

41 procent av svarspersonerna upplevde inte att de behdver stéd for att utratta
drenden digitalt (bl.a. 47 % av svarspersonerna i aldern 60-69 ar, 25 % av
svarspersonerna i aldern éver 70 ar).

9. Hur beaktas tillrackligt stod for yrkesutbildade personer inom
social- och hdlsovarden i utvecklingen av digitala tjanster?

Svar:

For att utveckla de digitala tjansterna som en helhet bildas separata
forandringsteam. Férandringsteamen utrustas med den senaste kompetensen om
utveckling och den valda tekniken och deras viktigaste uppgift ar att ge social- och
halsovardspersonalen stéd i ibruktagandet av digitala tjdnster. Férutom att utveckla
social- och hélsovardspersonalens kompetens goérs ocksa en ingdende granskning av
processerna inom serviceproduktionen for att méjliggdra fordelarna med de digitala
tjdnsterna. Aven cheferna ses som en central grupp vad géller stédet till social- och
halsovardspersonalen som utvecklar sin kompetens.

I vélfardsomradet genomfordes i mars 2024 en omfattande personalenkat om
social- och hélsovardstjansterna och anvdndningen av dem. Over 15 procent av
valfardsomradets personal svarade pa enkéten. Enligt enkdtsvaren ar personalen
positivt installd till att ta i bruk kanaler for digitala tjanster. Endast sex procent av
svarspersonerna uppgav att de staller sig negativt eller mycket negativt till detta.

10. Anvander vialfairdsomradet mobila tjdnster for att
producera_mottagningstjdnster inom primarvarden samt

mun- och tandvarden?

An sa lange finns det ingen nationell definition av mobila tjanster. I denna fraga avses
med mobila tjanster sddana tjanster som ersétter eller kompletterar tjanster vid
fysiska verksamhetsstéllen. I detta ingar ocksa nya innovationstjénster.

e Ja. Vilka tjanster produceras som mobila tjanster?
e Under planering. Vilka tjanster planerar man att ordna som
mobila tjanster? e Nej.

Svar:

Inom tjansterna for aldre ordnas bland annat hemsjukhusets och det mobila
sjukhusets tjanster som mobila tjanster i hela omradet. Ocksa lakartjanster
inom hemvarden och boendeservice produceras i klientens hem.

Terapi och terapibedémningar genomférs vid behov vid hem-, skol- och
institutionsbesdk, till exempel beddmningar av andringsarbeten i hemmet,
hjalpmedelsbedémningar, fysio-, ergo- och talterapi (bade bedémning och
genomfdrande).
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Mun- och tandvardens mobila vardenheter (s.k. pop-up) anvands bland annat for
att genomféra mun- och tandhéalsokontroller fér barn i skoldldern. De besdker
dven vard- och omsorgsenheterna i omradet fér bland annat bedémningar av
vardbehovet och radgivning.

11. Anvander valfardsomrdadet mobila tjdnster for att

producera socialservice?

An s3 lange finns det ingen nationell definition av mobila tjanster. I denna fraga avses
med mobila tjanster sddana tjdnster som ersatter eller kompletterar tjénster vid
fysiska verksamhetsstéllen. I detta ingar ocksa nya innovationstjénster.

¢ Ja. Vilka tjanster produceras som mobila tjanster?
e Under planering. Vilka tjanster planerar man att ordna som
mobila tjanster? e Nej.

Svar:

Inom tjansterna foér dldre ordnas hemvard och hemvardens stédtjanster och bland
annat tjanster inom den rehabiliterande dagverksamheten for aldre som mobila
tjanster. De sist namnda kommer till verksamhetsstallena enligt klienternas
servicebehov.

Centrala mobila socialtjanster inom tjansterna fér barn, unga och familjer ar
familjesocialarbetets mobila tjanster (hemservice foér barnfamiljer och
familjearbete) samt intensifierat familjearbete inom barnskyddet, intensiv 6ppen
bedémning, MDFT-terapi och familjearbete inom varden utom hemmet. Aven
socialarbetet ar mobilt.

Inom tjansterna fér personer med funktionsnedsattning produceras stédboende,
boendetraning och arbetstraning som mobila tjanster inom den egna verksamheten.
Som kdpta tjanster skaffas personlig assistans, professionell stédpersonstjanst,
vardhjalp i hemmet, stédboende och arbetstraning. Dessutom planeras tjanster enligt
den nya lagen om funktionshinderservice, sdsom tjanster for sarskilt stéd for
delaktighet och olika typer av traningstjanster.

Inom mental- och missbrukarvarden ges bland annat stédboende i hemmet eller vid en
centraliserad enhet for stddboende som mobila tjanster.

Inom socialservicen for vuxna ges som mobila tjanster bland annat stédboende, social-
och krisjouren, hjalp med att utratta arenden inom tjanster som stoéder integrationen,
hembesdk inom socialarbetet samt arbete ute pa filtet vid motesplatser med 13g troskel.



Delmal: Forutsattningar har skapats for att sdkerstilla tillracklighet,
tillgdng och varaktighet i frdga om social- och hdlsovardspersonalen

12. Vilka ar de centrala dtgarderna som omradet har identifierat,
planerat och genomfort for att minska anvandningen av hyrd
arbetskraft?

Svar:

En systematisk minskning av hyresarbetet i valfardsomradets alla tjanster utgér en
del av den helhet for balansering av ekonomin som beslutades i Vastra Nylands
vélfardsomrades budget for 2024. Detta &r ocksa ett centralt utvecklingsobjekt i
vélfardsomradets servicestrategi.

I Vastra Nylands valfardsomrade har man sedan maj 2023 utvecklat
karridarserviceverksamheten, dar man férnyat rekryteringen av egen personal och
dtgarder for att engagera den egna personalen. I detta har man framfor allt tagit
efter den effektiva rekryteringen inom den privata sektorn, som liknar
saljverksamhet.

I tjansterna for dldre har centrala atgarder fér att minska anvéndningen av hyrd
arbetskraft varit 6kad rekrytering och 6kat samarbete med laroanstalter,
internationell rekrytering och import av arbetskraft, rask harmonisering av
vardpersonalens l&ner, sporrande l6netilldagg, harmonisering av
personaldimensioneringen och 8kning av produktiviteten. Fér egen del ingar i detta
aven andringar i satten att producera tjansterna, till exempel en 6kning av andelen
kodpta tjanster inom hemvarden.

Centrala dtgarder inom tjansterna for barn, unga och familjer har varit aktivare
rekrytering jamfort med tidigare, starkande av samarbetet med ldroanstalterna och
satsningar pa férmagan att locka och halla kvar arbetskraft. Valfardsomradet har till
exempel lyckats anstalla fler skolpsykologer till den egnha personalstyrkan, trots den
utmanande arbetsmarknadssituationen i den offentliga sektorn. I fraga om
skolpsykologerna har man satsat p& mangsidiga arbetsuppgifter och pa atgérder
som Okar den egna personalens anknytning till arbetsgemenskapen och den egna
yrkesgruppen. Psykologerna har upplevt detta som ett mer lockande alternativ an
hyresarbete. Inom barnskyddets vard utom hemmet som ges dygnet runt har man
minskat anvandningen av hyrd arbetskraft och i stallet inrattat egna vikariepooler.

Aven i rekryteringen av ldkare har man infért ett aktivare arbetssatt. Som faktorer
som bidrar till att locka och halla kvar arbetskraft sdkerstélls god introduktion,
tillrdckligt konsultationsstéd, en mangsidig arbetsbeskrivning samt mdjlighet att
utveckla sin kompetens inom enheten eller inrikta sig till ett delomrade som kréaver
specialkompetens. Hyrd arbetskraft anvands endast tillfalligt fér att trygga tjansterna
och anvandningen féljs upp noga.

Inom mun- och tandvarden har man lyckats minska anvéndningen av hyresarbete
genom aktiv rekrytering och intensivt samarbete med laroanstalterna samt genom
att utveckla ledningen och introduktionen, mojliggéra mangsidiga
uppgiftsbeskrivningar och karriarvagar och tillracklig fortbildning samt genom
konsultationsstdd. Hyresarbetet har minskats aktivt och resurserna (sdsom personal
och lokalanvandning) har optimerats.

Inom tjansterna fér personer med funktionsnedsattning har man lyckats
effektivisera rekryteringen betydligt. Dessutom har man byggt upp en egen
vikariereserv och anstallt vikarier direkt till
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Valfardsomradet, delat personalresurser mellan olika enheter i stérre utstréckning
och deltagit i internationell rekrytering.

13. Har omradet samarbetat med andra omraden for att forbattra
personaltillgdngen (t.ex. samanvandning av personal,
rekryteringssamarbete)?

Svar:

Samarbete med andra omraden har gjorts inom olika

. [o] . o .
serviceomraden bland annat via Seure, som omradena ager
tillsammans.

Inom tjansterna for aldre har man aven infoért enhetliga verksamhetsmodeller i
rekryteringen och ordnat massan Kehittyva vanhusty6 i samarbete med de andra
valfardsomrddena i regionen.



Huvudmalet kostnadseffektivitet omfattar tvad delmal:

Delmal: Verksamheten ar ekonomiskt hallbar och
kostnadsokningen bromsas i forhallande till det 6kade
servicebehovet

14. Tillracklig behovsbaserad finansiering for ordnandet av tjansterna:
Beddm pa skalan 1-4, dar 1 = otillracklig, 2 = sannolikt otillracklig, 3 = nagorlunda
tillracklig, 4 = tillracklig.

Under ekonomiplaneperioden = 3

Motivering: Finansieringen &r nagorlunda tillrécklig under ekonomiplaneperioden.
Finansieringen &r mycket knapp och férutsatter att valfardsomradet gor en
betydande sanering av verksamheten for att underskotten ska kunna tackas fore
utgangen av 2026. De lagstadgade tjansterna kan tryggas.

P3 langre sikt = 4

Motivering: Finansieringsmodellen férutspas kunna finansiera véalfardsomradet i
tillrécklig grad pa langre sikt. En férutsattning for att finansieringen ska récka till &r
att kostnadsdkningen bromsas genom att forbattra produktiviteten, dka intakterna
och skara ned utgifterna. Ju snabbare glappet mellan finansieringen och de kostnader
som overforts till valfardsomradet kan korrigeras, desto tidigare balanseras
finansieringen enligt finansieringsmodellen i férhallande till kostnaderna.

15. Vilka nya investeringar eller avtal som motsvarar investeringar,

som inte har namnts i de material om investeringarna som skickats

till ministerierna tidigare, kan vantas i investeringsplanen for 2025-
2029 som lamnas in i december 202372

Det &r fraga om en lagstadgad skyldighet: 29 § 2 mom.

Svar:

Beredningen av vélfardsomradets investeringsplan 2026-2029 har dnnu inte inletts. I
vélfardsomradet kommer lagesbilden av de framtida investeringsbehoven att stirkas
pa ett exceptionellt satt under 2024 nar planen fér utveckling av servicenétet och
lokalprogrammet som grundar sig pa planen fardigstélls och gar vidare till
beslutsfattande. Véalfardsomradets investeringsutsikt &r bristfallig innan ovan ndmnda
beslut fattas.
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17. Uppskatta utifran antalet klienter satten att ordna féljande
tjanst vid tidpunkten for svarandet: Boendeservice med
heldygnsomsorg for dldre

% av alla klienter
e Egen produktion 35
% e kdpta tjanster
63 %
e servicesedel 2%

19. Uppskatta utifran antalet klienter satten att ordna
foljande tjanst vid tidpunkten for svarandet: Hemvard for
aldre
% av alla klienter

e Egen produktion

85,3 % e kopta tjanster

8,2 %

e servicesedel 6,5 %

21. Uppskatta utifran antalet klienter satten att ordna foljande
tjanst vid tidpunkten for svarandet: Boendeservice med
heldygnsomsorg for personer med funktionsnedsattning

% av alla klienter
e Egen produktion
35 % e kopta
tjanster 65 %
e servicesedel 0 % (anvands inte)

23. Uppskatta utifran antalet klienter satten att ordna
foljande tjanst vid tidpunkten for svarandet: Boendeservice
med heldygnsomsorg for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden

17,9 % av alla klienter som far boendeservice inom mental- och missbrukarvarden
e Egen produktion
12,6 % e kopta tjanster
87,4 %
e servicesedel (anvands inte)

25. Uppskatta utifran antalet klienter sdtten att ordna
foljande tjanst vid tidpunkten for svarandet: Boendeservice
med heldygnsomsorg for rehabiliteringsklienter inom
missbrukarvarden

7,7 % av alla klienter som far boendeservice inom mental- och missbrukarvarden

e Egen produktion

29,7 % e kdpta tjanster

70,3 %

e servicesedel (anvands inte)



27. Uppskatta utifran antalet klienter satten att ordna
foljande tjanst vid tidpunkten for svarandet: Institutionsvard
inom barnskyddet

% av alla klienter
e Egen produktion i %
18 % o kopta tjanster i
% 82 %
e servicesedel i % anvands inte

29. Uppskatta utifran antalet klienter saitten att ordna
foljande tjanst vid tidpunkten for svarandet: Familjevard
inom barnskyddet
% av alla klienter

e Egen produktion i %

70 % o kOpta tjanster i

% 30 %

e servicesedel i % anvands inte

30. Vad ar enligt omradets bedomning tillrackligt i frdga om den
egna produktionen for att ordna de ovan namnda tjansterna och
finns det ett beslut om en malniva for den egna produktionens
andel?

Svar:

Vastra Nylands valfardsomrade ordnar tjanster enligt mangproducentmodellen.
I principerna fér ordnandet av tjansterna, som faststalls i servicestrategin, har
man férbundit sig att utveckla tjansterna klientorienterat och valja det mest
effektiva, kostnadseffektiva och andamalsenliga sattet att ordna tjansterna. I
valfardsomradets servicestrategi har inga exakta procentuella mal faststallts
for andelarna av den egna produktionen eller kdpta tjanster.

I tjansterna for aldre varierar andelen av den egna produktionen inom
boendeservicen i de olika kommunerna i omradet. Som helhet &r tillgdngen
till platser pa en god niva. Vantetiderna till boendeservicen har forkortats
med en tredjedel efter att tjdnsterna dverférdes till valfardsomradet. I
servicestrategin har ingen exakt malniva faststéllts for den egna
produktionens andel. Inom hemvarden &r malet att 6ka andelen képta
tjanster.

Inom tjénsterna fér barn, unga och familjer &r malet enligt servicestrategin att
dka den egna produktionen i varden utom hemmet som ges dygnet runt. Nagot
tydligt kvantitativt mal har inte stéllts upp fér den Iangvariga varden utom
hemmet, men fér den kortvariga varden utom hemmet (bedémningar) &r malet
for den egna serviceproduktionen 100 procent. I servicestrategin ingar en
dndring av sattet att ordna varden utom hemmet sa att familjevardens andel
okar.

Inom tjansterna for personer med funktionsnedsattning varierar den egna
produktions andel i boendet med heldygnsomsorg i de olika kommunerna i
omradet, men férdelningen &r anda relativt jamn. I servicestrategin faststélls



ingen malniva for den egna produktionen,
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men i frdga om sarskilt krdvande boende 6kas den egna serviceproduktionen.

I boendeservicen inom mental- och missbrukarvarden &r malet att utdka den
egna serviceproduktionen med minst 150 klientplatser inom
gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg fore 2030.



31. Hur har forflyttningen av fokus till tjanster pa basniva beaktats
redan vid allokeringen av resurser i samband med
budgetprocessen?

Svar:

Valfardsomradet har i strategin, servicestrategin och budgeten
forbundit sig att starka tillgdngen till tjanster pa basniva, latta
servicestrukturen och 6ka det interna samarbetet.

I ansvarsomradet for styrning av den specialiserade sjukvarden ligger fokus pa
att stoda verksamheten i valfirdsomradet sa att tjdnsterna pad basniva starks
och dkningen av kostnaderna for den specialiserade sjukvarden jamnas ut. Det
ar viktigt att bland annat fértydliga och utveckla den specialiserade sjukvardens
och primarvardens gemensamma servicehelheter och -kedjor genom att
utveckla konsultationspraxis och andra verksamhetsmodeller som genomsyrar
serviceomradena, sasom jourverksamheten.

Vastra Nylands valfardsomrade och de 6vriga valfardsomraddena i Nyland samt
Helsingfors stad har under 2023 byggt upp de administrativa strukturer som
kravs for agarstyrningen av sarlésningen for Nyland. Den férhandlingsldsning
om hdéjning av HUS-sammanslutningens ramfinansiering som uppnatts
kommer att genom en stravan efter att forflytta fokus till tjidnster pa basniva
dampa 6kningen av kostnaderna for den specialiserade sjukvarden. P8 grund
av sarldsningen fér Nyland har ett enskilt vélfirdsomrade dock andra
mojligheter att paverka forflyttningen av tyngdpunkten &n i resten av landet.

Inom tjénsterna for aldre har hemsjukhusverksamheten fran och med bérjan
av 2024 dverforts fran HUS-sammanslutningen till Vastra Nylands
valfardsomrade som dverlatelse av rorelse. Detta har beaktats i budgeten.
Budgeten innehaller ocksa en plan fér att i samarbete med HUS-
sammanslutningen éverféra avdelningsverksamheten pa priméarvardsniva
fran Raseborgs sjukhus till Vastra Nylands valfardsomrade, om det anses
dndamalsenligt.

Man stravar efter att diagnostisera och behandla psykiska stérningar hos
barn i stérre utstrackning pa basniva. Inom rehabiliteringstjinsterna for

barn och unga fortydligas och férenhetligas serviceprocessen samt o6kas

anvandningen av tjénsterna i sa tidigt skede som méjligt.

Arbetet med att utveckla tjansterna, serviceprocesserna och
. O . o . . .
nivastruktureringen av varden sker i nara samarbete med andra yrkesutbildade
o o . " o . .
personer, sasom radgivningarna, smabarnspedagogiken, elevhalsan,

- . o . O
familjecentralsverksamheten och lakarverksamheten pa basniva, barnskyddet
samt den specialiserade sjukvarden, liksom aven med organisationsaktdrer och
kommuner.

Inom tjansterna for personer med funktionsnedsattning minskar behovet
av tyngre tjanster genom att boendeservicen med sarskilt kravande stdd
O0kas i den egna serviceproduktionen.
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Delmal: Effektivitetsbaserad styrning och ledning av
verksamheten betonas

32. Vilka atgarder for att framja den effektivitetsbaserade
styrningen och ledningen pagar i ert omrade?

Anteckna alla sddana dtgarder som inte ingdr i pilotprojekten for effektivitet i
Finlands program fér hallbar tillvaxt samt i utvecklingsprojekt som stérker
kompetensen inom effektivitetsforskning.

Svar:

Valfardsomradet tog 2023 i bruk en modell fér projektledning som styr allt
utvecklingsarbete i valfardsomradet mot effektivitetsbaserad verksamhet. I
alla projekt krévs bland annat identifiering av nyttomalen och métning av
framgangen. I mer omfattande projekt krévs att man redan i
planeringsskedet pavisar kostnadseffektiviteten med hjélp av en
kostnadsnyttoanalys.

Tjanster for aldre: utveckling av den rehabiliterande
dagverksamheten for aldre.

I tjansterna for barn, unga och familjer har man framjat och utvidgat
verksamhetsmodellerna inom forskningshelheten Voimaperheet, som
anvands inom tjansterna for féorebyggande och tidigt stdd samt inom riktade
tjanster vid familjerddgivningen och mentalvardstjénsterna fér barn.
Voimaperheet-verksamhetsmodellerna &r verktyg som baserar sig pa starka
forskningsrén och som anvands som stoéd for utvecklingen av
servicesystemet. Med hjélp av verksamhetsmodellerna framjas évergangen
fran tjanster inom den specialiserade sjukvarden och barnskyddet till tidig
identifiering och férebyggande.

e Studien Voimaperheet Starka tillsammans: Vard av
graviditetsdepression har utvidgats till hela LUVN-omradet 1/2024.

¢ Voimaperheet Var narvarande for ditt barn: Digital
foraldrahandledning avsedd for foraldrar till 3-aringar. Anvands i hela
LUVN-omradet.

e Voimaperheet Se det goda i ditt barn: Digital féraldrahandledning
avsedd for féraldrar till 4-&ringar som baserar sig pa folkrékning och
screening. Anvands i hela LUVN-omradet.

e Pilotprojekt for verksamhetsmodellen Voimaperheet, som anvands vid
uppfostrings- och familjeradgivningen. Pilotprojektet Voimaperheet-

Digifamilies (1.1.2024-30.6.2024). Riktad féraldrahandledning till familjer

som har konstaterats ha behov av extra stéd och darmed en klientrelation
pa familjerddgivningen eller inom mentalvardstjansterna fér barn.
Programmet Se det goda i ditt barn ar inriktat pa behandling av
beteendeproblem



hos barn i aldern 5-10 &r och programmet Huolet hallintaan pa behandling
av angest och social fobi hos barn i aldern 8-13 &r. Pilotprojektet géaller
hela VN-omradet.

Ibruktagande och uppféljning av effektiva psykosociala metoder (matning,
registrering, statistikféring och uppféljning av effektiviteten) tillsammans med
verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier. Metoderna ar bland annat
handledd egenvard, Cool Kids och IPC-metoden.

Inom barnskyddstjansterna MDFT-metoden for multidimensionell familjeterapi
for att minska behovet av vard utom hemmet. Verksamhetsmodell som
grundar sig pa starka evidens.

Som en del av den systemiska verksamhetsmodellen pilottestas under 2024
anvandningen av FIT-indikatorn vid familjerddgivningen och
familjerehabiliteringen.

Inom tjansterna for personer med funktionsnedsattning utvecklas kilometer-
och europortmonnamodellerna inom tjansterna fér stod for rorligheten.
Utveckling av dagverksamheten pa distans inom tjansterna fér personer med
funktionsnedsattning. Verksamheten pa distans erbjuder meningsfull
sysselsattning fér personer som av en eller annan anledning inte kan ta sig till
dagverksamhetscentret. Det planeras ocksd boendetraning i gruppform som
utnyttjar digitala hjalpmedel och som gér det mdjligt att erbjuda tjansten.

I tjidnsterna inom mental- och missbrukarvarden inférs indikatorer for
funktionsfdrmagan inom boendeservicen.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Huvudmalet samarbete omfattar tva delmal:

Delmal: Vilfardsomradena och kommunerna samt de 6vriga aktorerna
har fungerande samarbetsstrukturer som fokuserar pa forebyggande
atgarder

33. Hur har de lagstadgade uppgifterna som framjar valfard,

halsa och sdkerhet* ordnats och hurdana resurser har man

reserverat for dem i omradet?

*Bl.a. den regionala valfardsberattelsen och -planen och de arliga férhandlingarna om
framjande av halsa och valfard

Svar:

Omradets vélfardsberéttelse och -plan godkéndes av valfardsomradesfullméktige i
februari 2024. Den bereddes i néara samarbete med kommunerna, organisationerna
och andra intressentgrupper i omradet.

Valfardsberattelsen och -planen (se bilaga) lagger en gemensam grund for uppgifterna
som framjar halsa, valfard och sdkerhet, och verkstadllandet av dem har inletts efter
beslutsfattandet.

De arliga férhandlingarna om framjandet av halsa och valfard ordnas i omradet
kommunvis. Dessutom traffar man regelbundet kommunernas ledning regionalt.

34. P3 vilket sitt har man organiserat arbetet med kontaktytor och
tilldelat det resurser?

Arbete med kontaktytor till exempel i anslutning till boende, sysselsattning, fostran,
undervisning och integration.

Svar:

Samarbetet med vélfirdsomradet och kommunerna, organisationerna samt andra
centrala intressentgrupper genomférs i huvudsak av serviceomradena.
Organisationens samarbete koordineras av koncernférvaltningens enhet for strategi
och stod for ledningen. For de viktigaste samarbetstemana har man grundat natverk
dar alla kommuner i omradet &r representerade.

35. Vilka resultatmal i frdga om befolkningens vilfiard och hédlsa har
valfardsomradet kommit 6verens om med kommunerna och hur foljs
resultatmalen upp?

Inklusive minskning av halsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper.

Svar:

Valfardsomradet och varje kommun i omradet har kommit éverens om
gemensamma tyngdpunktsomraden for arbetet fér att framja halsa och valfard
samt atgarder och matare som framjar dessa.

Valfardsomradet och kommunerna i omradet har tillsammans byggt upp ett
gemensamt informationsmaterial i projektet HyTe-Data som sammanstaller ett
gemensamt informationsmaterial fran de centrala indikatorerna foér framjande av
hélsa och valfard som anvands for att félja upp genomférandet av
tyngdpunktsomradena.



36. Vilka effektivitetsmal har ert vailfairdsomrade satt upp for
samarbetet i S6dra Finlands samarbetsomrade for social- och
halsovarden (social- och hdlsovardstjanster och stodtjanster)?

Svar:

Samarbetet i Sédra Finlands samarbetsomrade fér social- och hélsovarden avtalas
genom ett samarbetsavtal, som ar under beredning. Enligt den preliminara
tidsplanen ska avtalet mdjligtvis lamnas till beslutsfattande hdsten 2024. Enligt
lagen ska ett samarbetsavtal ingas fére utgangen av 2025.

Vastra Nylands valfardsomrade anser det vara viktigt att man i samarbetsavtalet
framjar social- och hilsovardens kostnadseffektivitet, produktivitet och kvalitet,
klient- och patientsidkerheten, verksamhet enligt behoven, jamlik tillgang, sprakliga
rattigheter samt servicekedjornas och servicehelheternas funktionalitet. Ett centralt
mal &r att den verksamhetsenhet som ger social- och halsovard enligt
samarbetsavtalet ska ha tillrackliga ekonomiska resurser och personalresurser samt
tillracklig kompetens for att skdta uppgiften. Samarbetsavtalet ska utarbetas med
beaktande av de riksomfattande mélen for social- och halsovarden, befolkningens
servicebehov samt uppfdljningsdata som avser befolkningens halsa och valfard. Det
ar viktigt att notera att man i samarbetsavtalet i stor utstrackning kommer éverens
om arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen av ansvaren.

Vastra Nylands valfardsomrade anser att ett centralt mal fér samarbetsavtalet &r att
fradmja integrationen av den specialiserade sjukvarden, primarvarden och
socialvarden. Malet for utvecklingen pa samarbetsomradets niva ar att dela
kunskaper, verksamhetsmodeller och goda praxis samt att stédja utvecklingsarbetet i
avtalsparternas organisationer éver yrkesgranserna. Till exempel inom socialvarden
har man inom samarbetsomradet redan identifierat situationer och malgrupper dar
verksamhet pd samarbetsomradets niva kan foérbéttra tillgangen till tjdnster,
tjansternas kvalitet och kostnadseffektiviteten. For Vastra Nylands valfardsomrade ar
det viktigt att man i samarbetsavtalet kommer éverens om de tvasprakiga
vélfardsomrddenas samarbete i utvecklingen av svensksprakiga social- och
halsovardstjanster med beaktande av valfardsomradets riksomfattande
utvecklingsuppgift.

For att sakerstalla tillgangen till personal och personalens kompetens strédvar man
efter att p& samarbetsomradets niva hitta verksamhetsmodeller som syftar till att
lindra arbetskraftsbristen bland social- och halsovardspersonalen. Avtalsparterna
utarbetar under avtalsperioden en plan fér hur man genom undervisnings- och
utbildningsarrangemang kan stdda tillgangen till personal inom olika specialiteter pa
ett satt dar man samtidigt beaktar behovet av att centralisera de behandlingar dar
detta ger béttre kvalitet och resultat i varden.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomréde

37. Hur har man organiserat samarbetet mellan valfardsomradet och
andra aktorer inom regionutvecklingen (landskapsforbundet,
kommunerna i omradet och de statliga verksamhetsenheterna i
omradet samt utbildnings-/forskningsorganisationerna i omradet) for
att starka omradets livskraft?

Svar:

Livskraften starks genom olika aktdrers grundlaggande uppgifter.



Delmal: Ett flexibelt och kristdligt servicesystem tryggar
befolkningens hdlsa, valfard och tillrackliga utkomst i hela landet

Huvudmalet information omfattar tva delmal:

Delmal: Forsknings- och utvecklingsverksamheten i anslutning till
servicesystemet och primar- och socialvardstjiansterna starks

38. Hurdana atgarder har valfardsomradet tagit fram eller ska
valfardsomradet ta fram for att stiarka forsknings-, utbildnings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten inom primarvarden och
socialvdrden? Specificera de fem viktigaste.

Svar:

o [ valfardsomradet har man grundat en stark FUI-enhet som centraliserat
ansvarar for forskningsverksamheten, styrningen av och stodet till
utvecklingen samt strukturerna for innovationsverksamheten. FUI-enheten
ansvarar dessutom for vissa strategiska utvecklingshelheter, sdsom digitala
tjanster, klienthandledning och helheten av generativ artificiell intelligens.

e For utvecklingsverksamheten har man framgangsrikt skapat strukturer som
paskyndar och stéder utvecklingen. All utveckling som projekteras féljer
LUVN:s modell fér projektledning som styr mot en effektivare utveckling med
Okad genomslagskraft. De mest kravande utvecklingsprojekten styrs och
prioriteras centraliserat i projektforumet.

e For vilfardsomradet har det utarbetats en forskningsstrategi som bidrar till att
stdrka den vetenskapliga forskningen pa basniva. Som en del av verksamheten
som ska inledas har man skapat en smidig process fér forskningstillstdnd och
just nu pagar arbetet med att bygga upp en forskningsdmnesbank och
karriarmodeller for forskare.

e Valfardsomradet bedriver aktiv kompetensutvecklingsverksamhet. Personalen
har tillgang till ett brett utbud av olika webbutbildningar pa en elektronisk
plattform. Fér cheferna ordnas skraddarsydda utbildningshelheter som syftar till
att utveckla ledningen inom alla funktioner och tjénster i vélfirdsomradet.
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39. Hurdana planer och 3tgarder har valfardsomradet och
samarbetsomradet for att stiarka forskning, utveckling, utbildning,
kompetens och innovationer samt tillhorande samarbetsstrukturer?
Specificera de fem viktigaste.

Svar:

e FUUI-samarbetet i Sédra Finlands samarbetsomrade fér social- och
halsovarden &r under utveckling, men tills vidare &r det ringa och punktvist.
Strukturer skapas i Nylands koordinerande FUUI-delegation och som en del av
samarbetsomradets avtalsférhandlingar. I praktiken utformas samarbetet dock
utifrén enskilda finansieringsansékningar eller andra behov som uppkommer.
Exempel pd detta &r bland annat Forskningsprojektet SOTEPALA p3
samarbetsomradets niva, nitverket pd samarbetsomradets niva dar man
behandlar ibruktagandet av generativ artificiell intelligens och flera digitala
projekt som namns under punkt 40.

e Sammanslagning av kompetenscentrumen inom det sociala omradet pa
Nylands niva fran bérjan av 2023 och inledning av en dialog pa
samarbetsomradets niva.



Delmal: Den informationshantering och digitalisering som planerats
nationellt och i varje samarbetsomrade stoder maluppfyllelsen och
det kundorienterade fornyandet av verksamheten

40. For vilka informationssystem finns det en plan for
gemensamma anskaffningar och idrifttagningar tillsammans med
andra valfardsomraden i samarbetsomradet?

I de riksomfattande malen som statsradet har faststallt forutsatts att
samarbetsomradena som en del av sitt samarbetsomradesavtal utarbetar en
gemensam plan fér genomfdrandet av de anskaffningar och idrifttagningar som
fornyelsen av informationssystemen forutsatter. Statsradet har vidare satt som
|&ngsiktigt mal att viktiga informationssystem ska skaffas gemensamt pa
samarbetsomradenas niva.

Svar:

Flera gemensamma informationssystemprojekt pagar och bereds. Till exempel genomfor
Yélférdsomr%det just nu en gemensam upphandling av klient- och patientdatasystem med
Ostra Nylands vélfardsomrade.

Flera helheter som bedrivs i samarbete med olika omraden befinner sig i
kartldggnings- och beredningsfaserna for upphandling, och malet &r féljande
gemensamma upphandlingar:

e Isteks licensoptimeringsprojekt, dar man bland annat konkurrensutsatter
Googles teknologier att anvandas vid sidan av Microsoft. LUVN som
ordférande 2024 (8 véalfardsomraden + HUS)

e Marknadskartldaggning av den digitala kommunikationsplattformen

(Ostra Nylands vélfidrdsomrade) o Marknadskartlaggning av I6sningen

for IT-serviceadministration (P&ijanne-Tavastlands vélfiardsomrade)

¢ Marknadskartlaggning av 18sningen for identitetshantering (Paijanne-Tavastlands

vélfardsomrade)

e Beredning av upphandlingen av en l6sning for arbetsskiftsplanering (flera

vélfardsomraden, HUS-sammanslutningen) o Marknadskartlaggningen av

ekonomi- och HR-tjansterna genomférdes hosten 2023 (LUVN,
Keusote, VAKE)

e Sddra Finlands "Al-kaffe” for delning av information om projekt och
samarbetsmaojligheter. Till exempel samarbete kring principerna for
anvandningen av artificiell intelligens.

41. Identifierar ni nagra problem eller utmaningar som gor det
svarare att ingd avtal om upphandlingar av informationssystem pa
samarbetsomradets nivad? Hur ser dessa utmaningar ut?

Svar:

Vastra Nylands valfardsomrade anser att det ar ett viktigt mal att 6ka samarbetet pa
samarbetsomradets niva. Beslutsfattandet p& samarbetsomradets niva &r dock
forknippat med flera faktorer som férsvarar det praktiska samarbetet. P38 grund av
dessa faktorers samverkan ar till exempel upphandlingar av informationssystem som
omfattar hela samarbetsomradet i praktiken mycket utmanande.

Operativa informationssystem skaffas fér att stéda organisationens processer och
behov. De kan inte skaffas gemensamt mellan olika omrdden om inte &ven de
bakomliggande processerna &r desamma, och s3 &r i huvudsak inte fallet.
Upphandlingssamarbete lampar sig i regel for tjanster som enkelt kan samordnas, till
exempel i l6sningar for IKT-serviceproduktion som ar liknande oavsett i vilken sektor
de anvands.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomréde

Det sédra samarbetsomradet &r en mycket stor och exceptionell helhet i Finlands
skala. Manga leverantérer kan inte erbjuda eller leverera system pa
samarbetsomradets niva, med undantag av standardldsningar som enkelt kan
skalas.

Sédra Finlands samarbetsomrade ar heterogent och omfattar fyra typer av
organisationer: Helsingfors, HUS-sammanslutningen, vélfirdsomradena i Nyland
samt tre vélfairdsomrdden som inte omfattas av sarldsningen fér Nyland. Dessa
organisationer har oI|ka administrativa strukturer Till exempel fattas i Helsingfors
investeringsbeslut pa stadsniva, inte pa sektorernas niva.

Samarbete dver organisationsgranserna 6kar projektens komplexitet exponentiellt. I
praktiken ar det méjligt att hantera ett samarbete mellan 2-3 organisationer, men nar
antalet parter ar fler behdvs en aktér som tar det dvergripande ansvaret.
Samarbetsomradet &r inte en fungerande organisation som skulle kunna koordinera
kravande upphandlings- eller idrifttagningsprojekt, och darfér har stérre projekt
(sdsom Apotti) administrerats av en anknuten enhet. I och med lagéndringarna enligt
regeringsprogrammet ar det i fortsattningen inte langre maéjligt att anvanda anknutna
enheter.

De stora valfardsomradena (500 000 invdnare och 20 000 arbetstagare) uppnar
storlekens ekonomi redan pa egen hand i de flesta upphandlingarna. Senast nar
antalet aktorer ar 2-3, enligt vad som namndes ovan, 6kar forhandlingskraften inte
langre vasentligt och marknaden krymper kraftigt till endast enskilda aktorer.
Komplexiteten 6kar kostnaderna for upphandlingen och ater upp mervardet.

Regleringen till exempel i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
hélsovarden och lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social-
och hélsovarden begrénsar ansvaret strikt till en enskild organisation och
samarbetsomradets niva ar inte kand. Till exempel dataskyddsbilagor och
anvisningar fér handldggare maste vara organisationsspecifika, och om dessa kan
det inte avtalas pa samarbetsomradets niva mer &n pa en principiell niva.

Férdelningen av kostnaderna fér gemensamma upphandlingar ar i
praktiken utmanande och penningrérelsen mellan vélfardsomradena
komplicerad. Till exempel ar upphandlingskonsulternas genomfakturering
ingen bra I6sning upphandlingsjuridiskt sett.

42. Hur stor betydelse har digitala tjanster som en del av
servicestrategin for ert valfairdsomrade?
Bedém pa skalan 1-10 (1 = ingen betydelse, 10 = mycket stor betydelse).

Svar: 8

Motivering: Ett centralt mal i valfardsomradets servicestrategi &r att férnya tjdnsterna
och flytta fokus frén tunga och dyra tjanster inom den specialiserade sjukvarden och
tjanster pa specialniva till tjdnster pd basniva. Digitala tjanster spelar en viktig roll i
denna omstallning, men med tanke pa hela helheten &r ocksd@ manga icke-digitala
tjanster centrala drivkrafter, sdsom &ndringar i boendeservicen,
mottagningstjénsterna inom den éppna sjukvarden och hemsjukhusverksamheten.



Tjansten for helhetsbild av den digitala sakerheten

Som en del av valfardsomradets redogdrelse ber vi er att separat besvara
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om Tjansten for
helhetsbild av den digitala sakerheten. Enkaten finns i Tjansten for helhetsbild.
Enkaten finns i Suomi.fi-serviceadministrationen:
https://palveluhallinta.suomi.fi/sv.

Tjénsten for helhetsbild av den digitala sdkerheten syns fér de anvdndare som fatt
anvandarrattighet till tjansten av organisationen. I Serviceadministrationen finns

ocksa tjansten Digital sdkerhets riskhanteringsuppgifter och tjansten Julkri. Har

finns anvisningar for ibruktagandet av tjansten fér de organisationer som

annu inte har tagit dessa tjanster i bruk: https://dvv.fi/sv/informationsinslag-om-digital-
sakerhet.

Malet for Tjansten for helhetsbild av den digitala sdkerheten ar att erbjuda
organisationer ett verktyg for uppféljning av helhetsbilden av den digitala
sakerheten.

Observera att man énskar att enkaten besvaras, uppdateras eller tminstone
sparas pa nytt i mars sa att resultaten kommer med i den nya rapporten.

Mer information om Tjansten for helhetsbild av den digitala sakerheten och
besvarandet av enkéten fas fran digiturva@dvyv.fi



mailto:digiturva@dvv.fi
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Del 11I: Atgiardsrekommendationer for vilfirdsomrddena och
valfardsomradenas strategiska mal

43. Vilka 3tgarder har vilfardsomradet vidtagit for att genomfora de
atgardsrekommendationer som meddelades vid de arliga
forhandlingarna som avses i 24 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard?

Svar:
Tilldelade och pdgdende atgérder:

1. Omrddet m&ste pdskynda beslutsfattandet fér att férnya verksamheten och
tjansterna samt balansera ekonomin.

I omradet har man godként en servicestrategi som faststéller fokusomradena i
fornyandet av tjansterna per servicelinje. Genomfdérandet av dem har inletts
omedelbart efter beslutsfattandet.

Atgarderna for att balansera ekonomin har delats in i tre helheter i valfardsomradet:
Forsta skedet: rationalisering, servicestrategiska mal och tilldaggsanpassningsatgarder
som presenteras i budgeten. I samband med beslutet om planeringsramen for
budgeten och ekonomiplanen har vélfardsomradesstyrelsen 12.6.2023 § 89 beslutat
att inleda rationaliseringarna i det forsta skedet, med vilka man stravar efter att
permanent sidnka valfirdsomradets nettoutgiftsniva med cirka 15 miljoner

euro. Som en del av servicestrategin har servicestrategiska mal faststallts, vars
gemensamma centrala mal ar att balansera ekonomin. De servicestrategiska
atgardernas effekt vad géller sdnkning av nettoutgiftsnivan torde vara cirka 20-

40 miljoner euro, men nyttan konkretiseras under en langre tidsperiod an
rationaliseringen i det forsta skedet. Utéver dessa har man i budgeten och
ekonomiplanen faststallt ytterligare atgérder for att uppna tillrdcklig ekonomisk
hallbarhet.

Med atgérderna efterstrdvas en permanent anpassning pa nastan 50 miljoner euro
under 2024.

2. Vélfdrdsomr8det méste litta p8 servicestrukturen och servicendtet samt 6ka
anvandningen av digitala tjénster.

Valfardsomradet har godkant en servicestrategi dar man faststéller riktlinjerna for
fokusomradena for utvecklingen av tjdnsterna samt méatarna fér uppféljningen per
servicelinje. Genomfdrandet av dem har inletts omedelbart efter beslutsfattandet.
Valfardsomradet faststallde i servicestrategin de langsiktiga malen for social- och halsovarden som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar. | servicestrategin fattades beslut om
riktlinjerna for utvecklingen av servicenatet, och beredningen av verkstallandet av dessa inleddes i
januari genom valfardsomradesstyrelsens beslut. Malet ar att fatta beslut om verkstallandet av
riktlinjerna for utvecklingen av servicenatet under varen 2024.

3. Omr8det méste identifiera, planera och vidta nédvéndiga 8tgérder fér att
minska anvédndningen av hyresarbete.

Beskrivs under punkt 12 i enkaten.

4. Omrédet, de 6vriga organiseringsansvariga i Nyland och HUS-sammanslutningen
méste ta fram samordnade planer fér att balansera ekonomin och utveckla
verksamheten, inklusive gemensam investeringsplanering.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomréde

Under 2023 skapades en fungerande struktur som stdd for samordningen.
. . . [o] I
Samarbetsstrukturerna fungerar, men i framjandet av malen férekommer stora
. . . ua [o]
variationer mellan olika amnesomraden.

5. Omrddet m8ste pdskynda och stirka samarbetet i samarbetsomridet fér social- och
hélsovérden.

Man har identifierat och beskrivit de strukturer som ar centrala fér hela Nyland, och
Vastra Nylands vélfardsomrade &r representerat i dessa strukturer.
Samarbetsstrukturerna fungerar, men framjandet av malen framatskrider
l&ngsammare &n véntat.

Det sédra samarbetsomradet &r en mycket stor och exceptionell helhet i Finlands
skala. Sédra Finlands samarbetsomrade &r heterogent och omfattar fyra typer av
organisationer: Helsingfors, HUS-sammanslutningen, vélfardsomradena i Nyland
samt tre vélfirdsomrdden som inte omfattas av sarldsningen fér Nyland. Dessa
organisationer har olika administrativa strukturer. Till exempel fattas i Helsingfors
investeringsbeslut pa stadsniva, inte pa sektorernas niva.

44. Hur har vialfardsomradets strategiska mal och atgarder
forverkligats?

Svar:

Valfardsomradesfullméaktige godkande valfardsomradets strategi i oktober
2022, servicestrategin och rdddningsvasendets servicenivabeslut i oktober
2023 och budgeten och ekonomiplanen fér 2023-2025 i december 2023.

I bérjan av valfardsomradets férsta ar med organiseringsansvar betonades i
verksamheten sakerstallandet av tjansterna fér omradets invanare och klienter under
forandringsskedet. Overféringen av ansvaret for att ordna tjanster vid arsskiftet och i
bérjan av aret har i huvudsak férlépt vél. Stérningarna i inledningsskedet
korrigerades och verksamheten stabiliserades till nastan alla delar under det andra
kvartalet.

Servicestrategin bestar av gemensamma principer som stdder strategin och styr
ordnandet av tjidnsterna, gemensamma mal for hela verksamheten och
serviceomradesspecifika planer fér social- och halsovardstjdnsterna. Uppféljningen
och rapporteringen av verkstallandet av servicestrategin gors som en del av
deldrsoversikten, varvid verksamheten och de ekonomiska ramvillkoren bildar en
sammanhangande helhet.

Verkstallandet av vélfardsomrddesstrategin har i huvudsak gatt bra 2023.
Valfardsomradesfullméktige faststdllde sammanlagt 22 bindande mal fér 2023 for
vélfardsomradesfullmaktige. Av malen framskrider 19 som planerat och i tre har
avvikelser observerats 2023. Det har skett tydliga positiva férandringar i tillgangen
till tjdnster, men till vissa delar har det forekommit regionala skillnader och
utmaningar i tillgdngen. De stdrsta osdkerheterna hanfér sig till den dvergripande
ekonomiska situationen som beskrivs i tidigare kapitel.



45. Finns det ndgot mer som ni vill lyfta fram och formedia till
statsradet i fradga om vialfardsomradets uppgift att ordna social-
och hdlsovarden?

Svar:

Valfardsomradet har efter att verksamheten inleddes lyckats utveckla
invanarnas social- och hilsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster pa
ett betydande satt.

Under 2023 har till exempel

e andelen personer som fatt vard enligt vardgarantin pa 14 dygn inom den
oppna sjukvarden 6kat med 12 procent (jfr 2022)
e antalet férdréjningsvarddagar minskat med 61 procent (jfr 2022) i
och med att man har kunnat battre utnyttja
vardavdelningskapaciteten i hela omradet
e antalet personer i ko till boendeservicen minskat med 33 procent (jfr bérjan av
2023)
e personalstyrkan inom elevvarden starkts; den egna arbetskraften utékades
med 24 psykologer och 13 kuratorer (jfr 1.1.2023)
e antalet patienter som fatt vard inom mun- och tandvarden ékat med 3 200
patienter (jfr 2022)

Férdelarna med social- och hélsovardsreformen syns i Vastra Nyland, men nu &r det
viktigt att ge valfardsomradena arbetsro att utveckla tjansterna.

46. Vid behov finns ytterligare bakgrundsmaterial har:
Maximalt antal bilagor 10, maximal storlek per fil 20 MB.

Bilagor:

UTKAST TILL FORSLAG PA SERVICENATVERK

SERVICESTRATEGI

BUDGET 2024 OCH EKONOMIPLAN

VALFARDSBERATTELSE OCH -PLAN



