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Bakgrund till deldrsrapporten

« I budgeten for 2024 faststalls att budgetutfallet
rapporteras i delarsrapporter till
valfardsomradesfullméaktige kvartalsvis.

« Deldrsrapporten innehaller:
« Uppgifter om utfallet av ekonomin

« En bokslutsprognos

« En beskrivning av de centrala handelserna i
verksamheten

. Utfallet av de strategiska arsmalen som &r

bindande i forhallande till
valfardsomradesfullméktige

« I samband med delarsrapporten presenteras
ocksa forslag till budgeténdringar.




Innehdllet i deldrsrapporten

1. Allmant lage
2. Oversikt 6ver serviceomraden

3. Rapportering av mal som &r bindande i
forhallande till
valfardsomradesfullmaktige

4. Berakningar av ekonomin som helhet
5. Bilagor




Centrala handelser

Den malmedvetna utvecklingen av
serviceverksamheten har fortsatt under det
forsta kvartalet 2024.

Beredningen av riktlinjerna for servicenatverket
har genomgatt en omfattande deltagarrunda och
framskridit till forhandlingar i
valfardsomradesfullmaktige.

I samband med budgeten fattades beslut om
atgarder for att balansera ekonomin och
verkstallandet av dessa har inletts. Atgarderna
har redan boérjat visa resultat. Till exempel har
anvandningen av hyrd arbetskraft minskat
betydligt.

De preliminara finansieringskalkylerna for
valfardsomradena fran och med 2025 har
publicerats. Nivan pa finansieringen motsvarar
ekonomiplanen och medfor inga forandringar i
behovet av eller tidtabellen for balanseringen av
ekonomin.



Observationer

Verksamhetsintakter
Verksamhetsintakterna beraknas vara ca
15,7 miljoner euro hoégre an budgeterat.
Den storsta férklarande faktorn ar att
utgangsnivan fér avgiftsintakterna ar
hégre an vantat. Denna har starkts
utifran bokslutsutfallet fér fjolarets
intakter.

Utveckling av resultatet
Hela valfardsomradet

Avvikelse (€)
Prognos fran
31.12.2024 budgetprogno
sen

Utfall (kum)

1 000 euro 31.3.2024

Budget 2024

Utfall %

Verksamhetsintakter 163 689 41 506 25,4 % 179 413 15724
Forsaljningsintakter 38 717 8 786 22,7 % 43 633 4 916 Verksamhetskostnader
Avgiftsintakter 76 796 20 474 26,7 % 83 626 6 830 I verksamhetskostnaderna ar det i
Understdd och bidrag 39 830 8 754 22,0 % 41 402 1572 synnerhet kop av tjanster som skapar ett
. overskridningstryck (21,7 miljoner euro),
Ovriga verksamhetsintakter 8 346 3492 41,8 % 10 752 2 406 dar den viktigaste faktorn &r en hégre
Tillverkning for eget bruk 500 ] 0,0 % 0 -500 niva &n vantat da det galler kdp av
Verksamhetskostnader -1 929 668 -485378 25,2 % -1 952929 -23 261 tJ_afI‘(StoerdmOFg‘s d7en _SlPeC'a"Sera;jek__
sjukvarden (8,7 miljoner euro), kép av
- - 0] -

Personalkostnader 550 694 135 974 24,7 % 549 905 789 kundtjanster inom boendeservicen for
K6p av tjanster -1 194 560 -302 065 25,3 % -1 216 273 -21 713 dldre och anvéndning av inhyrd
\I\/’I:rtfrrial, fornédenheter och _38 446 10 202 26,5 % -39 680 1234 arbetskraft inom sjukhustjansterna.
Understdd -40 814 -10 097 24,7 % -41 759 -945 Finansiering med allman tackning
Ovriga ) ) o ) _ Finansieringen med allman tackning
verksamhetskostnader 19 123 27039 25,7 % s 158 berdaknas underskrida budgeten med ca
Verksamhetsbidrag -1 765 479 -443 872 25,1 % -1773 515 -8 037 1,2 miljoner euro.
Statlig finansiering 1 770 649 442 360 25,0 % 1 769 440 -1 209 Fi iella intakt h kostnad

. e inansiella intdkter och kostnader
F Il takt h ) . .
kg]sat:ZISef J'rr}_a eroc -3 000 658 -21,9 % -2 000 1 000 De finansiella intédkterna och kostnaderna
Arsbidrag 2170 -853  -39,3% -6 075 -8 246 L GEE Ll @) 31 [Ilel) GUIRD) Wilele] G 1 |
Avskrivni h budgeten pa grund av de 6kade

vsKrivhingar oc -6 000 -908 15,1 % -6 000 0 intakterna fran korta kassaplaceringar.
nedskrivningar
E>.<.tlzaordll(nara kos_tn;der 0 0 0 0 Rikenskapsperiodens resultat
Rakenskapsperiodens -3 830 -1762  46,0%  -12 075 -8 246 Resultatprognosen for

resultat

rakenskapsperioden ar 12 miljoner euro
neaativ.



Resultatprognosens inverkan pa planen
for att balansera ekonomin

« Enligt den nuvarande resultatprognosen kommer 2024 att
uppvisa ett underskott pa 12 miljoner euro.

 FOr att finansiellt sett stabilisera verksamheten kravs
kompletterande atgarder for cirka 8 miljoner euro for att
balansera ekonomin. Ett sémre resultat i ar skulle leda till
ett okat balanseringsbehov 2025 och 2026.

« De kompletterande atgarderna kommer att behandlas i
samband med delarséversikten och genomféras sa snabbt
som majligt under det andra kvartalet. Genom
anpassningsatgarderna sékerstélls resultatet 2024 enligt
den budget som valfardsomradesfullméaktige har
faststallt.




Beslut i budgeten 2024 om balansering av ekonomin

Okning av verksamhetsintikterna

« Klientavgifterna héjs till den lagstadgade nivan
och évriga intakter 6kar

* Vissa bostadshyror héjs

Minskning av personalutgifterna inom
den inhyrda personalen

* Anvandningen av inhyrd arbetskraft minskar i
valfardsomradets tjanster och funktioner

Minskning av anvandningen av kopta
tjanster och servicesedlar

* Anvandningen av servicesedlar fér mun- och
tandvard minskar och servicesedlarna for
ldkarbesdk inom den éppna sjukvarden
avskaffas

+ Kobpta fysioterapitjanster anvands inte

+ De kopta tjansterna inom familjesocialarbete
och fostrings- och familjeradgivning samt
rehabiliteringstjanster for barn enligt
socialvdrdslagen minskar

* Anvandningen av vissa kdpta tjanster minskar

+ Kombination av transporter enligt lagen om
funktionshinderservice dkar

* Vissa system avskaffas
Forenklande av servicestrukturen

« Organiseringssattet for vard utom hemmet
inom barnskyddet andras

« Institutionsvard enligt socialvdrdslagen andras
till serviceboende (lang- och kortvarigt)

+ Det kortvariga serviceboendet med
heldygnsomsorg minskas och omvandlas till
l&ngtidsplatser

* Verksamhetsmodellen fér personlig assistans
inriktas mot en lattare verksamhetsmodell

+ Kortvariga platser minskas och omvandlas till
langtidsplatser

Andringar i produktionssittet och
upphandlingar

* Familjerehabilitering inom barnskyddet som
egen serviceproduktion

« Boendeservicens och hemvardens lakartjénster
. o .
i en del av omradet konkurrensutsatts

* Hantering av kdpta boendetjanster och den
egna produktionens fyllningsgrad férbattras

* Beldggningsgraden for den egna dag- och

arbetsverksamheten samt den kortvariga
varden forbattras

Inskrankning av servicenatet

+ Vissa sma boendeenheter l&ggs ned
(beslutades vid budgetférhandlingarna 2023)

« En utredning om radgivningsnéatet inleds (som
en del av utvecklingen av servicenatet)

Minskning av personalutgifterna inom
den egna personalen

* Arbetsinsatsen for personer som arbetar med
lednings,- férvaltnings- och sakkunniguppgifter
minskas

* Arbetsinsatsen for personal som utfér annat
arbete an klient- och patientarbete minskas



Utfallet av de balanseringar som faststallts i budgeten 1.1-
31.3.2024

- Genomfdrandet av anpassningsatgarderna som ingar i budgeten for 2024 f6ljs upp manatligen
som en del av rapporteringen om verksamheten och ekonomin

« Uppfdljningen av atgarderna i slutet av mars indikerar att det i slutet av aret kommer att finnas
ett underskott pa ca 4 miljoner euro, vilket innebar att atgarderna har genomforts till ca 92 %.

« Underskottet uppstar i féljande atgarder: héjning av bostadshyrorna, minskning av képta
tjanster inom barnskyddet och rehabiliteringstjansterna fér barn, minskning av anvandningen
av inhyrd arbetskraft inom den dppna sjukvarden och kombination av transporter inom
funktionshinderservicen i dag- och arbetsverksamheten.

- Genomfdrandet av atgarderna effektiviseras under aret fér att atgarda underskottet. Detta kan
ocksa forutsatta kompletterande operativa tilldggsatgarder.

TOIMENPIDEKORTTIEN Tp-kortin Ennustettu

KOOSTE vuosisddstd vuosisddsté Tot/Enn-% ero k€
IPA 15 790 18 089 114,6% 2299
LANUPE 8470 6033 71,2% -2437
YSOTE 7814 9431 120,7 % 1617
VAMPA 6 540 4653 71,1% -1887
PELA 3148 2870 91,2% -278
YHTEENSA Palvelualueet 41 762 41 076 98,4 % -685
ESH 3275 i 0,0% -3275
Koha 8 090 7890 97,5% -200
YHTEENSA LUVN 53 127 48 966 92,2% -4 160 17.9.2021




Allman oversikt av de anpassningsatgdrder som faststallts i
serviceomradenas budget

Okning av
verksamhetsintdkterna

Minskning av
personalutgifterna inom
den inhyrda personalen

Minskning av
anvandningen av képta
tjanster och
servicesedlar

Forenklande av
servicestrukturen

Andring i
produktionssattet och
upphandlingar

Inskrankning av
servicendtet

Minskning av
personalutgifterna inom
den egna personalen

Tjanster for aldre

2,6 Klientavgifter
1,1 Bostadshyror

1,0 Minskning av
inhyrt arbete

2,6 Minskning av
képta tjanster vid
Kauniala sjukhus

2,0 Andring av
institutionsvarden till
serviceboende enligt
socialvardslagen

3,0 Minskning av
korttidsplatser

0,2

Konkurrensutsattning

av boendeservicen
och hemvérdens
lékartjénster i en del
av omradet

25

o . .
A= EEE GelRgarna
0,6 Stangning av

boendeenheter: Lojo,
Sjunded

0,8
Personalminskning,
nedskarningar i
utbildningarna

1,5 Uppskov med
internationella
rekrvterinaar

Gemensamma
social- och

hédlsovardstjanste
7

2,8 Klientavgifter

2,4 Minskning av
inhyrt arbete

0,5 Avslutande av
inhyrd personal
(social- och
halsovard Ingd)

0,3 Akseli-systemet
0,3 Minskning av
servicesedlar inom
social- och
halsovarden

0,9 Avskaffande av
servicesedel for
lakartjénster
(6ppen sjukvard)
0,2 Minskning av
kdpta tjanster inom
fysioterapi.

0,5
Personalminskning
inom annat arbete
an klient- och
patientarbete

0,3 Tjanster som
framiar

Funktionshinderservic
e

X,X Bostadshyror

1,0 Minskning av inhyrt
arbete

1,1 Kombination av
persontransporter (Lagen
om
funktionshinderservice,
Sjukférsadkringslagen)

0,5 Personlig assistans
for en lattare
verksamhetsmodell
0,5 Minskning av
korttidsplatser

1,5 Hantering av
bostadskdp och
fyllnadsgraden for den
egna produktionen

1,5 H8jning av
anvandningsgraden for
dag- och
arbetsverksamhet

0,2 Personalminskning
inom annat arbete &n
klient- och patientarbete
0,1 Lednings-,
forvaltnings- och
sakkunnigminskning

Tjanster for barn,
unga och familjer

1,7 Sakerstdllande av
ersattningar for
flyktingar

1,0 Minskning av kép av
lékare och psykologer
samt kop av
barnskyddshandledare

1,2 Minskning av kopta
rehabiliteringstjanster
1,0 Minskning av kopta
tjanster inom 6ppna
barnskyddet

2,6 Andring av sattet att
ordna vard utom
hemmet

0,2 Upplésning av
kommunorganisationen
Oppenvardens struktur

0,4 Familjerehabilitering
inom barnskyddet som
en egen tjanst (minskar
de kopta tjansterna)

x,x Intensifiering av
o . . =
radgivningsnatet,
utredningen inleds

0,2 Personalminskning
inom annat arbete &n
klient- och patientarbete
0,1 Lednings-,
forvaltnings- och
sakkunnigminskning

Raddningsverket

Koncernforvaltningen

X, X HOjning av avgifter 1,0 Faktureringstillagg

for fel och

overvakningsavgifter
0,5 HUS-ersattningar

0,2 Minskning av
inkdp av tjanster i
anslutning till
material och
férnédenheter
0,6 Minskning av
leasinghyror

0,4 Minskning av
Overtidsarbete

0,8 Hantering av
personalkostnader
(t.ex. ersattande
rekryteringar) 0,3
| edninas-

for pappersfakturor

1,0 Uppskov med
utbildningar foér
ledningen

0,4 Avskaffande av
inkép av konsulttjénster
0,4 Uppskov med
utvecklingen av
forvaltningen

0,3
Organisationsunderstdd

0,5 Chefsradgivning
frén Sarastia som egen
verksamhet utan
personaldkningar

1,4 Personalférmaner
2,7 Personalminskning
inom
koncernforvaltningen
0,3 Lednings-,
forvaltnings- och
cakkunniaminsknina

Specialiserad

1,6 Minskad
anvandning av
tjanster genom
remissuppféljning
1,7 Minskning i
dagarna da det
galler

fordréjd forflyttning

0,7 Minskning av
smaskalig utveckling
inom IKT

0,5 Uppskov med
Kanta II

1,1 Minskning av IKT-
system och licenser
0,5 Effektivisering av
IKT-infrastrukturen

1,0

Konkurrensutsattning
o .

av maltidstjanster

X,X Produktionssatt for

stodtjanster

1,2 Standardisering av
vardartiklar och
ibruktagande av en s.k.
hylltjanst for pafylining
av artiklar

0,8 Digitalisering av
bestallninaar



Personalrapport
Hela valfardsomrddet

Arbetsinsatsen av egen och inhyrd personal (3rsverken3)

9,000 1 14 =
ss00 | 8 149 8335 ., 8 ° Loy 8336 gog3 8318 8 448 8 157
8,000 - 7719 o 7 673
7500 - 7 387 8,2%
7,000 1
6,500 1 -y 6 244
' 7,6%
6,000 - 6,3% 6,2% - 6,2%
5,500 1 5,7%
5,000 ,1%
4,500 A
4,000 A
3,500 1
3,000 4 5
2500 1 [2.5%
2,000
1,500 -
1,000 -
500 -
. 529 498 653 438 510 549 514 522 419 506 302 200 178—11
1/23 2/23 3/23 4/23 5/23 6/23 7/23 8/23 9/23 10/23 11/23 12/23 1/24 2/24 3/24
HTV3 vuokratydvoiman %osuus [l HTV3 - oma hlésto HTV3 - vuokratydvoima
Personalenkat (Pulssi)
5.0
4.5
4.IO3
4.0 4,00 3.92 3.93
3.81 3.83—'/// : ﬂ*\&m
———————73 77 —_— = —'3,88-——A\————————A—Bﬂsv—————— 3,80
3,69
3.73 i 357
3.5 3.65 3.62 3.61 '
3.0
3/23 4/23 5/23 6/23 7/23 8/23 11/23 12/23 1/24 2/24 3/24
Voin tydssani hyvin Olen tyytyvainen johtamiseen Suosittelisin omaa tydpaikkaani = =— Tavoite

Kommentarer

Arsverken3 (eget + inhyrt
arbete)

- Arsverken3 har hallits pa
ganska jamn niva
(~8.000) under de
senaste manaderna -
sarskilt nar
(kalender)dagarnas
inverkan neutraliseras.

- Den inhyrda
arbetskraftens arsverken
har borjat minska
betydligt 2024 (2024
nivan pa arsv. ca 300 arsv.
jfr. med 2023 medeltal 530
arsverken)

Resultat fran
personalenkaten (Pulssi)

« Vdlbefinnande i arbetet
har forbattrats i borjan av
aret och ligger nu pa
malnivan (3,8).

* Tillfredsstédllelsen med
ledarskapet har hallits pa
samma niva under hela
bérjan av aret.

« Rekommendationstalet
har sjunkit nagot och &r
nu det lagsta hittills.






Under 2024 overgar Vastra Nylands vadlfardsomrdade till nyttofasen med
social- och hdlsovardsreformen, dvs. verkstallandet av servicereformen

En trygg 6vergang

Den mest kritiska fasen i

. o .
dvergangen till

valfardsomraden har
skett pa ett sakert satt

och tjansterna for

invanarna har tryggats.

Valfardsomradets
strategi

S ————

Stabiliseringsfasen

Situationen vi befinner oss i nu

ar fortfarande under arbete och e

en del saker i anslutning till Valfardsomradesreformen forutsatter en
overgangen ar fortfarande pa betydande férnyelse av organisationen.

kommande. Endast som ett resultat av detta ar det
mojligt att uppnad fordelarna med reformen.

Hostens mest betydande

beslutshelheter:

« Servicestrategin och
servicenivabeslutet

 Budgeten och
ekonomiplanen

« Balansering av ekonomin

Tyngdpunkter:

» Verkstallande av servicestrategin

« Utveckling av servicenatverket i enlighet
med servicestrategin

» Verkstallande av budgeten

Servicestrategi och Fornyelse av tjansterna och

raddningsvasendets beslut om . . .
utformning av servicenatverket

servicenivan

v



Beslut om valfardsomradets strategi och ekonomi har fattats -
2024 ar det centrala att verkstalla planerna

Serviceomradenas planer Budgeten och ekonomiplanen
Sa har &ndrar vi var verksamhet Sadana har resurser maste férnyas

e, e,

Principer for ordnande av service -

sa nar vi vé*él att férnyafﬁrksamheten

o <
<
L3t kunden viélja Ge ansvar Stark basnivan Vilj det mest e e s
Anna ’ Anna vastuuta Vahvista kostnadseffektiva Dglﬁ?z::iss?i‘a IL\LY:\'/:i
asiakkaan valita perustasoa \Slglti::; g

kustannustehokkain tapa

Valfardsomradesstrategin —
var grundldggande uppgift att vdrna om véstnylanningarnas vélbefinnande

N A e . ) Vi skapar en vdlmaende och . ° )
Vi framjar vara invanares valfard Vi ordngr ochofornyar:qanster eftertraktad arbetsplats Vi uppnar dg I?asta resultaten
och sdkerhet pa ett hallbart satt i genom smidigt samarbete.
ilsammans
e - Vialfardsomradenas - - Regeringsprogrammet och
Lagstiftnin - Statlig styrnin . .
< 9 9 riksomfattande mal g sty g den offentliga ekonomins plan




Vara tjanster byggs kring invanaren
En betydande del av valfardsomradets tjanster sker redan nu i hemmet

Over 130 000 Riddnings-
besdk inom vasendet
skol- och har 9000
studerandehdlsovarden utryckningar
per ar

Tjénster som tillhandahalls i

service- Den prehospitala
centren akUtSju!j(vérden
nar

97 % av invanarna
pa 30 minuter

Tillfalliga 15 000 barnskydds-
tjanster anmalningar
(bl.a. vaccinationer)

Centraliserade tjanster inom
sarskilt stod

Lansi-Uudenmaon hyvinvointiclus
Vistra Nylands valfardsomrade

) Digital _ Over 2.!11iljoner Aver 270 000
arendehantering besok av S
e, rddgivnings-
alltid tillganglig hemvarden besék
per ar

Over 500 000

Ovel_‘ S . lakar- och patientmoten
vardperioder vid . 5000 siukvarden
hemsjukhuset PP )
per ar
Ungefar 2 500 Mobila tjanster som
hembesék av tillhandahalls pa
radgivningen verksamhetsstallena
Den specialiserade Over 150 000 varddagar
sjukvardens tjanster pa sjukhus inom

primarvarden
14



Vi skapar grunden for digital drendehantering idag, sa att vi kan
utnyttja framtidens teknologi i morgon
Losningar pa klientens problem snabbt, smidigt och oberoende
av tid och plats

Smidig Med dig Tillgangligt dar du vill Anvisningar och
informationsformedling nar du behover det bl.a. moten med en skraddarsytt stod for dig
Svara pa symtomenkéten bl.a. radgivning, socialarbetare pa distans. bl.a. traning och stod for
redan fore mottagningen bedémning och egenkontroll

handledning digitalt
Digitala blanketter Chatt S‘é?;OnTnbge_ Videométen servi\éz;i-vi(;cnlzngar

Skot arenden Ingen kdmusik, utan
till exempel mitt i hjalp och stdd fran din
natten egen smarta enhet .
bl.a. skotsel av_barnets bl.a. stdd och i
eller en narstaendes handledning
renden 5
\ M\aha\ua\smov‘a Icke- are de :‘Eraa:;‘:z:ﬁ i stod
' @ brédskande 4t en annan
L) = meddelanden person
- o @ Tillforlitlig och Privat och
o T anvandbar datasakert
- bl.a. l[attanvanda och bl.a. stark
g !' tydliga applikationer autentisering

|
- Anvandbarhet Datasdkerhet




Laget i valfairdsomrddena i Nyland ar speciellt jamfort
med resten av landet

Bade befolkningen och finansieringen okar kraftigt i regionerna

Okaningen av Befolkningsprognos
finansieringen 2040
2024-2030
Under 3,75 % . Minskar kraftigt
3,75-4,25 % Minskar
4,25-4,75 %

. over 4,75 %

o




Balanseringen av ekonomin sker stegvis sad att effekterna syns

tilirackligt snabbt och d andra sidan pa ldng sikt

1. Rationaliseringar i ? 2. Servicestrategiska
2\ den inledande fasen 12X! 3Jtgirder
Rationalisering och Servicelinjernas

harmonisering av verksamheten, servicestrategiska atgarder
bl.a. utvidgande av
hemsjukhusverksamheten och det
mobila sjukhuset

strukturella andringar som
langsiktigt balanserar ekonomin

atgarder i anslutning till

Utnyttjande av stordriftsfordelar, ® ¢ _ _
investeringsekonomin

bl.a. logistik i anslutning till

upphandling av material och . betydande andringar i frdga om
Qanster tjanster som klienter anvander

Icke-strategiska atgérder, bl.a.  v3ifsrdsomridesfullméktige
att avsta fran 6verflodiga IT-system godkande servicestrategin

Vélfardsomradesstyrelsen beslutade 24.10.2023

om rationaliseringarna 29.5.2023

> 3. Preciseringar av
"N mali budgeten

Atgirder for att balansera
ekonomin som foreslas i
budgeten

» FOr att tacka underskottet
kravs utover de strategiska
atgarder som beslutats om i
servicestrategin ocksa
balanseringsmetoder med
snabbare eller omedelbar
verkan.

Valfardsomradesfullmaktige
godkande budgeten 12.12.2023



Tillgdngen till tjanster har forbattrats
nar hela omradets kapacitet har
utnyttjats flexibelt

tillgangen till vard enligt
+12 %

vardgarantin forbattrades inom
den 6ppna sjukvarden
(jfr 2022)

- 6 1 0/ antalet fordrojningsdagar inom
O varden minskade (jfr 2022)

14 8 0/ antalet sjukfranvaron i valfairdsomradet
/ 0 pa den lagsta nivan i landet

76 0/ av hemvardspersonalen skulle rekommendera sin
0 arbetsgivare for en narstadende (jfr hela
vfo medeltal 69 %)

98 0/ av eleverna och studerandena fick inom
0 utsatt tid komma till elevhdlsans

psykologmottagning (3/2024)




Valfardsomradet har som foregdngare
lyckats fornya tjansterna

Modellen med yrkesutovare som

grundar sig pa kontinuitet i varden 3’2 mn €
fick mest finansiering fran SHM i
Finland

Dokumentering av klient- och _75 0/0
patientarbete med hjalp av artificiell
intelligens, som pilottestas, skulle
kunna spara arbetstid for
yrkesutbildade personer

Akutmottagningar med omfattande '30 0/0
oppettider minskar enligt utredningen
anvandningen av samjouren

Klient- och patientdatasystemen som 14 t

overforts till valfardsomradet kommer SL.
att kombineras i
konkurrensutsattningen







Oversikter over serviceomradena

Gemensamma

1 000 euro

300 VERKSAMHETSINTAKTER
306 FORSALININGSINTAKTER
320 AVGIFTSINTAKTER

330 STOD OCH UNDERSTOD
340 OVRIGA
VERKSAMHETSINTAKTER

400
VERKSAMHETSKOSTNADER
400 PERSONALKOSTNADER

430 KOP AV TJANSTER

450 MATERIAL, FORNODENHETER
OCH VAROR

470 UNDERSTOD

480 OVRIGA
VERKSAMHETSKOSTNADER

450 VERKSAMHETSBIDRAG

social- och halsovardstjanster

Avvikelse (€)

Utfall (kum) o Prognos fran
Budget 2024 "5, 3 5024  Utfall% 34 15,2024 budgetprogn
osen
38 913 9547 24,5 % 41 890 2977
14 470 3100 21,4 % 16 687 2217
19 978 5 438 27,2 % 20 442 464
1247 325 26,1 % 1522 275
3218 683 21,2 % 3239 21
-317 411 78912 24,9 % -318 407 -996
~141 892 -35 267 24,9 % -141 228 664
-114 263 27 317 23,9 % ~114 933 670
-23 460 6173 26,3 % -23 965 -505
-8 271 -2 155 26,1 % -8 723 _452
.29 526 -8 001 27,1 % -29 559 33
-278 498 -69 365 24,9 % -276 517 1 981

Verksamhetsintakter

» Nar budgeten bereddes var den faktiska
arsnivan for verksamhetsintdkterna inte
kand, eftersom intakterna koncentreras
kraftigt till slutet av aret.
Verksamhetsintdkterna har saledes
budgeterats pa en for I3g niva.

« Prognosen grundar sig pa utfallet av
verksamhetsintakterna 2023 med
beaktande av de héjningar av
klientavgifterna som tradde i kraft vid
arsskiftet, vilket har en betydande positiv
inverkan pa verksamhetsbidraget.

Verksamhetskostnader

« Personalkostnaderna har pa alla linjer
berdaknats motsvara budgeten eller vara
ndgot lagre. Bakgrunden till att
personalkostnaderna underskrids ar
utmaningarna i fraga om tillgdngen pa
personal och en lagre procent for
I6nebikostnaderna an budgeterat.

» De 6vriga kostnadsposterna har i regel
berdknats utifran utfallet i bérjan av aret.
Faktureringen i de 6vriga valfardsomradena
ar 1,2 miljoner euro stérre an vantat.
Prognosen for understéden har 6kats med
0,5 miljoner euro, och ett annu stérre
dverskridningstryck kan uppsta i slutet av
aret bl.a. pa grund av &ndringar i den
sociala tryggheten som tradde i kraft 1.4.

Serviceomradets funktionella lage

« Bradskande vard och service har kunnat
tillhandahallas, men pa grund av
personalbristen &r tillgangen till icke-
bradskande tjénster inte pa malnivan vid
alla enheter. For att balansera ekonomin
har den inhyrda arbetskraften minskats,
vilket fér sin del har paverkat tillgangen till
tjanster.



Verksamhetsintakter
« Verksamhetsintakterna har beraknats vara
hégre &n nivan 2023, bland annat pa grund

Oversikter over serviceomradena av de fakiska avgiftshdjningarna och
TJ a n Ste r fo r a I d re Verksamhetskostnader

* Personalkostnaderna berdknas bli 4,5
miljoner euro lagre an budgeterat. Detta
beror delvis pa att alla lediga platser inte

Avvikeélse (€9)) har kunnat tillsattas och till exempel inom

Utfall (kum) Prognos fran sjukhustjansterna har en del av

1 000 euro RGeS 31.3.2024 Al 31.12.2024 budgetprogn vérdplatserna varit stangda och det har
osen inte funnits ndgot behov av rekrytering i

300 VERKSAMHETSINTAKTER 66 168 16 684 25,2 % 71 853 5 685 bérjan av aret.

306 FORSALININGSINTAKTER 2 137 172 8,0 % 2 269 132 «  KOp av tjanster beréknas overskrida

320 AVGIFTSINTAKTER 51 308 13 562 26,4 % 57 351 6 043 budgeten med 8,9 miljoner euro.

330 STOD OCH UNDERSTOD 5 087 1229 24,2 % 5 087 0 Overskridningarna galler i synnerhet kép av

340 OVRIGA ) kundtjanster inom boendeservicen och

VERKSAMHETSINTAKTER 7 636 1721 22,5 % 7 146 -490 anlitande av inhyrd arbetskraft inom

400 sjukhustjansterna.

VERKSAMHETSKOSTNADER -457 846 -111 134 24,3 % -461 563 -3 717 . De 6vriga kostnadsposterna beraknas bli

400 PERSONALKOSTNADER -195 704 -46 324 23,7 % -191 164 4 539 nistan p& samma niva som budgeten.

430 KOP AV TJAN__STEB -199 893 -49 321 24,7 % -208 764 -8 871 A De interna kostnadsposterna berdknas

450 MATERIAL, FORNODENHETER i is

OCH VAROR -4 514 1053 23,3% -4 347 167 TR BLEgEE mSe] €2 o riiensr

228 g\N/EF(?ETOD -12570 -2 800 22,3 % -12 378 192 Serviceomradets funktionella ldge

VERKSAMHETSKOSTNADER -45 165 -11 636 25,8 % -44 909 256 * Antalet férdrojningar da det galler

450 VERKSAMHETSBIDRAG -391 678 -94 451 24,1 % -389 709 1 969 dldreservicen ar betydligt mindre &n vid

motsvarande tidpunkt féregdende ar.

« Kopen av tjanster fran Kauniala upphorde i
mars.

* Indragningarna av enheterna (Azalea och
Kaisankallio) genomfdrdes i januari.

« Anstaltsvardsplatserna har &ndrats till
|I&ngvarig boendeservice frdn och med
1.1.2024

* Verkstallandet av de andra
anpassningsatgéarderna framskrider som
planerat.

* Anvandningen av inhyrd arbetskraft har
mincl ar hatrvAdAliar i 3mfAry mad DNHOR



Oversikter over serviceomradena
Tjanster for barn, unga och familjer

300 VERKSAMHETSINTAKTER

306 FORSALININGSINTAKTER
320 AVGIFTSINTAKTER

330 STOD OCH UNDERSTOD
340 OVRIGA
VERKSAMHETSINTAKTER

400
VERKSAMHETSKOSTNADER
400 PERSONALKOSTNADER
430 KOP AV TJIANSTER

450 MATERIAL,
FORNODENHETER OCH VAROR
470 UNDERSTOD

480 OVRIGA
VERKSAMHETSKOSTNADER

450 VERKSAMHETSBIDRAG

Budget 2024

4 700
2 502
1 950

248

0

-202 340
-84 191
-100 497

-974
-890

-15 789
-197 640

Utfall (kum) oo

31.3.2024

828
224
604

-51 311
-22 198
-24 456

-314
-166

-4 176
-50 483

17,6 %
9,0 %
31,0 %
0,0 %

25,4 %
26,4 %
24,3 %

32,2 %
18,7 %

26,4 %
25,5 %

Prognos

Avvikelse
(€) fran

31.12.2024 budgetprogn

5043
2 463
2 495

85

0

-207 065
-88 894
-100 357

-1412
-664

-15 737
-202 022

osen
343
-39
545
-163

-4 724
-4 704
139

-439
227

52
-4 381

Verksamhetsintakter

Intdkterna beraknas bli mindre an i bokslutet
2023, eftersom hemkommunsersattningarna
for 2023 har gottgjorts under innevarande ar.
Ersattningen for flyktingar utgdér en betydande
inkomstkalla.

Verksamhetskostnader

Personalkostnaderna beraknas éverskridas med
4,7 miljoner euro. Overskridningen inkluderar
personalforflyttningar mellan serviceomrddena.
Budgetramen har inte mdéjliggjort en full
anslagsreservering for personalkostnader. Kép
av externa tjanster beraknas dverskrida
budgeten med 0,2 miljoner euro. Med
beaktande av att arets budget for externa
inkép ar 12,7 miljoner euro mindre an
bokslutet, ar resultatet gott och en foljd av
lyckade anpassningsatgarder. Prognosen
utmanas av ett eventuellt 6kat servicebehov
och/eller en storre betoning p& tung och dyr
service an tidigare. I posten fér material,
fornédenheter och varor syns andelen
livsmedel d& det galler tjanster for sarskilt
stdd. Denna korrigeras till interna poster enligt
budgeten. Okningen av de interna posterna
med 18 % (4,8 miljoner euro) medfor ett tryck
pé’] de externa posterna.

Serviceomradets funktionella ldge

Atgarderna for att anpassa och harmonisera
ekonomin fortsatter.

Dimensioneringskraven fér personalen uppfylls
inte till alla delar. A andra sidan finns det ocksa
ett behov av att jamna ut resurserna i
vélfardsomradet.

Den egna verksamheten har starkts och de
kopta tjdnsterna minskats i enlighet med malet.
Tillgdngen till tjanster &r i genomsnitt pa en
god nivd, dven om variationer mellan
enheterna kan konstateras.



Verksamhetsintikter
« Faktureringen av vélfdrdsomradena

Oversikter over serviceomradena e Al e o LR
Funktionshinderservice " Flyktingersattningarna uppskattas vara

Verksamhetskostnader
* Personalkostnaderna och kostnaderna for

Avvikelse (€) inhyrd arbetskraft styrs till budgeterad niva.

Utfall (kum Prognos fran Kostnaderna for inhyrd arbetskraft

1 000 euro SC LA Ak 31.3.(2024) el v 31.129.2024 budgetprogn overskrider budgeten med 0,6 miljoner
osen euro.

300 VERKSAMHETSINTAKTER 10 782 2543 23,6 % 11 563 781 * KOp av tjanster beraknas h3|c!as inom
306 FORSALININGSINTAKTER 7 105 1 625 22,9 % 7 947 842 budgeten och pa samma niva som i
320 AVGIFTSINTAKTER 1 480 334 22,6 % 1328 -152 bokslutet for 2023, 141 miljoner euro.
330 STOD OCH UNDERSTOD 0 10 41 41 * Prognosen ar Igravande och forutsatter att
340 OVRIGA de faststallda atgardskorten forverkligas till
VERKSAMHETSINTAKTER 2 197 574 26,1 % 2 247 50 100 % och att verksamhetens produktivitet
400 kan hdjas avsevart.
VERKSAMHETSKOSTNADER -205 558 -51 142 24,9 % -206 328 -770 » Vad galler kdp av boende har
400 PERSONALKOSTNADER -40 991 -10 175 24,8 % -40 431 560 prognosutkastet berdknats med beaktande
430 KOP AV TIANSTER -141 264 -34 873 24,7 % -141 457 -193 av utfallet 2023, den uppskattade 6kningen
450 MATERIAL, FORNODENHETER av klienter och prishéjningarna.
OCH VAROR -509 -169 33,3 % -741 -232 Serviceomradets funktionella ldge
470 UNDERSTOD -16 075 -4 187 26,0 % -17 012 -937 * Organisationsférandringen inom
480 OVRIGA funktionshinderservicen fortydligar
VERKSAMHETSKOSTNADER -6 719 -1 738 25,9 % -6 687 32 ledningsstrukturerna och gér det mdjligt att
450 VERKSAMHETSBIDRAG -194 777 -48 599 25,0 % -194 766 11 forenhetliga servicen.

« Beddmnings- och radgivningsenheten
ansvarar for de forsta kontakterna och
lattare klientrelationerna inom det sociala
arbetet.

* Enheten fér organisering och inkdp skdter
servicehelheterna for klienterna inom
boendeservicen samt
verksamhetsmodellerna fér ordnande av
tjanster.

* Harmoniseringen och produktifieringen av
den egna serviceproduktionen pagar. Egen
personal har ersatt inhyrd arbetskraft.



Oversikter over serviceomradena
Vastra Nylands raddningsverk

Avvikelse (€)
fran
budgetprogn
osen

Utfall (kum)
31.3.2024

Prognos

Utfall % 3, 12.2024

1 000 euro

Budget 2024

300 VERKSAMHETSINTAKTER 16 586 3 945 23,8 % 16 381 -205
306 FORSALININGSINTAKTER 12 383 3118 25,2 % 12 383 0
320 AVGIFTSINTAKTER 880 146 16,6 % 810 -70
330 §TC’)D OCH UNDERSTOD 3 250 661 20,3 % 3100 -150
340 OVRIGA i

VERKSAMHETSINTAKTER 73 20 27,0 % 88 15
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -52 661 -13 025 24,7 % -52 789 -128
400 PERSONALKOSTNADER -36 922 -9 249 25,1 % -37 266 -344
430 KOP AV TJANSTER -4 507 -1 041 23,1 % -4 397 110
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -2 093 -332 15,9 % -1 993 100
470 UNDERSTOD 0 0 0 0
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -9 139 -2 403 26,3 % -9 133 6
450 VERKSAMHETSBIDRAG -36 074 -9 080 25,2 % -36 408 -333

Verksamhetsintakter

* Fpa-ersattningarna och sjalvriskandelarna
for den prehospitala akutsjukvarden
beraknas underskrida budgeten med 0,2
miljoner euro pa grund av de minskade
transportmangderna.

Verksamhetskostnader

» Personalkostnaderna berdaknas 6verskrida
budgeten nagot.

» FOr att prognosen ska férverkligas kravs
att striktheten i rekryteringarna till
stodenheterna ar p& samma niva som i
bérjan av aret.

* FOr serviceproduktionens del har man i
prognhosen, utdéver den nuvarande
striktheten, dessutom inkluderat en
kostnadsminskning pa 0,6 miljoner euro
for den prehospitala akutsjukvarden, pa
grund av en betydande kostnadsstegring
2023

* De strikta kostnadshanteringen for kép av
tjanster och material och férnédenheter
fortsatter

Serviceomradets funktionella lage

« Antalet uppdrag i bérjan av aret har
minskat nagot jamfort med 2023, bade
inom raddningen och den prehospitala
akutsjukvarden.

* Funktionsberedskapstiden for
raddningstjanstens forsta enhet i
bréddskande uppdrag har ndgot forsamrats
i ett omrade som &r i riskklass I

« P3 grund av personalbrist har det
forekommit avvikelser i ledningen av
raddningsverksamheten bade i
enheternas styrka inom
raddningsverksamheten och den
prehospitala akutsjukvarden.

* Forebyggandet av olyckor och
sakerhetskommunikationen framskrider

. £ O
cnrm nilanaratr i Fraaas Anrm Ae reanfrala



Verksamhetsintakter
* I prognosen ingér specialersattningar

Oversikter dver serviccomrddena ) Z?(Eiﬁééaégzlr:f;{"e:er mee
Den specialiserade sjukvarden - resos Inshr i s el oS

2,7 miljoner euro for
utjamningsavgiften for den
serviceproduktion som tacks med
Avvikelse (€) medlemsandelen. I budgeten
Prognos fran planerades utjamningsfakturan till -3,2
Utfall %

31.3.2024 31.12.2024 budgetprogn miljoner euro, vilket innebar att
osen prognosen for medlemsandelen

Utfall (kum)

1 000 euro Budget 2024

300 VERKSAMHETSINTAKTER 0 312 1 249 1 249 sammanlagt var 5,9 miljoner euro

306 FORSALININGSINTAKTER 0 312 1 249 1249 f/?g“reoa?qglfgeefraetr"

320 AVGIFTSINTAKTER 0 0 0 0 uéjéﬂn?ngsz \'/Zifrt'eg hafv

228 CS')I/(QIIDGiCH UNDERSTOD 0 0 0 0 serviceanvandningen i andra

VERKSAMHETSINTAKTER 0 0 0 0 valfardsomrdden beaktats.

400 VERKSAMHETSKOSTNADER -616 291 -156 777 25,4 % -624 959 -8 668 gfg;ﬁ[,s”;ﬂ,ag"vnéﬁgs{gﬁ”e'r;%i%rff’jfiﬁaggjf

400 PERSONALKOSTNADER 0 0 0 0 tjénster utanfor ramen

430 KOP AV TIANSTER -616 291 -156 777 25,4 % -624 959 -8 668 (fordrojningsvarddagar, centraliserade

450 MATERIAL, FORNODENHETER tjanster for personer med

OCH VAROR 0 0 0 0 funktionsnedséattning och brédskande

470 UNDERSTOD 0 0 0 0 sjuktransporter inom den prehospitala

\Af/EgI?S\{ARI\}IﬁéTSKOSTNADER 5 0 . 0 akutsjukvarden). Prognosen for
tjanster utanfér ramen ar sammanlagt

450 VERKSAMHETSBIDRAG -616 291 -156 465 25,4 % -623 710 -7 419

2,8 miljoner euro samre an budgeten.

* For att minska
verksamhetskostnaderna maste
vardférdréjningarna bade inom
psykiatri och somatik minimeras.
Dessutom kan det bli billigare att
producera 6ppenvard pa de egna
hélsostationerna och vardperioder i
form av kdpta tjanster i stallet for att
anvanda HUS tjanster fér personer
med funktionsnedsattning.



Verksamhetsintakter

Oversikter 6ver serviceomrddena
Koncernforvaltnlngen med undantag av den
specialiserade sjukvarden

* Prognosen for verksamhetsintakterna forbattras sarskilt
av intdkterna fran férandringsfinansieringen av Digitala
tjanster (1,6 M€)

* Dessutom har framfor allt prognosen for externa
intdkter fran stad- och maltidstjanster forbattrats

Avvikelse .
Prognos (€) fran
31.12.2024 budgetprog

Prishéjningarna for lokaltjansternas mellanuthyrning har

Utfall e e
forts in i prognosen

(kum)
31.3.2024

1 000 euro Utfall %

Budget 2024

Verksamhetskostnader

nosen
300 . + Prognosen for personalkostnaderna har férbattrats bl.a.
VERKSAMHETSINTAKTER 304 864 75 185 24,7 % 307 276 2411 pg grund av persona|brist och oavlonad |ed|ghet
306 FORSALININGSINTAKTER 177 033 41 986 23,7 % 175 649 -1 384 o .
320 AVGIFTSINTAKTER 1 200 389  32,5% 1 200 0 I e S
330 STOD OCH UNDERSTOD 29 998 6528  21,8% 31 567 1 569 huvudsakligen pa Skade kostnader for
340 OVRIGA forandringsfinansieringen av digitala tjanster och
VERKSAMHETSINTAKTER 96 633 26281 27,2 % 98 859 2 226 overskridningar av IKT-infrastrukturen samt for
370 TILLVERKNING FOR stddtjansternas del pa den beraknade kostnadsékningen
EGET BRUK 500 0 0,0 % 0 -500 for transporter (bl.a. férdréjning av kc&mbinationen av
370 TILLVERKNING FOR EGET transporterna inom social- och halsovardstjansterna och
BRUK 500 0 0,0 % 0 -500 funktionshinderservicen)
e + Den beréknade kostnadsokningen i posten for material
VERKSAMHETSKOSTNADER -355 885 -90 614 25,5 % -357 672 -1 787 )€n beraknade kostnadsokningen 1 posten for material,
400 PERSONALKOSTNADER -75 530 -19369 25,6 % -75 457 74 VS ERERIRIET @el VEIEF DR PR S SR e [
430 KOP AV TIANSTER -144 435 -35678 24,7 % -146 098 -1 662 HS gl S [ner il SeeignsEin, relr elets (2,
450 MATERIAL, har coronaldkemedlen blivit avgiftsbelagda)
FORNODENHETER OCH VAROR -32 685 -8 874 27,2 % -33 010 -325 - De 6vriga verksamhetskostnaderna férutspas bli lagre
470 UNDERSTOD -3 008 -790 26,3 % -2 982 25 &n i den ursprungliga budgeten pa grund av lagre
480 OVRIGA kostnader for leasingapparater for digitala tjanster,
VERKSAMHETSKOSTNADER -100 227 -25 903 25,8 % -100 126 101 dven om prishéjningarna for stédtjansternas
450 VERKSAMHETSBIDRAG '50 520 '15 429 30,5 0/0 '50 397 124 |easingavta| har uppdaterats i prognosen

Intern fakturering

Prognosen for serviceomradenas interna fakturering ar
2,3 M€ lagre an i den ursprungliga budgeten






Hur madlen i servicesstrategin framskrider

Mal, som innehadller avvikelser

rlur malen framskrider L

Vastra Nylands : Utvidgningen av matningen av kundupplevelsen och
!(upﬁfpdpleveIEZ ar den basta  |3nseringen av den gemensamma verksamhetsmodellen och
3 | valfardsomradena. verktyget framskrider, men har inletts [lA3ngsammare &n véntat.

Vi héller kostnaderna for I och med den héga inflationen &r det mycket svart att halla

verksamheten hogst pa kostnaderna for verksamheten pa nuvarande niva. & andra

nuvarande niva. . . . o . .. .
sidan syns den hoéga inflationen ocksa i finansieringen av
vélfardsomradena. Det verkar fortfarande som om de
balanseringsdtgédrder som faststallts i budgeten fér 2024 racker
till for att balansera ekonomin under ekonomiplaneperioden,
savida de foverkligas. Om alla atgérder inte genomfdrs som
planerat maste nya beslut fattas pa@ motsvarande satt.

Styrning av den Centrala strukturer i Nyland har identifierats och beskrivits
specialiserade sjukvarden och Véstra Nylands omrade har dessa

och samarbete i enlighet strukturer. Samarbetsstrukturerna fungerar, men starten och
med malen i utvecklingen av tjénsterna har framskridit langsammare &n
servicestrategin. vantat.
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Framskrider enligt plan.  Iakttagna avvikelser ®Har forsenats



Tillgangen till tjdnster enligt serviceomrade

Gemensamma social- och hdlsovardstjdanster
Tillgdngen till vard vid hdlsostationerna (T3, genomforande av vardgarantin
eller annan indikator)

T3-siffrorna fér halsostationernas lakare har varierat mellan 1 och 30 dagar. P3
hdlsostationer som fungerar enligt teammodell har T3 varit hégst 5 dagar. T3-talet
beskriver anda inte pa ett bra sétt tillgangen till vard enligt teammodellen. I
rapporteringen om tillgangen till vard haller man pa att éverga till att rapportera om
genomférandet av vardgarantin.

De genomsnittliga férdréjningarna i halsostationernas ateruppringning har varit som
langst cirka 7 dagar. Situationen har varierat mellan halsostationerna.

Tillgdngen till munhédlsovérd (T3, genomfoérande av vardgaranti eller annan
indikator)

T3-siffrorna for tandlakarna inom mun- och tandvarden har varierat mellan 84 och 180
dagar. Man haller pd att 6verga fran T3-indikatorn till att rapportera om foérverkligandet
av vardgarantin. T3-indikatorn ger inte en verklig bild i en situation dér det inte finns
tider att ge. Férdréjningarna i ateruppringningen av icke-brddskande samtal till
munhélsovarden har varit 0-3 dagar. Situationen har varierat mellan regionerna.

Tillgdngen till vard hos psykiatrisk sjukskotare

T3-talen for sjukskdtarmottagningen inom mentalvards- och missbrukartjansterna har
varierat mellan 9 och 80 dagar beroende pa omrade och service. Sarskilt inom
mentalvardstjénsterna for unga har det forekommit resursbrist i Esbo i bérjan av aret,
men situationen har férbattrats under det forsta kvartalet.

Tillgdngen till vard hos fysioterapeut
T3-siffrorna for fysioterapeuternas mottagning har varierat mellan 2 och 11 dagar.
Situationen varierar fran omrade till omrade

Handlaggningstider inom socialvarden for vuxna
Ansdkningarna om utkomststéd har till 92,2-99,7 % behandlats inom 7 dygn beroende
pa region.

Tjanster for adldre

Beddmning av servicebehovet

Beddmningen av servicebehovet har genomforts inom 1-7 dygn, inom den lagstadgade
tidsfristen. Behovet av bradskande hjalp bedéms omedelbart och den beviljade servicen
ordnas utan dréjsmal.

Inledande av hemvardstjanster
Hemvardens tjanster har inletts inom 1-7 dygn fran att servicebehovet har konstaterats.

Beviljande av stod for narstdendevard
Stod for narstdendevard har beviljats inom den lagstadgade tidsfristen retroaktivt fran
och med bérjan av ansdkningsmanaden.

En plats for Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har i regel beviljats
inom 90 dygn

En plats for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har varit tillganglig inom 90
dygn fran att ansdkan inkommit.

Esbo sjukhus NPS
Sjukhustjansternas rekommendationsindex NPS &r 65.



Tillgangen till tjanster enligt serviceomrade

Tjanster for barn, unga och familjer

Genomforande av periodiska undersokningar pa rddgivningen och inom
skolhdlsovarden i % av dldersgruppen och andelen digitala undersokningar

De periodiska undersdkningarna genomférs inte i enlighet med malet. Regional variation,
i Esbo forekommer sarskilt utmaningar da det géller undersdkningar inom skol- och
studerandehélsovarden. Fler besék i anknytning till sarskilt stéd &n tidigare, varvid en
enskild mottagning varar ldngre. Undersdkningar pa digital vag har inte kunnat inledas
inom den malsatta tidtabellen.

Tillgdngen till besok hos kurator och psykolog inom 7 skoldagar
Tillgdngen till tjidnsten inom utsatt tid har forverkligas till 95 %. Situationen har
forbattrats sedan bérjan av aret.

Genomforande av en forsta bedomning inom 7 dagar och en bedomning av
servicebehovet inom 3 manader

Av arendena som inleds inom familjesocialarbetet behandlas 76 % inom utsatt tid. Stor
variation da det géller bedémningen av servicebehovet, 15-98 % behandlas inom utsatt
tid beroende pa omrade. Av drendena som inleds inom barnskyddet behandlas 83 %
inom utsatt tid, 74 % av beddmningarna av servicebehovet

Antalet klienter inom familjesocialarbetet/radgivningen i fostrings- och
familjefragor

Antalet klienter inom familjesocialarbetet och fostrings- och familjeradgivningen har
hallits p& samma niva som tidigare. Malet &r att ka antalet klienter.

Antalet klienter inom barnskyddets 6ppenvard
Antalet klienter inom barnskyddet har dkat ndgot, vilket leder till att det finns risk for att
malet med ett minskat behov av tyngre tjanster inte kommer att uppnas

Barn/unga som placerats utom hemmet (familjevardens andel,
institutionsvardens andel)

Familjevardens andel har 6kat, men det tar tid att uppnd malet. Samtidigt 6kar antalet
klienter inom varden utom hemmet nagot. Fér ndrvarande &r andelarna 50 %/50 %

Funktionshinderservice

Antal personer som vantar pa en plats vid boendeservice
Antalet klienter som vantar pa boendeplats uppgar till 49

Handldggningstiderna for ansdkningar
Handlaggningstiderna fér ansékningar ar 41,1 dygn



Tillgangen till tjdnster enligt serviceomrade

Styrning av den specialiserade sjukvarden

Den specialiserade sjukvardens andel av social- och hdlsovardskostnaderna
Den specialiserade sjukvardens andel 28,4 % (35,8 % 2023, -7,4 %-enheter)

Antalet vidrddagar och besok inom den specialiserade sjukvarden
HUS egen produktion av varddagsprodukter 16 292 (15 541 ar 2023, +7,6 %)

Bes6ksprodukter 143 585 (148 389 &r 2023, -3,2 %)

Vilfardsomradets relativa andel av anviandningen av HUS tjanster
LUVN:s andel 28,6 % (28,5 % ar 2023, +0,1 %-enheter)

Raddningsverket

Utfallet av raddningstjanstens funktionsberedskapstid vid olyckstyper som
faststadller riskklassen

Malet fér raddningsverksamhetens funktionsberedskapstid uppfylls inte for den forsta
enhetens del i flera rutor i riskklass I och II.

Utfallet av sikerhetskommunikationen
Sakerhetskommunikationen har fordréjts fran det planerade.

Utfallet av tillsynsverksamheten

Tillsynsverksamheten framskrider nastan enligt tidtabellen. P& grund av resurs- och
kompetensbristen forekommer det i viss man fordréjningar i tillsynsuppgifterna som
galler bostader med brandrisk.



Tillgangen till tjdnster enligt serviceomrade

Produktionsmassiga stodtjanster

De produktionsmadssiga stodtjansternas andel av kostnaderna
Andelen av valfardsomradets totala kostnader 6,7 % (inkluderar alla material- och
servicekostnader for stédtjansterna).

Rekommendationsindex for de produktionsmassiga stodtjansterna
Den strukturella uppféljningen av rekommendationsindexet har annu inte inletts.

Utvecklingen av utnyttjandet av kundservicen i det forsta skedet da det galler tjénster
som inte kréver social- och halsovdrdskompetens har inletts. De strategiska principerna
for konkurrensutsattning av persontransporter mdjliggér valfrihet. De s.k. hylltjansterna
(dvs. pafyllning av artiklar) fortskrider som planerat.

Analys av produktionssatten har pabdérjats.

Arendehanteringssystemets anvandbarhet utvecklas.






Resultatrakningsdelen

Avvikelse (€)

Utfall (kum)

1 000 euro Budget 2024 Utfall %

31.3.2024

Verksamhetsintdkter
Férsaljningsintakter
Avgiftsintakter

Understdd och bidrag
Ovriga verksamhetsintékter
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetskostnader
Personalkostnader

Kop av tjanster

Material, férnddenheter och
varor

Understdd

Ovriga verksamhetskostnader
Verksamhetsbidrag
Statlig finansiering
Finansiella intakter och
kostnader +/-

Arsbidrag

Avskrivningar och
nedskrivningar
Extraordinara kostnader

Rikenskapsperiodens
resultat

163 689
38 717

76 796

39 830

8 346

500

-1 929 668
-550 694

-1 194 560

-38 446

-40 814
-105 153
-1 765 479
1770 649

-3 000
2170

-6 000
0

-3 830

41 506

8 786

20 474

8 754
3492

0

-485 378
-135 974
-302 065

-10 202
-10 097
-27 039
-443 872
442 360

658
-853

-908
0

-1762

25,4 %
22,7 %
26,7 %
22,0 %
41,8 %
0,0 %

25,2 %
24,7 %
25,3 %

26,5 %
24,7 %
25,7 %
25,1 %
25,0 %

-21,9 %
-39,3 %

15,1 %

46,0 %

Prognos fran
31.12.2024 budgetprogno
sen
179 413 15724
43 633 4916
83 626 6 830
41 402 1572
10 752 2 406
o -500
-1 952929 -23 261
-549 905 789
-1216 273 -21 713
-39 680 -1 234
-41 759 -945
-105 312 -158
-1773 515 -8 037
1769440 -1 209
-2 000 1 000
-6 075 -8 246
-6 000 0
0 0
-12 075 -8 246



Investeringsdelen

1 000 euro

Byggnader
Anskaffningar av utrustning och
materiel

IKT och 6évriga immateriella tillgdngar

Ovriga investeringar

Investeringsutgifterna totalt
Inkomster fran forsaljning av
investeringar
Investeringsutgifterna totailt
(netto)

-1 745

-5 835
-19 047
-82

-26 709

-26 709

Utfall (kum)

31.3.2024

-45
-1 067

-1112

-1112

Utfall %

0,0 %
0,8 %
5,6 %
0,0 %
4,2 %

4,2 %

Prognos
31.12.2024

-2 710
-7 861
-11 747

-22 318

-22 318

Avvikelse (€)
fran
budgetprogno
sen

-965
-2 026

7 300
82

4 391

4 391

36



Finansieringsdele
n

Avvikelse (€)
Prognos fran
(o)
31.3.2024 Utfall %  34.12.2024 budgetprogn
osen

Utfall (kum)

1 000 euro

Verksamhet och investeringar
Kassaflode fran

verksamheten 2170 -853 -39,3 % -6 075 -8 246
Arsbidrag 2170 -853 -39,3 % -6 075 -8 246
Extraordinara poster 0 0 0,0 % 0 0
Korrektivposter till internt

tillforda medel 0 0 0,0 % 0 0

Kassaflode fran investeringar -26 709 -1 112 4,2 % -22 318 4 391
Investeringsutgifter -26 709 -1112 4,2 % -22 318 4 391
Finansieringsandelar for

investeringsutgifter 0 0,0 % 0 0
Inkomster fran férséljning av

tillgangar bland bestdende aktiva 0 0 0,0 % 0 0

Verksamhet och

investeringar, netto -24 539 -1 965 8,0 % -28 394 -3 855

0

Kassaflode fran

finansieringen 0

Forandringar i utldningen 0 0 0,0 % 0 0
Okning av utlédningen 0 0 0,0 % 0 0
Minskning av utlaningen 0 0 0,0 % 0 0

Forandringar i lanebestidndet 22 880 -48 036 -209,9 % 22 880 (1}
Okning av |&ngfristiga 18n 24 894 -1 0,0 % 22 318 -2 576
Minskning av l8ngfristiga 1d&n -6 844 0 0,0 % -6 844 0
Forandringar i kortfristiga 1an 4 830 -48 035 -994,5 % 7 406 2 576

Vaikutus maksuvalmiuteen O 69 944 0,0 % 0 0

Férandringar av forvaltade
medel och férvaltat kapital 0
Férandring av
omsattningstillgdngar 0 526 0,0 %
Forandring av fordringar 0 -33 813 0,0 %

79 0,0 %

o o o
o o o






Uppfoljning av den regionala valfardsplanen (1-2)

organisationerna.

Tyngdpun Mal Framskridande Avvikelse
“ o

Framjande av Vi starker invdnarnas sociala valfard genom samarbete.

psykiskt ‘

vdlbefinnande Vi stéder invanarnas sociala samhérighet i samarbete med kommunerna och .

Framjande av sunda Klienthandledningen i samarbete med motionstjansterna ar systematisk och tydlig.

levhadsvanor.
Befolkningskommunikation om rusmedel och psykiskt vélbefinnande.
Minskning av Procentandelen hélsoundersékningar for I1&ngtidsarbetslésa 6kar till genomsnittet i Atgérder (projektplanering) har inletts.
skillnaderna i hdlsa  Finland
och valfard Atgérder (féorenhetligande av
En uppféljning av malen fér rehabiliteringen av partiellt arbetsféra lanseras och klientdatasystemen) har inletts.
genomfors.
. Planeringen har inletts, resursen starks.
Delaktigheten och integrationen fér invandrare 6kas genom att skapa fungerande
samarbetsmodeller med kommunerna.
Att inkludera mangfaldsloftet* i alla rekryteringar i Vastra Nylands valfardsomrade ‘ P
tgarder har inletts.
Vi bekampar riskfaktorer fér fattigdom i barnfamiljer .
Minskande och férebyggande av bostadsloshet
Framjande av Att definiera framjande av halsa och valfard.
kunskapsbaserad
ledning Inférande av férhandsbeddmning av konsekvenserna av beslut
Att 6ka kannedomen om framjande av halsa och valfard hos personer med
funktionsnedsattning. Atgérder har inletts, inledningen har fordréjts
Utnyttjandet av sakkunskapen inom socialvarden framjas i starkandet av valfard och Atgarder har inletts, inledningen har fordrojts
halsa
Framjande av I valfardsomrddet har man utrett de existerande och behévliga natverken for valdsarbete Planeringsarbetet har fordréjts, ansvarsperson
sakerheten saknas.
Véalfardsomradet anvander en verksamhetsmodell fér att identifiera vald i néra relationer
och féra vald pa tal i olika tjénster. Planeringsarbetet har fordréjts, ansvarsperson
saknas. 39

Inférande av certifikatkorten for att personer med funktionsnedsattning och personer
som invandrat ska klara sig i alvarliga stérningssituationer och undantagsférhallanden



Uppfoljning av den regionala valfardsplanen (2-2)

Valfardsplan for barn och unga och den regionala elevhéalsoplanen

Tyngdpunkt Mal

Vi framjar barns, ungas Studerandenas och samarbetspartnernas delaktighet i elevhalsans tjanster
och familjers delaktighet starks. /S\tg‘cirder for att minska ensamhet har sammanstallts

och jamlikhet

Vi stoder barns, ungas Elevhalsans roll och uppgifter definieras i stédet for psykiskt valbefinnande

och familjers psykiska inklusive perspektivet for 6kade forebyggande tjanster, egenvé’lrd och digitala

valfird tjanster. Utarbeta tre verksamhetsmodeller for elevhalsa for att stddja det
psykiska valbefinnandet

Vi starker lattillgangliga stodtjanster for psykisk halsa. Vi forankrar
verksamhetsmodellen for Forsta linjens terapier
pa alla servicenivaer

Vi starker samarbetet Utveckling av familjecentermodellen och fungerande samarbets- och

mellan tjansterna for kontaktytestrukturer med utbildningsanordnare.

barnfamiljer och andra

aktorer i

Tyngdpunkt Mal
Kommunikationen, radgivningen Information om tjénster som framjar &ldres halsa och valfard &r latt att hitta pa
och handledningen nér de webbplatsen. Klienthandledningen av yrkesutbildade personer for framjande av
aldre. hélsa och valfard effektiveras
Teknologi och elektroniska Aldre personer erbjuds distansgruppsverksamhet som starker
tjanster stoder delaktigheten.  funktionsférmagan och valbefinnandet. Aldre personer erbjuds digitalt stéd.
Ensamhet och psykiska Olkkari-verksamheten utvidgas till alla kommuner i omradet. Vi starker
stdérningar och mentalvards- och missbrukarkompetensen i tjdnsterna for aldre

missbruksproblem -

identifiering och tidigt stdd

Vi frédmjar bra naring och Vi forankrar naringsrekommendationerna for dldre och starker personalens

rehabilitering for aldre kompetens i naringsfragor. Aldre personer hanvisas tidigt att motionera och
behovet av rehabilitering identifieras i ratt tid.

Vi samarbetar planenligt med  Utveckling och utvidgning av frivilligverksamheten. Utveckling av
kommuner, organisationer och verksamhetsmodeller som stirker delaktigheten och funktionsférmagan med
ovriga aktorer. hjalp av kulturverksamhet.

Situation

Situation

Avvikelse

Avvikelse

Genomférandet av projektet Digistdd forutsatter att
resurserna starks.

Olkkari-verksamheten har utvidgats, erbjuds i 6/10
kommuner. Utmaningar i integreringen av
terapinavigatorn i verksamheten

40
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Figkhanterinaén OVK

Strategiska risker Andringar i servicebehovet: Anvindningen av inhyrd arbetskraft och problemen med
tillgdngen pa personal &r sarskilt betydande risker bland annat inom den dppna sjukvarden, barnskyddet,
raddningsverket, mun- och tandvarden samt mentalvards- och missbrukartjansterna. Tillgdngen pa personal
varierar fran region till region och otillrécklig rekrytering av egen personal kan leda till 6kad anvandning av
inhyrd arbetskraft och risk for att budgeten 6verskrids.

Ekonomiska risker Prishéjningar p§ képta tjénster: Priserna utséatts for betydande hdjningstryck vilket kan
leda till att budgetramarna éverskrids. Hanteringen av kostnader Kostnader fér férdréjda v8rddagar:
Kostnader for fordrojda varddagar har stigit betydligt. En effektiv anvandning av avdelningsplatskapaciteten
och utveckling av hemsjukhus- och utskrivningsprocesserna &r centrala korrigerande dtgarder.

Kostnader for specialtjdnster for personer med funktionsnedséttning: Specialtjansterna fér personer med
funktionsnedsattning har orsakat éverraskande kostnader, eftersom de inte beaktades tillrackligt i budgeten.

Operativa risker Fordrijd tillg8ng till v8rd: En stérre 6kning av servicebehovet &n véntat inom vissa tjanster
kan leda till att resurserna éverskrids. Satsningar pa férebyggande atgérder och 6kad anvéndning av digitala
tjanster kan hjélpa till att hantera behovet av och kostnaderna for tyngre tjanster. Tillg8ngen till tjidnster och
de lagstadgade dimensioneringarna: 1 den lagstadgade dimensioneringen av psykologer inom elevhalsan och
socialarbetare inom barnskyddet finns det utmaningar, vilket kan férdréja tillgdngen till service och 6ka
trycket pa andra tjanster. Halsoundersdkningarna enligt férordningen genomfors nédvéandigtvis inte pd ett
heltackande satt.

Skaderisker Datasdkerhetsrisker: Risker orsakade av cyberbrottslighet kan aventyra datasékerheten och
dataskyddet. Deltagandet i den nationella och regionala lagesbilden samt samordningen ar kritiskt och
tillsynstjénster ska borja anvandas. Organisationens egen datasdkerhetskompetens ska ocksd stérkas.

Ett lednings- och arbetsstyrningssystem for livscykelhanteringen och upphandlingsverksamheten har tagits i
bruk inom upphandlingstjansterna for att forbattra hanteringen av upphandlingsavtal. Systemet mdojliggér en
uppdaterad uppféljning och hantering av avtalsuppgifterna, inklusive prisandringar under avtalsperioderna och
uppdateringar av villkoren, med vilka man stravar efter att 6ka transparensen i processerna samt minska
felen.

Sarastia Oy:s roll ses som central for att sakerstélla noggrannheten d& det géller I6nebetalningar. Foretaget
ansvarar for att lénespecifikationerna &r korrekta och teamet inom Hr-ansvarsomradet styr och évervakar
Sarastias verksamhet, granskar I6nespecifikationerna och sakerstéller att I6nebetalningen ar korrekt.

Processerna for att hantera stérningar omfattar organisationens kritiska system och deras prestationsférmaga
och verksamheten utvarderas kontinuerligt. Detta betyder att ifall det uppstar tekniska stérningar, méjliggor
processerna att snabbt ingripa i situationen och aterstélla stystemen till normalt funktionsskick s& snabbt som
m&jligt genom att minimera avbrotten i tillgdngen till en tjanst.

Organisationen har satsat pa att utveckla kompetensen inom dataséakerhet till exempel genom att utbilda
personalen och uppdatera praxisen for datasdkerheten. Nya tillsynstjanster och tekniska l6sningar har ocksa
borjat anvéndas for att forbattra formagan att forutse, upptécka och reagera pa eventuella
datasakerhetsrisker. Detta &r en del av en mer omfattande hantering av datasikerheten som omfattar bade
fysiska och digitala hot.

Vilfardsomradet stdr 2024 infor flera betydande ekonomiska och operativa utmaningar. Det betydande
underskottet i HUS-sammanslutningens balansrakning ska téckas inom hégst tva ar fran borjan av det 8r som
foljer pa faststallandet av bokslutet. Dessutom har kostnaderna for fordréjda varddagar och specialtjénster for
personer med funktionsnedsattning 6kat mer an beraknat, vilket kraver en effektiv hantering av kapaciteten
for avdelningsplatser och en utvidgning av hemsjukhusverksamheten for att minska riskerna.

Den 6kade anvéndningen av inhyrd arbetskraft och problemen med tillgdngen pa personal kraver satsningar
pa rekrytering och starkande av vikarien&tverket for att trygga tjansternas kontinuitet och kvalitet vid de olika
verksamhetsenheterna. Detta &r sarskilt viktigt med tanke pa de stigande priserna pa kopta tjanster, som
satter press pa att halla sig inom ramen for budgeten.

Det 6kade servicebehovet och fordréjningarna i tillgdngen till vard forutsatter kade férebyggande dtgarder
och effektiverad anvandning av digitala tjanster. Detta hjalper till att hantera kostnaderna och sakerstaélla att
de kritiska servicebehoven kan tillgodoses pa ett flexibelt och effektivt satt.

Véastra Nylands vélfardsomrade stdr infor utmaningar som betonas av bland annat Det betydande underskottet
i HUS-sammanslutningens balansrakning, 6kade kostnader for fordrojda varddagar och specialtjénster for
personer med funktionsnedséattning. Strategierna for hanteringen av dessa kostnader omfattar en effektivare
anvandning av kapaciteten for avdelningsplatserna och en utvidgning av hemsjukhusverksamheten.
Problemen med tillgdngen pa personal och de stigande priserna pad kdpta tjanster medfér utmaningar att halla
sig inom budgetramarna, vilket férutsatter starkande av rekryteringen och natverket av vikarier samt
noggrannare hantering av kopta tjanster.

Dessutom forutsatter det 6kade servicebehovet och férdréjningarna i tillgéngen till vard att valfardsomradet
okar de férebyggande dtgarderna och effektiviserar anvandningen av digitala tjénster. Valfardsomradet svarar
pad hot mot datasikerheten genom att bekdmpa cyberbrottsligheten, i vilket ingar bl.a. nationell och regional
samordning och ibruktagande av tillsynstjanster.




