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1. PALVELUT OVAT YHDENVERTAISESTI SAATAVILLA MOLEMMILLA
KANSALLISKIELILLA

Toimenpiteet

Tarpeet, laatu,
saatavuus ja
asiakastyytyvaisyys
seurataan
kieliryhmittain ja
palveluittain

Toimenpiteet

Meilld on toimiva
puhelinpalvelu
molemmilla kielilla

Meilla on toimivat
digitaaliset palvelut
molemmilla kielilla

Meilld on toimivat
prosessit asiakkaan
ohjaamiseksi palveluihin
kielen mukaan

Menetelmat

nhwn=

o

Sms-asiakastyytyvaisyyskysely
Yksikdiden omien asiakaskyselyiden kartoittaminen

Nettipalautelomake

Asukaskysely

Ruotsinkielisten asiakasmaaran seuranta joidenkin

palvelualueiden osalta

Menetelmat

1.

2.
3. Kielivalintalinjojen kayttédnotto

Maaraaikainen seuranta tietyille
palvelualueille
Sms-asiakastyytyvaisyyskysely

. Tarkastellaan ja kehitetddn Raaseporin

osaamiskeskuksessa

. Vaatimukset asiakasohjauksesta kielten

perusteella otetaan huomioon uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman hankinnassa.

. Asiakkaan kielivalinta on huomioitu ensilinjan

asiakas- ja neuvontapalveluissa.

Sisainen valvonta (omavalvonta, riskienhallinta ym.)

Aikataulu

1. Pilotti syksylla 2024

2. Syksy 2024

3. Kun uusi jarjestelma
otetaan kayttoon

. Joulukuu 2024
2024-2025
. 2014->

RGN

Aikataulu

1. Syksy 2024
2.
3. 2025/ 2026 ->

2025->

. 2024-2027

. Syys-lokakuu 2024 (kun

hankintavaatimukset
maaritetaan)
2024->

Mittari

Hyvinvointialueella on
jatkuvia mittareita
saatavuudelle ja
asiakastyytyvaisyydelle
(kylla/ei)

Mittari

1.

Osuus soitoista, jotka on
pystytty kaymaan
ruotsinkielella

. Osuus ruotsinkielisista, jotka

ovat saaneet palvelua
haluamallaan kielella

. Puhelinlinjojen maara

kielivalinnalla

. Kielelliset oikeudet

toteutuvat maaritellyissa
digitaalisissa palveluissa ja
etapalveluissa (kylla/ei)

. Huomioitu hankinnoissa

(kylla/ei)

. Huomioitu ensilinjan

palveluissa (kylla/ei)



1. PALVELUT OVAT YHDENVERTAISESTI SAATAVILLA MOLEMMILLA
KANSALLISKIELILLA

Toimenpiteet

Etsimme uusia keinoja
palvelujen parantamiseksi
kahdella kielella

Kaksikielisyystarve
huomioidaan hankinnoissa

Kieli huomioidaan keskeisissa
kehittamishankkeissa

Organisaatiomme sisainen
yhteisty6 on toimivaa

Yhteisty® muiden kaksikielisten
hyvinvointialueiden ja
jarjestdjen kanssa on toimivaa

Menetelmat

Kehitetddan mm. Raaseporin osaamiskeskuksen
yhteydessa

Saannodllinen seuranta hankinnoissa

Kielikysymys on mukana projektikortissa

Menetelmia ja tydtapoja on kehitetty

1. Meilld on saanndllisia tapaamisia kaksikielisten
hyvinvointialueiden verkostojen puitteissa.

2. Verkostot tydskentelevat sovittujen
vuosisuunnitelmien mukaan

Aikataulu

2024-2027

2023->

2023 ->

2024->

1. 2023->
2. 2023->

Mittari

Uusien menetelmien maara

Huomioitu hankinnoissa
(kylla/ei)

Huomioitu olennaisissa
projekteissa (kylla/ei)

Kylla/ei

1. Tapaamisten maara
2. Toteutettu
vuosisuunnitelman
mukaisesti (kylla/ei)



2. MEILLA ON RIITTAVASTI KAKSIKIELISTA HENKILOKUNTAA

Toimenpiteet Menetelmat

Kielitaitoa kartoitetaan ja Yhteisty6ssa HR:n kanssa 1. Touko-syyskuu 2024

2. 2025-2026 (viimeistaan
kun uusi APTJ]-jarjestelma
otetaan kayttéon)

dokumentoidaan

3. 2025 ->

Henkildston kielitaito Kielitaidot seurataan esim. 2025->
seurataan kehitys- ja

tavoitekeskusteluissa
Toimenpiteet Menetelmat Aikataulu
Tarjoamme riittavasti kielikursseja Yhteistydssa HR:n kanssa 2023 ->
tydajalla
Sisdisia henkiléstokoulutuksia Arvioidaan henkildstdkyselyssa
tarjotaan molemmilla kielilla
Edistamme kielen oppimista matalan 2023 ->

kynnyksen keinoin

Aikataulu

Mittari

1. Henkiléstdon aidinkieli on kartoitettu ja
dokumentoitu (kylla/ei)

2. Henkildstén muita kielitaitoja
ovat kartoitettu ja dokumentoitu
(kylla/ei)

3. Kielitasotestit on otettu kayttodn
(kylla/ei)

Henkildston kielitaidot on seurattu

(kylla/ei)

Mittari

Tarjottujen kielikoulutusten maara seka
osallistujamaara

Henkilostd on saanut tarkeita
koulutuksia ruotsiksi (kylla/ei)

Uusia menetelmia on otettu kayttodn
(kylla/ei)



2. MEILLA ON RIITTAVASTI KAKSIKIELISTA HENKILOKUNTAA

Toimenpiteet Menetelmat Aikataulu Mittari
Teemme tiivista yhteisty6ta 2024-> 1. Luotu verkosto oppilaitosten
oppilaitosten kanssa kanssa (kylla/ei)
2. Yhteistydsopimusten maara
3. Ruotsinkielisten
harjoittelijoiden maara
Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan 1. 2024-> Prosentuaalinen osuus
kahdella kielella ilmoituksista ruotsiksi
Tarjoamme kannustimia molemmilla 1. 2024-> On / ei ole

kielilla palvelevalle henkiléstélle



3. MEILLA ON TOIMIVA KAKSIKIELINEN ORGANISAATIO

Toimenpiteet Menetelmat Aikataulu Mittari
Meilla on aktiivista 1. Kysely toiminnasta 1. 2024 -> 1. Kielilahettilaiden maara
kielilahettildstoimintaa 2. Joulukuu 2024 2. Toiminta toimii (kylla/ei)
Sisadisia kokouksia ja kohtaamisia 1. Kokouslinjaukset pannaan 1. 2024-> 1. On hyvaksyttyja kokouslinjauksia
varten on selkeat linjaukset taytantoon 2. Joulukuu 2024 (kylla/ei)

2. Arvioidaan henkilostdkyselyssa 2. Kaksikielisyys nakyy paremmin

sisdisissa kokouksissa (kylla/ei)
Teemme kaksikielisyytta nakyvaksi 1. Kieli tehdaan nakyvaksi kaikilla 1. 2024-> Kaksikielisyys nakyy paremmin koko
organisaation tasoilla 2. Joulukuu 2024 organisaatiossa (kylla/ei)

2. Arvioidaan henkildstdékyselyssa
Toimenpiteet Menetelmat Aikataulu Mittari
Kaksikielisyys on huomioitu sisdisissa Huomioidaan ainakin 2023 -> On huomioitu / ei ole
ohjausasiakirjoissa hallintosaanndssa, huomioitu

hyvinvointialuestrategiassa,
palvelustrategiassa seka talousarviossa
ja taloussuunnitelmassa

Kaksikielisyysohjelmaa toteutetaan ja 2024-> Kylld/ei
seurataan vuosittain
Ruotsinkielinen yksikkd tekee sujuvaa Menetelmia ja tyotapoja kehitetaan 2024-> Kylla/ei

sisadista yhteisty6ta organisaation muiden

yksikdiden kanssa

Hyvinvointialueen hallintosaantéa Kansalliskielilautakunta antaa 2024-20257 Lausunto on annettu
paivittdessa on otettava huomioon ja lausunnon (kylla/ei)
vahvistettava kielellisia oikeuksia



3. MEILLA ON TOIMIVA KAKSIKIELINEN ORGANISAATIO

Toimenpiteet Menetelmait Aikataulu Mittari

Varmistamme toimivat Kaanndslinjaukset otetaan kayttéén ja 1. 2023-> 1. Hyvaksyttyja
kaanndsprosessit ja niitd tukevat seurataan 2. 2024-> kaanndslinjauksia (kylla/ei)
resurssit 2. Omien kaantajien maara,

ostopalveluiden osuus

Kaannostydkaluja kehitetaan 1. Tekoadly-kaanndssovellus otetaan 1. Pilotti kevat 2024, jatkuu 1. On otettu kayttddn
kayttéon kaantgjille syksylla 2024 (kylla/ei)

2. Tekodly-kaanndssovellus otetaan 2. Pilotti kevat-kesa 2024 2. On otettu kayttéon
kayttéon koko henkilostolle 3. Elokuu 2024 (kylla/ei)

3. Termipankki julkaistaan intrassa 3. On julkaistu (kylla/ei)
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