Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valféardsomrade

Nationalsprdks-
programmet

Metoder och matare




1. SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA NATIONALSPRAKEN

Atgird Metoder Tidsplan Mitare
Behov, kvalitet, tillgang 1. Sms-kundnéjdhetsférfragan 1. Pilot hésten 2024 Inom vélfdrdsomradet finns
och kundnéjdhet féljs 2. Kartlaggning av enheternas egna kundenkater 2. Hosten 2024 kontinuerliga matare for
upp enligt sprédkgrupp 3. Webbresponsblanketten 3. D& nya systemet tas i tillgdng och kundnéjdhet
och serviceomrade 4. Invanarenkat bruk (ja/nej)
5. Uppféljning av svensksprakig kundméangd for 4. December 2024
en del serviceomraden 5. 2024-2025
6. Intern kontroll (egenkontroll, riskhantering 6. 2024->
mm)
Atgiard Metoder Tidsplan Matare
Vi har fungerande 1. Tidsbunden uppfdljning for vissa 1. Hosten 2024 1. Andel av samtalen som
telefonservice pa bada serviceomraden 2. 2025-> kunnat ges pa svenska
spraken 2. Sms-kundnéjdhetsforfragan 3. 2024-> 2. Andel svensksprakiga som
3. Ibruktagande av sprakvalslinjer fatt service pa énskat sprak
3. Antal telefonlinjer med
sprakval
Vi har fungerande digitala 1. Granskas och utvecklas inom Raseborgs 1. 2024-2027 1. De sprakliga rattigheterna
tjanster pa bada spraken kompetenscenter forverkligas i de definierade

digitala tjansterna och
distanstjansterna (ja/nej)
Vi har fungerande processer 1. Kraven fér kundstyrning enligt sprak beaktas 1. September-oktober 1. Beaktade i upphandlingen

for att styra kunden till i upphandlingen av det nya klient- och 2024 (da (ja/nej)
servicen enligt sprak patientdatasystemet upphandlingskraven 2. Beaktade i forsta linjens
2. Kundens sprakval &r beaktat i férsta linjens faststalls) tjanster (ja/nej)

kund- och radgivningstjanster 2. 2024->



1. SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA NATIONALSPRAKEN

Atgird

Vi tar i bruk nya metoder for
att forbattra servicen pa tva
sprak

Tvasprakighetsbehovet beaktas
i upphandlingsprocesserna

Spraket beaktas i relevanta
utvecklingsprojekt

Vi har ett fungerande
samarbete inom organisationen

Vi har ett fungerande
samarbete med de 6vriga
tvasprakiga vélfardsomradena
och organisationerna

Metoder

Utvecklas bl.a. inom Raseborgs kompetenscenter

Kontinuerlig uppféljning av upphandlingar

Sprakfragan ar med pa projektkortet

Metoder och arbetssatt har utvecklats

1. Vi har regelbundna mdéten inom natverken for
tvasprakiga vélfardsomraden
2. Natverken jobbar enligt faststallda arsplaner

Tidsplan

2024-2027

2023->

2023 ->

2024->

1. 2023->
2. 2023->

Matare

Antal nya metoder
Beaktat i upphandlingar
(ja/nej)

Beaktat i relevanta
projekt (ja/nej)

Ja/nej
1. Antal moten

2. Genomfort enligt
arsplanen (ja/nej)



2. VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Atgiard Metoder Tidsplan Matare
Sprakkunskaperna kartldaggs och Samarbete med HR 1. Maj- september 2024 1. Personalens modersmal ar kartlagt
dokumenteras 2. 2025-2026 (senast da och dokumenterat (ja/nej)
det nya APTJ]-systemet 2. Personalens 6vriga sprakkunskaper
tas i bruk) ar kartlagda och dokumenterade
3. 2025 -> (ja/nej)
3. Spraknivatester &r tagna i bruk
(ja/nej)
Personalens sprakkunskaper féljs  Sprakkunskaperna foljs upp i 2025-> Personalens sprakkunskaper har féljts
upp samband med t.ex. utvecklings- upp (ja/nej)

och malsamtalen

Atgard Metoder Tidsplan Mitare

Vi erbjuder kontinuerligt sprakkurser Samarbete med HR 2023 -> Antal sprakkurser som erbjudits, samt
pa arbetstid enligt behovet deltagarantal

Viktiga interna personalutbildningar Utvarderas i personalenkaten Personal har fatt viktiga utbildningar
erbjuds pa bada spraken pa svenska (ja/nej)

Vi framjar sprakinlarning genom 2023 -> Nya metoder tagits i bruk

lagtréskel metoder (ja/nej)



2. VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Atgird Metoder Tidsplan Mitare

Vi har tatt samarbete med 2024-> 1. Skapat ett natverk med

ldroanstalter ldroanstalter (ja/nej)
2. Antal samarbetsavtal

3. Antal svensksprakiga praktikanter

Rekryteringsannonserna publiceras 2024-> Procentuella andelen annonser pa
pa tva sprak svenska
Vi har sprakincitament fér personal 2024-> Har / har inte

som betjénar pa bada spraken



3. VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG ORGANISATION

Atgird Metoder Tidsplan Mitare
Vi har en aktiv sprakambassadérs- Enkat om verksamheten 2024 -> 1. Antal
verksamhet Sprakambassadorer
2. Verksamheten fungerar
(ja/nej)
Det finns klara riktlinjer for interna mdten 1. Implementera moétesriktlinjerna 1. 2024-> 1. Det finns godkanda
och bemdtanden 2. Utvarderas i personalenkaten 2. December 2024 motesriktlinjer (ja/nej)
2. Tvasprakigheten blivit
synligare pa interna
moten (ja/nej)
Vi synliggér tvasprakigheten 1. Spraket synliggérs pa alla nivaeri 1. 2024-> Tvasprakigheten blivit
organisationen 2. December 2024 synligare i hela
2. Utvarderas i personalenkaten organisationen (ja/nej)
Atgard Metoder Tidsplan Mitare
Tvasprakigheten ar beaktad i de interna Beaktas atminstone i 2023 -> Ar beaktade/ &r inte
styrdokumenten forvaltingsstadgan, valfardsomrades- beaktade
strategin, servicestrategin samt
budgeten och ekonomiplanen
Tvasprakighetsprogrammet verkstélls och 2024-> Ja/nej
foljs upp arligen
Svenska enheten har ett fungerande Metoder och arbetssatt utvecklas 2024-> Ja/nej
samarbete internt med organisationens
enheter
Nar valfardsomradets férvaltningsstadga Utlatande av nationalspraksndmnden 2024-2025 Utldtande givits (ja/nej)

uppdateras ska de sprakliga rattigheterna
beaktas och starkas.



3. VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG ORGANISATION

Atgiard Metoder Tidsplan Matare

Vi garanterar fungerande Overséttningsriktlinjerna implementeras 1. 2023-> 1. Godkanda
Oversattningsprocesser och och foljs upp 2. 2024-> Oversattningsriktlinjer
resurser som stoder dem (ja/nej)

2. Antal egna Oversattare,
andel koéptjanster

Utveckling av dversattningsverktyg 1. Al-Oversattningsapplikationen tas i 1. Pilot varen 2024, 1. Tagits i bruk (ja/nej)
bruk for éversattarna fortsatter hosten 2024 2. Tagits i bruk (ja/nej)
2. Al-dversattningsapplikationen tas i 2. Pilot vdren-sommaren 3. Har publicerats (ja/nej)
bruk fér personalen 2024

3. Termbank publiceras pa intra 3. Augusti 2024
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