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Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnan
painopisteet

Saatavuus

Palvelujen saatavuus varmistetaan suunnittelemalla palvelut saavutettaviksi ja oikea-aikaisiksi seka tuottamalla ja jarjestamalla palveluita monimuotoisesti kuten l&hi- ja
etdpalveluina, liikkuvina palveluina ja digitaalisesti ja erityisryhmille kohdennettuina. Palvelustrategia ohjaa palveluiden jarjestamista

sujuvia. Hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistydssa alueen kuntien ja sosiaali- ja

\
Jatkuvuus
Hyvinvointialueella palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat
terveydenhuollon yhteisty6alueen muiden hyvinvointialueiden kanssa.
\\

Laatu ja turvallisuus

Hyvinvointialueen palvelustrategiassa tavoitteeksi on asetettu palveluiden laadukkuus ja vaikuttavuus. Esimerkiksi ikddntyneiden hoidon ja palvelun laatua

seurataan RAI-arviointien avulla. Keskitetyt asiakas- ja potilasturvallisuuden, infektioturvallisuuden, tietoturvallisuuden asiantuntijapalvelut tukevat palveluita
turvallisen asiakasty®n toteuttamisessa.

]
Q Henkilostd

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn patevyys ja osaaminen varmistetaan ja nama dokumentoidaan. Hyvinvointialueella on olemassa suositellut
omavalvonnan sisaltéihin liittyvat koulutukset asiakastydssa olevalle henkiléstolle.

Asiakaskokemus
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on asiakaskokemuksen mittaaminen ja parantaminen. Asukkaat, asiakkaat ja kokemusasiantuntijat ovat

tarkea osa palvelujen kehittamisessa samoin kuin jarjestdt seka nuorivaltuusto ja vammais- ja vanhusneuvostot. Asukkaille on tarjolla myés Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen asukasraati, jossa voi osallistua kehittamiseen. Hyvinvointialueen osallisuusohjelma kuvaa alueen asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuudet.

Yhdenvertaisuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut edistamaan asukkaidensa tasa- arvoa, yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassa. Palveluiden jarjestamisen

periaatteet ja arvot ovat kaiken toiminnan ytimessa. Hyvinvointialue tahtaa palvelujen jarjestajana kaikkia sukupuolia edustavien ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun seka
syrjinnan ehkaisyyn ja edistaa asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumista.




Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintaohjelman tavoitteita ja toimenpiteita

sekd seuraamalla palvelujen jarjestamista asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta. Osallisuus varmistetaan
kehittamalla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla seka hydédyntamalla palvelujen kayttdjiltd saatua tietoa palvelujen
kehittamisessa. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan sdaannélliselld seurannalla, sopimusten valvonnalla seka
huomioimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla sdannéllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimavarat varmistetaan
henkildstoresurssien seurannalla, henkildston kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella seka seuraamalla
tyéhyvinvointia ja tydturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen seka sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seka toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden itsearviointeja.

Laatu

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaympariston riskeihin seka
asiakkaiden tarpeisiin. Laadun varmistamiseksi seurataan mm. onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitystd, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymista, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedon pohjalta arvioidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisdksi poikkeamien hallinnan avulla
tunnistetaan, selvitetdadn ja ennaltaehkdistdan erilaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehdaan yhteistyota
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa eri laajuudessa.



Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa

Avohilmo: Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn
14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen Kaikki toteutuneet
1 -4/2024 0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk kaynnit
% hoitoon paasy [% hoitoon paasy |% hoitoon p&éasy |% hoitoon % hoitoon paasy
kaynneista kaynneista kaynneista paasy kaynneista
kéynneista
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 83 7 8 2 100

Lahde: Avohilmo tietokantaraportit — THL haettu 15.5.2024

Hoidon tai palvelun jatkuvuuteen liittyen
tehtiin hyvinvointialueen palveluissa 406
vaaratapahtumailmoitusta, naista asiakkaalle tai
potilaalle tapahtui 228 vaaratapahtumaa. 178
ilmoitusta tehtiin ennakoivasti. Suurin osa
ilmoituksista koski tiedonhallintaa (35%) tai liittyi
hoidon jarjestelyihin (25%).

Kehittamistoimina palveluyksikoissa jarjestettiin
koulutusta, parannettiin tiedonvalitysta ja
yhteydenpitoa, kehitettiin tietoteknisia
jarjestelmia ja laitteita sekd muokattiin
toimintatapoja ja menettelyja.

Ei tiedossa: 18 kpl (4,42%)
Diagnosointiin, hoitoen, tutkimukseen

tai toimenpiteeseen liittyva: 47 kpl
(11,55%)
Potilastiedon halp

(dokumentointiin) liittyva: 141 kpl
(34,64%)

Ei valittu: 26 kpl (6,39%)

Suulliseen tiedonkulkuun ja viestintdan
liittyva: 72 kpl (17,69%)

(25,31%)

Palvelun jatkuvuuteen liittyvien vaaratapahtumien (n=406)

erittely

Hoidon jarjestelyihin liittyva: 103 kp


https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avohilmo/raportit

Laatu ja turvallisuus

Asiakasturvallisuuden vaaratapahtumat

Tammi - huhtikuun aikana ilmoitettiin hyvinvointialueen palveluissa
yhteensa 4627 asiakasturvallisuuden vaaratapahtumaa.

Naista tapahtui asiakkaalle tai potilaalle ja oli ennakoivia
vaaratapahtumailmoituksia.

Suurin osa ilmoituksista liittyi ladkehoidon toteuttamiseen (39%),
toiseksi eniten ilmoituksia tuli tapaturmiin liittyen (23%). Yleisimpia
tapaturmia olivat kaatuminen tai putoaminen.

Vaaratapahtumat kasitelldan palveluyksikdssa tai pisteessa ja niiden
perusteella maaritellaan tarvittaessa kehittamistoimet.

Ajanjaksolla toteutettiin 245 kehittamistoimea, joista suurin osa
(142) koski toimintatapojen kehittamista turvallisemmaksi.

Ei valittu: 12 kpl {4,69%)

muu kehittdmistoimenpide: 15 kpl
(5,86%)

johtamista: 3 kpl (1,17%:)
koulutusta: 21 kpl (8,20%)

tiedonvalitysts ja vhteydenpitoa: 37
kpl {14,45%) toimintatapaa ja menettelyita: 148 kpl
(57,81%)
tietoteknizia ja teknisid jarjestelmis,
laitteita ja tarvikkeita: 20 kpl (7,81%)

%

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien (n=4627) erittely
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2 000 (39,44%)
1 500
1 000
408 kpl
500 (8,42%) 264 kpl
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Kotiin vietaviin palveluihin liittyva
B Ei tiedossa
Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
Bl Tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteeseen liittyva
B Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
W Diagnoosiin liittyva
. Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
M invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

B Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

1129 kpl
(23,30%
441 kpl
238 kpl (9,10%)
57 kpl 1208 k;:l) 68 kapl‘ 6 kpl (4,91%) 4 kpl 0 kpl
o, ’
L18%) 2.40%) 0,12%) 0,08%)0,00%)

[l Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen liittyva
Laitteeseen, tarvikkeeseen tai niiden kayttoon liittyva
Aseptiikkaan / hygieniaan littyva

B Tapaturma, onnettomuus

W verensiirtoketjuun liittyva

M vakivaita

[l Ensihoidon toimintaymparistoon liittyva
Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

Muu




Laatu ja turvallisuus

Asiakas/potilasturvallisuuden
vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ja kehittamistoimet

» Hyvinvointialueella vakavien Tutkinnan perusteella palveluihin annettiin
asiakas/potilasturvallisuuden vaaratapahtumien toimenpidesuosituksia yhteensa 15 kpl, ja ne
tutkinta toteutetaan kohdistuivat mm. seuraaviin asioihin

asiakasturvallisuusasiantuntijan vetamana
vakioidulla kasittelymenettelylla yhteistyssa
palveluiden henkilékunnan ja johdon kanssa.

« Laakehoitoprosessin kehittaminen

Henkildkunnan jalkipuinnin menettelytavat

- Vakavan vaaratapahtuman tutkintamallilla « Osaamisen kehittdminen; itsemurhariskin tunnistaminen
analysoidaan merkittavia riskeja sisaltavia ja puheeksi otto

tapahtumia tai erityisen laaja-alaisia tapahtumia.
« Moniammatillisen yhteistydén vahvistaminen
 Tutkinnan tarkoituksena on kehittaa _ _ _ o _ _ _
asiakas/potilasturvallisuutta palveluissa ja + Kaltoinkohtelun tunnistaminen, kirjaaminen ja puheeksi
skaalata kehittdmistoimet suositusten osalta otto

koskemaan koko hyvinvointialuetta. . Etitydohjeet

* Vuonna 2024 tammi-huhtikuussa valmistui 5
vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, joista 1
oli teematutkinta ja 4 yksittaisen * Hoitopaatos
vaaratapahtuman tutkintaa.

* Perehdytys



Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset

ja tehdyt kehittamistoimet

Epakohtailmoitukset tyypeittdin (n=50)

kpl

22

20

18

6 kpl
(11,76%)

3 kpl

5,88%
2 kpl
(3,92%)

Asiakkaan epaasiallinen kohtaaminen

Asiakkaan kaltoin kohtelu

W Toimintakulttuul

| o

rista johtuva asiakkaalle vahingellinen toimi

4 kpl

7 84%

M Asiakkaan loukkaaminen sanoilla

| I

uute asiakasturvallisuudessa

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Epakohtailmoituksen perusteella tavallisin
toimenpide oli keskustelu ja informointi (29
kpl). Asia vietiin eteenpain organisaatiossa
ylemmalle tasolle 7 tapahtuman osalta.
Epdkohtailmoitukset johtivat yhteensa 7
kehittamistoimenpiteeseen. Esimerkkeja
kehittamistoimenpiteista:

« Asiakkaiden kateisvarojen sailytys
turvallisemmaksi kaapin lukitusta
muuttamalla. Lisaksi asiakkaiden
kateisvarojen tarkistusten lisadaminen.

« Toimintasuunnitelma sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tyontekijakohtaisten
asiakasmaarien tasaamiseen eri
maantieteellisten alueiden valilla.

10



Hyvinvointialueen jarjestajavastuullista palveluntuottajien (oman tuotannon
ja ostopalveluiden) valvontaa toteutettiin yhteensa 187 palveluntuottajalle tai
palveluyksikélle.

Valvontakayntien havaintojen perusteella voidaan todeta paaosin
palveluntuottajien tuottavan laadukasta, turvallista ja asianmukaista
palvelua.

Valvontakaynneilld annettiin ohjausta ja neuvontaa erityisesti vuoden 2024
alussa voimaan astuneesta uudesta lainsaadannosta. Ohjausta on annettu
palvelun sisallén kehittdmiseen, omavalvontamenettelyihin ja esimerkiksi
l[dakitysturvallisuuden kehittdmiseen.

Erityisesti henkiléston ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat toimintaohjeet
havaittiin olevan yksikdissa osin puutteellisia. Suunniteltujen ja toteutuneiden
asiakkaiden kayntiaikojen reaaliaikainen ja todenmukainen kirjaaminen
havaittiin myds olevan puutteellista seka potilasasiakirjamerkinngista
annettiin ohjausta. Myds asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
liittyen annettiin ohjausta henkiléstén osaamisen varmistamisesta.

Valvontakayntien lisaksi palvelualueilla on sopimustuottajille kohdennettu
tarvittaessa sopimusreklamaatioita tai sopimus on voitu myds purkaa
laatupuutteiden vuoksi.

Palvelualue

Ikdantyneiden palvelut

Lasten nuorten ja
perheiden palvelut

Vammaispalvelut

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Yhteensa
valvontatapahtumat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien valvonta

Yhteensa
valvonta-

tapahtumat
/alue

160

11



Asiakaskokemus sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
pelastuslaitoksen palveluissa

LUVN.fi verkkosivujen kautta annetun palautteen jakauma

«  Tammi-huhtikuun aikana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella tuotettiin palveluja yhteensa n.
500 000 asiakkaalle

Kiitos 191 (8%)

Muu 193 (8%)

Tana aikana asiakaspalautteita annettiin yhteensa
noin 20 000 kappaletta. Joista luvn.fi verkkosivujen
kautta annettiin 2302 palautetta.

NPS kyselyyn vastasi eri toimipisteissa yhteensa 16
000 asiakasta, joista 80% suositteli saamaansa
palvelua. HappyOrNot- tyytyvaisyyskyselyyn
vastanneista (vastaajia 1874) 91% oli tyytyvaisia
saamaansa palveluun.

Kehitysehdotus
290 (13%)

Kysymys 396 (17%)

Kaikki palautteet

CaseM

Moite 1 210 (53%)

Raidu

Kooste asiakaskokemus- ja asiakaspalautekanavista

4 -
Happyortiot | |

20,1 t. 2 302 16,0 t. 1874
Palvelualueet seuraavat saamiaan palautteita seka ) e
paattavat mahdollisista kehittdmistoimenpiteista. rolk psautiet ) (i) s Happromio
Palaute kasitelldan aina siina yksikdssa johon palaute 166 5 9%
on annettu. Palautteiden kasittelyajan keskiarvo |
oli sosiaali- ja terveyspalveluissa 3,9 vuorokautta ja j st s o 18 80 —
pelastustoimessa 3,7 vuorokautta. 88 % 0 ‘ 5

14 % 79 % 48

Kittosten osuus Kiltos & Moite
Kokenalsmaarasta

Osuus 0-5 tyopaivassa
kasitellyista palautteista

Aktinvisia palautepaatelaiteita

N

A

12



Pelastustoimen omavalvonta

« Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus, poikkeamat ja toimenpiteet Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan toimintavalmiusajan
o Ensimmaisen yksikdn I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani mediaani (riskiluokan maarittavissa kiireellisissa
(riskiluokan maérittavissa kiireellisissé tehtévissa) tehtdvissa)

*» Helmi-maaliskuussa toimintavalmiusaikatavoite (6 min) on ylittynyt =~ ®2023 ®2024
mm. pitkasta ajomatkasta ja keliolosuhteista johtuen SEK& OSIN MYQS  Q:07:00 «rrrrrrrrrrrsssrnssssmsss s s
laht6 on viivastynyt joissain tilanteissa.

» Nopeaan tehtavalle Iahteminen tulee huomioida kaikissa
toiminnoissa. Talvisiin olosuhteisiin ja liikenteeseen ei voida
vaikuttaa.

o Palvelutason lasku kiireellisissa tehtavissa (% tehtavistad, joissa halytetty
yksikkd on lahtenyt vajaavahvuisena, riskiluokan maarittavissa kiireellisissa
tehtdvissa)

» Pelastustoimen kiireellisista tehtavistd tammi-huhtikuussa 2024 on Q0500 ~-vroovewwmeoensnnsnennesnee s BRI
ollut 94 % téysivahvuus ja 6 % vajaavahvuinen. Tavoitevahvuinen r o
resurssi ei ole tayttynyt resurssivajeen (lomat, sairauslomat
jne.) johdosta.

» Vajaalla toimittaessa, on toiminnan tehokkuus saattanut hieman Tavoitevahvuuden tiyttyminen pelastustoimen

alentua, joten palvelun laatu on karsinyt myo0s. Lisaksi tyoturvallisuus  kijjreellisissd tehtdvissa (tehtaviamaarat)
on heikentynyt ja henkil6éstdn kuormitus on lisaantynyt.

o Valvontatoiminnan toteuma huhtikuun lopussa on 29,2 % ja etenee
suunnitellusti.

Vuosi (1+3 tayttyy (143 ei tdyty [Yhteensd

o Turvallisuusviestinnan toteuma huhtikuun lopussa on 20,0 %. 2023 1 496 102 1 598

» Turvallisuuskoulutusten resurssivaje (n. 2 HTV) aiheuttaa
koulutusten mé&arien laskua. Tavoitteesta jaadaan arviolta 20-30 %. 2024 1192 76 1268
Rekrytointi yhden turvallisuuskouluttajan osalta valmis.

*  Muut poikkeamat ja toimenpiteet:

o Pelastustoimen tehtavaselosteiden tayttamisessa on ollut viivetta ja tahan
on kiinnitetty erityistd huomiota saanndllisella tilastoinnilla seka asian esille
nostamisella.
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https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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