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§ 25

Digitaalisen asioinnin kehittamisen tilannekatsaus

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Palve Matias

Palvelutuotannon johtaja Palve Matias

Palvelut ja resurssit -lautakunta paattaa merkita digitaalisen asioinnin
kehittamisen tilannekatsauksen tiedoksi.

Palvelut ja resurssit -lautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Digitaalisten palvelujen nykytila

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen kehittaminen
on tarkea osa aluevaltuuston 23.10.2024 § 60 hyvaksymaa
palvelustrategiaa, jonka tavoitteena on vahvistaa perustason sosiaali- ja
terveyspalveluja. Digitaalisten asiointikanavien avulla pyritdan tarjoamaan
asukkaille parempia mahdollisuuksia huolehtia omasta terveydestaan ja
hyvinvoinnistaan. Asukkaille ja henkildstolle on tarkeaa, etta palvelut ovat
helposti saatavilla ja asiointi on sujuvaa. Talla hetkella hyvinvointialueella
on ollut haasteita naiden tavoitteiden saavuttamisessa, vaikka nopea
palveluihin paasy ja sujuva asiointi ovat nousseet kyselyissa tarkeimmiksi
tekijoiksi.

Digitalisaatio etenee Suomessa nopeasti ja sosiaali- ja terveydenhuolto
seuraa tata kehitysta. Yksityisella sektorilla ja tyéterveydenhuollossa
digitaaliset asiointikanavat ovat jo arkipdivaa, ja hyvinvointialueen asukkaat
ovat tottuneet kayttdmaan naita palveluja.

Digitaalisten palvelujen kehittaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteena on luoda kattava
digitaalinen asiointikokonaisuus vuoteen 2026 mennessa, jolloin alueen
asukkaat voivat hoitaa asioitaan digitaalisesti ajasta ja paikasta
riippumatta. Digitaalisten palvelujen kehitys etenee hyvinvointialueella
suunnitelmallisesti ja vaiheittain. Vuoden 2024 aikana on kaynnistetty
useita kehitystydryhmia, joiden tehtdvana on suunnitella ja toteuttaa
digiasioinnin kayttéonotto palveluittain. Tydpajoissa on kehitetty
palvelukohtaisia suunnitelmia, jotka tukevat palvelulinjojen digitaalisten
asiakaspolkujen rakentamista. Naissa tyopajoissa hyddynnetaan
digitaalisen asioinnin tyOkalupakkia, joka sisaltda tydpohjia, ohjeita ja
kysymyslistoja, jotta kehitystyd etenee yhdenmukaisesti.

Vuonna 2025 tavoitteena on ottaa kayttéon ensimmaiset digitaaliset
palvelut, kuten viestipalvelut, sdhkdiset lomakkeet ja videovastaanotot,
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jotka mahdollistavat nopean ja sujuvan yhteyden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisiin. Asukkaille tarjotaan myds mahdollisuus
tarkastella ajanvaraustietojaan ja terveystietojaan digitaalisesti.
Kehitysty6ta jatketaan tavoitteellisesti, jotta kaikki suunnitellut digiasioinnin
tavat saadaan kayttdon koko hyvinvointialueella. Muutokset pyritéan
toteuttamaan siten, etta ne tukevat palvelujen jatkuvuutta ja varmistavat,
ettd asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut helposti ja tehokkaasti.

Naiden kehitysaskeleiden myo6ta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii
vastaamaan seka asukkaiden etta henkildston tarpeisiin ja odotuksiin,
tarjoten samalla modernit ja toimivat digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut
kaikille alueen asukkaille.

Toimivalta

Hallintosdanndén § 56 mukaan palvelut ja resurssit -lautakunnan tehtavana
on seurata ja arvioida palvelujen saatavuutta, yhdenvertaisuutta seka
palveluketjujen ja -kokonaisuuksien yhteensovittamista ja tehda niita
koskevia esityksia.



