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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 9/00.02.02/2024

Hyvinvointialuejohtaja

15.05.2024

Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeen kayttoonotto 1.9.2024

Paatos

Selostus

Paatan ottaa kayttdéon liitteena olevan liikkkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeen 1.9.2024 alkaen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on ollut aiemmin kaytdossaan
kuljetuspalvelujen toimintaohjeet koskien vammaispalvelulain (1987/380)
ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla jarjestettavia kuljetuksia.
Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja jarjestetdan henkildlle, joka
vammansa tai sairautensa seurauksena valttdmatta tarvitsee
kuljetuspalvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoistaan.
Edellytyksena palvelun myontamiselle on, etta julkisen joukkoliikenteen
kayttaminen olisi henkildlle vamman tai sairauden johdosta kohtuutonta.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on hyvinvointialueella
harkinnanvaraista toimintaa ja kuljetuspalveluja myénnetadan kaytettavissa
olevan maararahan puitteissa. Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista
tukevia palveluja jarjestetaan henkilGille, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia likennevalineita, kutsuohjattua joukkoliikennetta tai
palvelulinjoja alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn perusteella. Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen
tuki on tarkoitettu ensisijaisesti yli 65-vuotiaille jokapaivaiseen elamaan
kuuluvien asioiden hoitamista varten, mutta my6s muille liikkumisen tukea
tarvitseville henkildille, jotka eivat ole oikeutettuja vammaispalvelulain
mukaisiin kuljetuspalveluihin. Palvelu voidaan mydntaa henkilGille, joilla on
pitkaaikaisia liikkumisvaikeuksia ja jotka ovat erityisesti taloudellisesti
heikommassa asemassa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus on 13.11.2023 § 183
hyvaksynyt henkilokuljetusten hankinnan strategiset periaatteet, jonka
jalkeen aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 12.12.2023 § 70
talousarvion ja taloussuunnitelman vuosille 2024—2026. Talousarviossa
kuljetuspalvelujen matkojen yhdisteleminen hyvaksyttiin talouden
tasapainottamistoimenpiteena.

Matkojen yhdisteleminen ja hankinnan valmistelu ovat edellyttaneet
toimintaohjeiden yhdenmukaistamista. Liikkkumista tukevien palvelujen
toimintaohje on valmisteltu yhteistydssa ikaantyneiden palvelujen
palvelualueen, vammaispalvelujen palvelualueen, logistiikkapalvelujen
vastuuyksikon sekd vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston valitsemien
edustajien kanssa.
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Aluehallitus on 26.2.2024 § 21 kayttanyt otto-oikeuttaan
hyvinvointialuejohtajan 30.1.2024 § 9 paatokseen koskien liikkumista
tukevien palvelujen toimintaohjeen kayttéonottoa, kumonnut paatoksen ja
palauttanut sen uudelleen valmisteltavaksi. Aluehallitus on kehottanut, etta
valmistelun aikana toimintaohjetta tarkistetaan vastaamaan aluehallituksen
kokouksessa 26.2.2024 annettuja tietoja, huomioiden keskustelussa esille
nousseet asiat.

Vammaisneuvosto (10.4.2024 § 30) ja vanhusneuvosto ovat (11.4.2024 §
28) antaneet lausuntonsa koskien paivitettya liikkumista tukevien
palvelujen toimintaohjeluonnosta.

Toimintaohjeen periaatteet ja keskeiset muutokset vuoden 2023
toimintaohjeeseen verrattuna

1) Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelujen
toimintaohje on laadittu yhteen asiakirjaan. Toimintaohje on perusteltua
tehda ilman palvelualuerajauksia, koska varsinaiset henkilokuljetukset
toteutetaan keskitetysti ja paatoksia koskien liikkumista tukevia
palveluja voidaan mahdollisesti tehda useammalla palvelualueella.

2) Toimintaohjeessa maaritelldadn matkojen yhdistelyn periaatteet.
Matkojen yhdistely otetaan kayttdéon toimintaohjeiden hyvaksymisen
jalkeen niilla alueilla, joilla se on teknisesti mahdollista. Yhdistely ei ole
vapaaehtoista.

3) Keskitettya kuljetuspalvelua kayttaville myénnetaan
yksinmatkustusoikeus, mikali heidan vammansa tai sairautensa nain
edellyttda. Yksinmatkustusoikeus tarkoittaa sita, ettéd matkoja ei
yhdistelld kyseisen asiakkaan osalta.

4) Kilometri- ja eurokukkaron kaytto aloitetaan pilotoinnilla. Tydntekija- ja
asiakasohjeina hyddynnetddn aiemman henkildkohtaisen budjetoinnin
hankkeen ohjeita. Ohjeita tdsmennetaan pilotoinnin yhteydessa.
Kukkaromalli otetaan kayttéén vain vammaispalvelujen liikkkumista
tukevissa palveluissa.

5) Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista poistetaan matkan
enimmaiskustannukset.

Vaikuttamistoimielinten lausuntojen kasittely
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Vaikuttamistoimielinten lausunnot ja viranhaltijoiden vastaukset
lausuntoihin on annettu aluehallituksen seka lausuneiden
vaikuttamistoimielinten tietoon. Vammaisneuvosto antoi 19.4.2024
sahkopostitse vastineen viranhaltijoiden antamiin vastauksiin. Lausuntojen
perusteella toimintaohjeeseen on tehty vahaisid muutoksia.

Osa vaikuttamistoimielinten lausunnoissa ehdotetuista muutoksista on
sellaisia, mitka vaikuttavat merkittavasti kuljetusten yhdistelyyn. Tallaisia
muutoksia ei ole toimintaohjeeseen tehty.

Kuljetuspalvelujen toimintaohjeet liittyvat palvelun jarjestamistapaan.
Vallitsevan oikeuskaytannon mukaisesti palvelun jarjestajalla on
lahtokohtaisesti oikeus paattaa, miten vaikeavammaisen henkilén
kuljetuspalvelu jarjestetdan ja myds muuttaa kuljetuspalvelun
jarjestamistapaa. Kuljetuspalvelun saajalla ei siten ole ehdotonta oikeutta
saada kuljetuspalvelua haluamallaan tavalla. Kuljetuspalvelujen
jarjestamistapa ei saa kuitenkaan estaa tai kaventaa vaikeavammaiselle
henkildlle kuuluvaa subjektiivista oikeutta kuljetuspalveluun. Jos henkil6 ei
voi vammansa vuoksi tai muusta perustellusta syysta kayttaa hanelle
myodnnettya kuljetuspalvelua, kuljetuspalvelu on jarjestettava henkilén
yksildllisten tarpeiden edellyttamalla tavalla. Asiakaskohtaisessa
paatoksessa on arvioitava, edellyttadkd hakijan yksilollinen tilanne
kuljetuspalvelun jarjestamista tavanomaisesta poikkeavalla tavalla.

Vammaisneuvoston 19.4.2024 antaman vastineen perusteella vastaus
sovelluksen saavutettavuudesta ei vastaa ndkdvammaisilta tullutta
palautetta. Matkan tilauksessa selainpohjaisessa ratkaisussa on useita
kriittisia puutteita ja saavutettavuusseloste ei kuvaa todellisuutta.
Saavutettavuudella tulee tavoitella myds todellista kaytettavyytta kayttjjille.
Havaitut ongelmat tulee valittdémasti selvittaa ja korjata. Hyvinvointialue
selvittda saavutettavuuteen liittyvat ongelmat ja ongelmat korjataan
saavutettavuutta koskevien sdadodsten mukaisesti.

Vammaisneuvoston huomion mukaisesti, likkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeen yhteyteen hyvinvointialueen verkkosivuille, seka fyysisiin
toimipisteisiin, tullaan asettamaan asiakasmaksujen alennushakemusten
ohjeet yhteystietoineen.

Toimivalta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 92 §:n kohtien 1 ja 2
mukaan palvelualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen tuloksellisen
toiminnan edellytyksista palvelualueellaan seka vastaa palvelualueensa
toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittdmisesta, yhteensovittamisesta,
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integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta sisaisen valvonnan ohjeiden mukaisesti. Hallintosdannén
90 §:n 31 kohdan mukaan hyvinvointialuejohtaja paattaa niista
palvelualuejohtajien tehtaviin ja toimivaltaan kuuluvista asioista, jotka
koskevat kahta tai useampaa palvelualuetta. Edella mainitun perusteella
kahden tai useamman palvelualueen toimivaltaan kuuluvista tehtavista
paattda hyvinvointialuejohtaja.

Svahn Sanna
Hyvinvointialuejohtaja

Valmistelija / lisatiedot:
Koivula Henrik

etunimi.sukunimi@luvn.fi

1 Vammaisneuvoston lausunto liikkumista tukevien palvelujen
paivitetysta toimintaohjeesta
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3 Liikkumista tukevat palvelut toimintaohje 9.4
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Tama paatds on julkaistu yleisessa tietoverkossa.



