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Puheenjohtajan katsaus

Tarkea askel kohti koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden
kokonaisvaltaista jarjestamista oli sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian
seka pelastustoimen palvelutasopaatdksen hyvaksyminen vuonna 2023. Naiden
paatosten myota saimme selkedn suunnan ja ohjeet toiminnallemme tulevaisuu-
dessa. Vaikka kohtasimme haasteita ja edistyimme hitaasti joillakin osa-alueilla,
on syyta tunnustaa hyvinvointialueemme edistyksellisyys.

Taloudellisen tilanteen kiristyessa on tarke&a tunnistaa mahdollisuudet ja riskit.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on yksi monista hyvinvointialueista, joissa
tehtiin alijddmaa vuonna 2023.Tasta huolimatta erittain tiukkojen toimien
seurauksena nayttaisi hyvinvointialueemme toiminnalla olevan edellytykset
toteutua. Erdéna ohjauksen kulmakivena nayttaisi olevan se, pystytaanko koko
palveluiden verkostoa ja palveluiden jarjestamistd ohjaamaan kokonaisuutena
niin, ettd palveluketjut peruspalveluista esimerkiksi erikoissairaanhoitoon toimivat
mutkatta ja talouden ohjaus on yhtenaista. Tassa arviointikertomuksessa on
asioita kasitelty muun muassa matalan kynnyksen palveluiden ja mielenterveys-
ja paihdepalveluiden jarjestamisen nakokulmasta. On selvaa, etta tahanastiset
toimet eivat viela taysin vastaa kasvavaan palveluiden tarpeeseen, ja meidan on
pyrittdva nopeuttamaan kehitysta.

Henkiloston lahtovaihtuvuusprosentti vuonna 2023 oli noin 14, mika herattaa
huolta tyShyvinvoinnista ja tyoterveydesta. Tyoterveyslaitoksen tutkimus osoitti,
ettd vain reilu kolmasosa hyvinvointialueiden tyontekijoista kokee palautuvansa
hyvin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta. On myds havaittavissa, etta esihen-
kildasemassa toimivat palautuvat paremmin ja kokevat vahemman alentunutta
tyokykya verrattuna ei-esihenkildasemassa toimiviin. Tarkastuslautakunta ei
kykene vield historiatiedon valossa arvioimaan, mita tallainen I&htévaihtuvuuden
taso tarkoittaa, tai mitad seuraamuksia heikko palautuminen aiheuttaa, mutta nyt
tulisi ehdottomasti tyohyvinvointiin ja tyoterveyteen kiinnittaa hyvinvointialueel-
lamme huomiota.

Puheenjohtajana haluan tuoda esiin tarkastuslautakuntamme huolenaiheet
liittyen ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen toiminnan vahvistamiseen hyvin-
vointialueellamme. Ndkemykseni mukaan panostamalla ennaltaehkaisevaan ja
varhaiseen tukeen voimme ohjata suuremman osan asiakkaista palveluiden pariin
jo oireiden ollessa lievid. Tama on ratkaisevan tarkeaa estdessamme ongelmien
syventymisen ja tarjotessamme kohdennettuja palveluja nopeammin niita tarvit-
seville.



Olemme havainneet, etta esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
perhesosiaalityon, perhetydn ja kasvatus- ja perheneuvoloiden palveluiden kaytto
on ollut vahaisempaa kuin koko maassa keskimaarin. Tama herattaa huolemme
siitd, etta asiakkaat eivat saa riittavaa tukea ja ohjausta oireiden ilmaantuessa.

Suuri huolemme on myds opiskeluhuollossa kohdatut mielenterveysongelmat.
Valitettavasti haasteet ovat kasvavia ja eivatka nykyiset opiskeluhuollon
menetelmat aina riitd auttamaan opiskelijoita. Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueella kuraattoreiden maara on vastannut lain vaatimaa mitoitusta vuoden
2023 loppuun mennessa. Kuitenkaan psykologien osalta emme ole viela paasseet
lain vaatimaan henkildmitoitukseen vuoden 2023 loppuun mennessa.

Nostan esille my0s erityisen onnistumisen, jonka olemme havainneet Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueella. Nimittain hyvinvointialueemme on toiminut
Suomessa johtavana Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdytté6nottajana.
Taman toimintamallin avulla olemme onnistuneet parantamaan mielenterveys-
palveluiden saatavuutta ja helpottamaan hoitoon paasya seka hoidon tarpeen
arviointia.

Asiakasosallisuuteen on kiinnitetty enemman huomiota muiden hyvinvointi-
alueiden osallisuusohjelmissa. Lansi-Uudenmaan osallisuusohjelma ei sisalla
asiakasosallisuutta lainkaan. Tarkastuslautakunnan mukaan Lansi-Uudenmaan
osallisuusohjelman tulisi vastata alueen asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin, ja
asukkaiden tulisi ymmartaa olevansa seka palveluiden kayttajia ettad vaikuttajia.
On myos tarkeaa huomioida esteet osallisuuden ja heikommassa asemassa
olevien ihmisten osallisuuden kehittamiseksi. Pelkka tiedon julkaiseminen ja
aktiivisen tiedottamisen kehittaminen eivat riitd osallisuuden kokemuksen edista-
miseen.

Haluan kiittaa henkilostoa ja tarkastuslautakuntaa arvokkaasta panoksesta hyvin-
vointialueemme kehittadmisessa. Henkildston ammattitaito ja omistautuminen
ovat olleet ratkaisevia alueemme toiminnan ja palveluiden laadun kannalta.
Lautakuntamme jasenet osallistuivat vilpittdomasti ja aktiivisesti keskusteluihin,
mika loi hedelmallisen ja rakentavan ilmapiirin. Yhteinen asiantuntemus ja
analyyttinen lahestymistapa ovat auttaneet ymmartamaan hyvinvointialueemme
haasteita syvallisemmin ja I6ytamaan ratkaisuja niihin.

Kaisa Alaviiri

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



2 Suositukset

Vuodesta 2023 alkaen taloussuunnitelmakauden tavoitteiden
Palvelu- tulisi toteuttaa. kol'(o strategiaa: Sosiaali- ja terveystoimen
. palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen
strategia yhteydessa hyvaksytyssa talouden tasapainotussuunnitel-
massa on pyritty toiminnan ja talouden tavoitteiden yhteen-
sovittamiseen. Muilta osin toiminnan strateginen tavoit-
teistaminen tulee jalkauttaa entista kiintedmmaksi osaksi
taloussuunnittelua. Keskeista on edelleen se, etta tavoitteet ja
kaytossa olevat resurssit kohtaavat toisensa.

lue lisaa
kappaleessa 4.1

ﬁ Strategisten ohjausasiakirjojen ohjaavuutta ja maaraa on hyvinvointi-
alueella tarkasteltu kriittisesti. Sosiaali- ja terveystoimen palvelustrate-

giasta ja pelastustoimen palvelutasopaatoksesta on tullut keskeinen tulevai-
suuden paatoksia ohjaava asiakirja. Jatkossa tulee edelleen tarkastella sita,
q milloin p&atoksenteossa voidaan kayttaa joustavampia tapoja toiminnan johtami-
seksi. Tarkastuslautakunta kiinnittdad huomiota siihen, ettd vuoden 2024 tehtavaa
palveluiden jarjestamisen linjausten ja palvelutasopaatoksen mukaisten toimenpiteiden
kaynnistamisen tulisi olla mahdollisimman nopeaa. Toimenpiteiden kdynnistamisen tulee
kuitenkin olla myds lapinakyvaa, jotta hyvinvointialueuudistukselle maaratyt tavoitteet
toteutuvat alueellamme asukkaita seka heidan tarpeitaan kunnioittavalla ja yhdenver-

taisella tavalla.

m Vuoden 2023 aikana ei tehty viela palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvaa

palveluverkon tarkastelua. Toiminnan ja talouden seurannan osalta tulee muun muassa
osavuosikatsauksen seurannassa varmistua siitd, etta palvelustrategiassa maaritetyt
suunnitelmat ymmarretaan niin, etta palvelualueet ovat selvilla toimenpiteista omien

tavoitteidensa toteuttamiseksi.

Tulevaisuudessa tulee palveluiden jarjestamisen linjauksista paatettéessa kiinnittaa
huomiota seka tavoitteiden vastuutahoihin, jalkauttamiseen etta tehtavien toimenpi-
teiden tavoitetasoihin. Tulisi kyeta maarittdmaan se, miten tulevaisuuden palvelut tullaan
hyvinvointialuetasoisesti toteuttamaan. Tama on jaanyt tarkastuslautakunnalle viela

m avoimeksi.




Hyvinvointialueen paatdsvalmistelussa osallistaminen on syyta
kohdistaa asioiden valmisteluvaiheeseen. Tarkastuslautakunta
haluaa painottaa, etta paatosten valmisteluvaihe on tassa yhtey-

dessa ymmarrettava laajasti. Koska palvelustrategian valmis- Osallisuus- jq
telun alkatna esm?e.rklkm a'\lueen kunnl!le ei annet'tu tarpeeksi vaikuttamis-
lausuntoaikaa, tulisi tulevaisuuden osallisuuden laajan perusval- .

mistelun lisaksi huomioida myds luonnosvaiheeseen edenneiden mahdollisuudet
merkittavien kokonaisuuksien osallisuus ja tarvittavat lausunto- lue lisaa kappaleessa
menettelyt. Hyvinvointialueellamme on my6s suunniteltu, etta 4.2ja4.3

osallistamisesta tulisi tehda erillinen suunnitelma. Tarkastuslauta-
kunta pitaa kannatettavana sita, etta asioiden aikaisessa valmistelu-
vaiheessa muodostetaan suunnitelma siita, miten valmisteluvaiheessa

osallistetaan eri sidosryhmia. m

Osallisuusohjelman todellisen seurannan toteuttamiseksi tulisi jatkossa kyeta
paremmin maarittdmaan eri vastuutahot seka toiminnan reunaehdot vuosien
2023 ja 2025 valiselle ajalle. Vaarana on se, etta vuoden 2025 alussa tavoitteiden
toteuttaminen on vasta alussa.

Osallisuusohjelman jalkauttamisen vaiheessa on tarkeaa huomioida se tyo, jonka avulla
hyvinvointialueen yhteistyotahojen kanssa saadaan pidettya jatkuva vuorovaikutus ja
mahdollisuudet reagoida muuttuneisiin tilanteisiin. Samoin tulee huomioida esteet m
osallisuuden ja heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuuden kehittami-

seksi. Pelkastaan tiedon julkaiseminen ja aktiivisen tiedottamisen kehittaminen

voivat edistda osallisuuden kokemusta, mutta tdhan ei enda tassa vaiheessa

alueen kehitystyota tule tarkastuslautakunnan mukaan tyytya. Osallisuuden

edistamisen kannalta tarkedksi muodostuu tulevaisuudessa se, kyetdanko tietoa

julkaisemaan niin, etta kaikki paasevat hydodyntamaan sita.

>
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Asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluihin ja niiden saatavuuteen

Asiakas- on tarkeaa saada kerattya systemaattisesti tietoa. Keratyn ja

e ennalta maaritettyjen keinojen avulla kyetdan reagoimaan
tyytyvaisyys esimerkiksi puutteisiin oikea-aikaisesti ja tadsmallisesti.

Jd pqlveIUIden Tarkasteluhetkelld Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle ei ole
saatavuus viela maaritelty uuden vuonna 2023 hyvaksytyn palvelustra-
lue lisaa tegian mukaista palvelujen saatavuuden mittaristoa. Mittaristo
kappaleessa 4.4 on tarked maaritell3, jotta voidaan tulevaisuudessa seka kehittaa
toimintaa etta suunnata palveluita asiakastarpeiden mukaisesti.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on hyvat edellytykset
hyoédyntaa digitaalisia sovelluksia ja teknologiaa alueellaan. Digi' jCI
On arvioitu, etta nain toimimalla palveluja saadaan tuotettua

tehokkaammin ja kustannusvaikuttavammin. Tavoitteena lilkkuvien
tulee olla suurempien terveyshyétyjen saavuttaminen. pqlvelujen
Alueen kaikkien asukkaiden tarpeet ja asiointimahdollisuudet hyodyntqmlnen
tulee huomioida riittavalla tasolla, jotta jokaisella on aidosti lue lisda
mahdollisuus paasta palveluiden pariin, digitaalisesti asioiden kappaleessa 4.5

tai muulla tavalla. Digitaalisuus ei saa johtaa siihen, etta asiakas
ei saa hoidettua omaa asiaansa. Digitaalisen asioinnin toimivuutta
tulee testata.

Hyvinvointialueen tarkeimpia digipalveluiden hankkeita on toimintavuoden 2023 m
aikana olleet digitaalisen asioinnin alustahankinta, asiakas- ja potilastietojarjes-
telman hankinnan valmistelu seka perustietotekniikkapalvelut. Asiakasoikeuksien

ja -tarpeiden lisaksi tulee tulevaisuudessa turvata myds ammattilaisten tydnteon

sujuvuus. m

Lisaamalla palveluiden saavutettavuutta ja nakyvyytta kaikilla
Matalan mahdollisilla keinoilla voidaan saada asiakkaat hakeutumaan
palveluiden pariin etupainotteisesti matalalla kynnyksella.

kyn nyks.en Kun asiakkaat tietavat palveluista ja siita, kuinka palveluiden
pdlvelujen piiriin paasee, on mahdollisiin kriisitilanteisiin helpompi
vahvistaminen reagoida. On painotettava oikeanlaisten ja riittavien keinojen
hyddyntamisen tarkeytta palveluiden ja asiakkaiden yhteen

lue lisaa saattamiseksi.

kappaleessa 5.1

Palveluiden nykyhetkesta tulee muodostaa riittava tilannekuva

ja laatia seurantakriteerit, jotta matalan kynnyksen palveluja

w voidaan vahvistamaan kaikissa ikaryhmissa. Nain kyetaan systemaat-
tisesti vahvistamaan palvelujen tarjontaa ja ennakoimaan palveluntarvetta.
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Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarjonnassa tulee huomioida
jokainen kayttaja- ja ikaryhma. Erityisen tarkedd on saada

tarjottua lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja palveluja Mielenterveys-
riittavan ajoissa sekd pitda huolta siita, etta palvelukoko- jCl p'qihde_
naisuus toimii eheana. Yhteistydn merkitys yli palvelulinjojen ja .
-alueiden seka erikoissairaanhoidon kanssa tulee olla toimivaa. palveIUJen
Moniammatillinen toiminta tulee huomioida. uudistaminen

lue lisaa

Selkeyttamalla jokaisen tyontekijan omaa roolia ja vastuuta kappalaessalsi2

palvelukokonaisuudessa, aina varhaisessa vaiheessa tarjottavasta
palvelusta erikoissairaanhoitoon saakka, saadaan vastuunjakoa
selkeytettya ja parannettua palveluiden saatavuutta. Nain voidaan
paremmin turvata jokaisen asiakkaan kohtaaminen. Talloin valtetaan myaos
asiakkaan mahdollinen palveluiden ulkopuolelle putoaminen.

Hyvinvointialueen tulos vuodelta 2023 oli alijgamainen. Talouden
tasapainottamiseksi suoritettiin vuoden 2023 syksyllé ennen sosiaali-
ja terveystoimen palvelustrategian ja vuoden 2024 talousarvion
Hyvinvointi- kasittelyd tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan irral-
alueen talouden Iisia. saastotoimenpiteita. Naiden ir'rallis.ten 'toi'menpiteiden
. toimeenpanon seurauksena saattoi hyvinvointialueellamme
tila muodostua tilanne, jossa organisaatiolla ei enaa ole kyvyk-
lue lisaa kyyttd vieda loppuun sellaisia palvelustrategian tasapai-
kappaleessa 6 nottamissuunnitelmassa maariteltyja suurempia muutoksia,
jotka ovat riittavan merkittavia hyvinvointialueen talouden
tasapainon saavuttamiseksi. Koska hyvinvointialueella on panos-
tettu tiedolla johtamisen kehittdmiseen, tulisi tulosvastuullisilla
olla toiminnan johtamiseksi myos ajantasainen talouden tieto.

Palvelualueiden johtaminen edellyttda nykyrakenteessa myds talouden
suunnittelun sitomista kyseiseen rakenteeseen. Palvelualuejohtajilla on talouden
kysymyksissa oltava yksiselitteinen vastuu palvelualueelleen kohdistuvista s&astotoi-
menpiteista ja niiden kokonaisuuden hallinnasta. Tama koskee myo6s vuosien 2024 ja
2026 valista taloussuunnitelman valmistelua. Nain toimimalla kyetaan toimiva linja-
johto myds sitouttamaan paremmin talouden tasapainottamissuunnitelman edellyt-
tamien tulevaisuuteen ulottuvien tavoitteiden toimeenpanoon ja vaikutusten, kuten
terveyshyddyn seurantaan.



A

M Tavoite talouden tasapainosta taloussuunnitelmakauden loppuun mennessa on

uhattuna. Vaikka hyvinvointialueen toiminnan taso ja talous saataisiin toteutumaan

palvelustrategian yhteydessa hyvaksytyn tasapainottamissuunnitelman mukaisena,

voi ulkoisen toiminnan seurauksena hyvinvointialueen taseeseen tulla kirjattavaksi

alijdamaa, jota ei enda pystyta kattamaan hyvinvointialueen omin toimin. On kiinni-

tettava huomiota ulkoisten yhteistyétahojen, kuten HUS-yhtyman kanssa tehtavaan
yhteisty6hon, talouden ohjaukseen seka riskien ennakoimiseen.

3
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Ikdantyneiden palveluiden ja vammaispalveluiden yksik&ihin
on ollut haastavaa I6ytaa kelpoisia hakijoita. Koska tyévoiman
vaihtuvuudelle ei ole asetettu tavoitetasoa, tarkastuslau-

takunta ei kykene arvioimaan vuoden 2023 |ahtévaihtu- HYVanOIVCI Ja

vuuden tason merkitystd koko hyvinvointialueen kehityk- haluttu

:greléiftratTgluaf\ toteutumisen kannalta Iahtovalhtu-\iuuden ty6yhteis6
ys selvida vasta useamman vuoden seurannan jéalkeen.

Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka tulevaisuudessa kyetdan lue lisaa

vastaamaan kasvavaan vaestérakenteen muutokseen? kappaleessa 7

Vaestorakenteen muutos asettaa erityisen palvelutarpeen
esimerkiksi ikdantyneiden palveluille.

Henkildstokoulutuksien jarjestaminen ja kohdentaminen on haastavaa.
Esimerkiksi ladkarien uravalmennuksen kayttoonottoa on jo tassa vaiheessa
hyvinvointialueen kehitysta pidettava erinomaisena. Tasta huolimatta henki-
I6stokoulutuksia olisi tullut myds suunnata enemman niille palvelualueille ja
palveluihin, joissa on ollut merkittavaa osaamisvajetta. Tarkastuslautakunta M

pitda tarkeana koko organisaation tasolla tapahtuvaa suunnitelmallista
osaamisen kehittamistd, jotta voidaan vastata tulevaisuuden palvelu- ja
osaamistarpeisiin sekd henkiléstén tydhyvinvoinnin erityiskysymyksiin.
Tarkastuslautakunta haluaa myds kiinnittdd huomiota tyodntekijoiden M
osaamisen kehittamisen ja tyohyvinvoinnin panostamisen tavoitteisiin.
Henkiloston nakokulmasta on tarkeaa, etta tavoitteet ovat lapinakyvia

ja niista viestitdan ennakoivasti seka selkeasti. ﬂ
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Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen HUS-jarjestamissopimuksessa on merkille pantavaa se,
jCI HUS-yhtymé'ln etta johtar.ninen, ohja.us ja. péét.ékfentgko o.n ja.ettu
. " kolmeen eri tasoon. Eri tasoilla toimii useita eri ohjaus-
YhtGIStYO ryhmia ja ryhmien tehtavat on jaettu tason mukai-
lue lisda sesti. Tarkastuslautakunta nostaa esiin talouden liséksi
kappaleessa 8.1 johtamisrakenteet ja jarjestdmissopimuksen realistisen

arvioinnin mahdollisuudet.




Tarkastuslautakunnan mukaan HUS-jarjestamissopimusten mukaisten eri johto-

ryhmien jasenyydet ovat hyvin keskittyneita. Mikali tavoite on laaja palveluiden
kehittdminen ja yhteisymmarrys tulevaisuuden haasteista, tulisi eri tasojen johto-
ryhmien kokoonpanoa tarkastella erityisesti juuri potilaan ja asiakkaan tarpeista
kasin eli kentan nakoékulmasta. Johtoryhmien kokoonpanoja voidaan tarkastella
niin, etta samat henkil6t eivat toimi monella eri johtamisen tasolla. Nain voidaan
turvata sekd varmistaa toiminnan ja tiedon lapinakyvyys.

Vastaavasti tarkastuslautakunnalle ei ole selvaa se, kuinka jarjestamissopi-
muksen toteutumista voidaan objektiivisesti arvioida. Talld hetkella HUS-jar-
jestamissopimus on ylatason kuvaus vailla konkreettisesti mitattavia tavoit-
teita ja mittareita. Tama voi heikentaa sopimuksen ohjausvaikutusta
seka sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden uudistukselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista Uudellamaalla. Tarkastuslautakunta kysyy,
hoidetaanko erikoissairaanhoidossa edelleen potilaita, joita voitaisiin
hoitaa perusterveydenhuollossa? Hoidetaanko potilaita oikeassa

paikassa oikea-aikaisesti?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
tehtavana tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kehittamistd koko
maassa. Tarkastuslautakunta kysyy, onko kansallisen
tukemistehtdvan ja hyvinvointialueen sisaisen kehitta-
misen tavoitteet tasapainossa?

Hyvinvointialueen perustamisen yhteydessad voimavarat

ovat tehtavien laajuuden takia hajautuneet melko paljon

suhteessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omaan

tarpeeseen. Taman takia Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-

alueen ruotsinkieliset palvelut -yksikon tavoitteet ovat ehka

lilaksi johdettu suoraan valtakunnallisen tason tukemistehtavasta,

eivatka ne ole sellaisia tavoitteita, joihin voitaisiin omin voimavaroin

ja keinoin vaikuttaa. Tama siitakin huolimatta, etta ruotsinkieliset palvelut
-yksikko tekee tiivista yhteistyota palvelualueiden ja palveluyksikdiden kanssa.

Kiristyvassa taloudellisessa tilanteessa tavoitteiden maarittelyyn ja niiden mukaiseen
toimintaan on kiinnitettava huomiota. Tama tulee huomioida erityisesti toimintavuoden 2023
hyvaksyttya palvelustrategiaa toimeenpantaessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
annettuun valtakunnalliseen tukemistehtavaan ei ole varattua erityisrahoitusta eika erillista

Tarkastuslautakunnalle jaa epaselvaksi se, kuinka ruotsinkielinen yksikk6 voi kokonaisuu-
dessaan vastata ruotsin kielen taitoisten tyontekijdiden maaran riittavyydesta. Ruotsin-
kieliset palvelut -yksikko ei kdytanndssa vastaa tyontekijoiden rekrytoinnista eika aseta
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tehtdvien edellyttamia kelpoisuusvaatimuksia. Taltd osin henkildkuntaan liittyva tavoite
on kunnianhimoinen ja vaatii koko hyvinvointialueen johdon sitoutumista asiaan. Samoin
ruotsinkielisten palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden kehittaminen on viela tarkastelu-
hetkellad hyvin riippuvainen hyvinvointialueen perustamishetken palvelurakenteesta ja sen
kiinnittymisesta paikalliseen kuntien muodostamaan kokonaisuuteen. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan on havaittavissa sita, ettei kyky tuottaa palveluita ruotsin kielella ole
siirtynyt koko hyvinvointialueelle ja sen kaikkiin palveluihin.

1



2

Tarkastuslautakunnan toiminnan
Y/ suunnittelu ja toimintatavat

Tarkastuslautakunta antaa hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuustolle vuosittain
arviointikertomuksen. Arviointikertomuksessa esitetaan tarkastuslautakunnan arvioin-
tisuunnitelmassaan ja tydsuunnitelmissaan hyvaksymat arvioinnit ja niiden tulokset.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintavuoden 2023 organisaatio- ja johtamisra-
kenne on esitelty kuvassa 1.

Ulkoisen Aluevaltuusto Strategia ja
tarkastuksen | johdon tuki
ksikko ) T
Lo Aluehallitus RS
| -
N . . N Sisdisen
Hyvinvointialuejohtaja s teean
' yksikkd
Lasten, Yhteiset Sote-
- Pelastus- | lkdantynei- | nuorten ja | sosiaali-ja | Vammais- ote
Konserni- - . palvelu-
laitos den palvelut] perheiden [ terveyspal- palvelut
palvelut palvelut velut tuotannon

johtaminen

Kuva 1. Hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne.

3.1 Arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtévana on hyvinvointialuelain mukaan arvioida, ovatko alueval-
tuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella sek& hyvin-
vointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Tata tarkoitusta varten tarkastuslautakunnan tulee laatia
arviointisuunnitelma. Kuvassa 2 on esitetty tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma
kuluvalla valtuustokaudella.

s €
€ €

€ €
€€



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma kuluvalla
valtuustokaudella

« Aluevaltuuston paatoksien

toteuttaminen, toteuttami-
sen reunaehdot ja toteutu-

1. misen edellytykset: strategia Toiminnan

- Tavoiteasetanta, strategian

ja taloussuunnitelman yhteys
+ Talouden tasapaino
«  Erilliskysymykset

« Hyvinvointialueen strategi-
an painopisteiden mukaiset
kohteet, my6s hyvinvointi-

2.ja 3. aluekonsernissa Toteutus,
vuosi . Palvelustrategia, pelastus- vaihtoehdot,
toimen palvelutasopaatos ja raportointi

strategian mittarit
« Talouden tasapainotus
« Erilliskysymykset

« Toiminnan jarjestaminen
tuloksellisella ja tarkoituksen-
mukaisella tavalla, valtuusto-

4. kauden strategian yhteenve-
vuosi toarviointi Tulokset
+ Talouden tasapainon saavut-
taminen

. Valtuustokauden aikaiset
erilliskysymykset

Kuva 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin alue otti vastaan
alueen jarjestamisvastuulle siirtyneet sosiaali- ja terveydenhuollon seka palo- ja pelas-
tustoimen palvelut. Vuoden 2023 talousarvio ja vuosien taloussuunnitelma 2023-2025
hyvaksyttiin valmistelutoimielimen valmistelusta aluevaltuustossa 13.12.2022.

Tarkastuslautakunta valitsi vuoden 2023 tydsuunnitelmassaan arvioinnin keskeiseksi
kohteeksi kuvassa 2 esitetyn arviointisuunnitelman perusteella asukkaiden hyvinvointia
ja turvallisuuden edistamista koskevan strategisen paamaaran. Strategisen paamaaran
tavoitteet on esitetty kuvassa 3.

Valtuustokauden strategiset paamaarat ja tarkastuslautakunnan arvioinnin

keskeiseksi kohteeksi vuodelle 2023 valitun paamaaran tavoitteet

Edistamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen paranee

2. Asiakkaiden osalisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat.
Hyvinvointialueelle laaditaan osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana.

3. Matalan kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikissa ikaryhmissa.

4. Mielenterveys- ja paihdepalveluita uudistetaan siten, etta asiakkai-
den paasy palveluiden piiriin paranee.

5. Vuoden 2023 aikana laadittavan palvelustrategian painopisteita ovat
vaikuttava ennaltaehkaisy, laadukkaat Iahipalvelut, kustannusvaikut-

tavuuden kasvattaminen seka digi- ja liikkuvien palvelujen tehokas
hyédyntaminen. Pelastustoimen osalta laaditaan palvelutasopaatos.

6. Hyvinvointialue varautuu tarvittavin suunnitelmin ja etukateisvalmiste-
luin huolehtimaan tehtavistaan myds hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa.

%l 2 Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla
L |
l ‘ F- Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tyoyhteison

Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla

Kuva 3. Valtuustokauden strategiset paamaarat ja tarkastuslautakunnan arvioinnin
keskeiseksi kohteeksi vuodelle 2023 valitun pd&dmaaran tavoitteet.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on viisi palvelualuetta. Tarkastuslautakunta valitsi
kuvassa 3 esitetysta strategisesta paamaarasta matalan kynnyksen palveluiden kehitta-
misen seka mielenterveys ja paihdepalveluiden tarkastelun kohteeksi Yhteiset sosiaali-
ja terveyspalvelut seka Lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Muiden tavoitteiden
osalta tarkastuslautakunta havaitsi arviointia tehdessaan, etta tarkastelu on ulotettava
koskemaan koko hyvinvointialueen ohjausta, koska toiminnan jarjestaminen uudessa
kokonaisuudessa on vasta alussa. Taman liséksi arvioinnissa huomioitiin hyvinvointialueen
ja erikoissairaanhoidon palveluita tuottavan HUS-yhtyman yhteistyo seka tarkastuslauta-
kunnan vuoden 2022 arviointikertomuksen perusteella esiin nostamia tarkeita aiheita.

Arviointia tehdessaan tarkastuslautakunta hyédyntaa hyvinvointialueen omissa jarjestel-
missa olevaa tietoa, haastatteluja ja lautakunnan jarjestamia kuulemisia, aikaisempien
arviointikertomusten johdosta annettuja vastauksia ja tehtyja paatoksia seka lautakuntaa
varten erikseen koottua ja laadittua materiaalia. Yhteistyd Uudenmaan alueen hyvinvoin-
tialueiden kanssa on aloitettu. Tulevaisuuden tavoitteena on laajentaa arvioinnin yhteis-
tyota eri hyvinvointialueiden kesken.

Hyvinvointialueella valtuustokausi kestda nelja vuotta. Tarkastuslautakunta arvioi hyvin-
vointialueen toimintaa vuosittain koko valtuustokauden ajan ja tuottaa vastaavana aikana
nelja arviointikertomusta. Tarkastuslautakunnan tavoitteena on, ettd nama nelja arvioin-
tikertomusta muodostavat kokonaisuuden. Nain toteutettu arviointi tuottaa pitkdaikaista
lisdarvoa hyvinvointialueen paatoksentekoon. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
toiminnan tuloksellisuus ja tarkoituksenmukaisuus muodostuu perustellusti vertaamalla
keskendan valtuustokauden eri vuosien tavoitteiden toteutumista ja niiden suhdetta
strategiaan seka strategian toimeenpanoon.

Aluehallitus antaa hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuustolle lausunnon toimenpi-
teistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta. Taman perusteella tassa arviointikerto-
muksessa esitetyt havainnot eivat ole olleet erilliselld lausuntokierroksella ennen julkai-
semistaan. Arviointityossa tarkastuslautakuntaa avustaa ulkoisen tarkastuksen yksikko.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lakisdateisena tilintarkastajana on vuonna 2023
toiminut BDO Audiator Oy.
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3.2 Tarkastuslautakunta

Kuluvalla valtuustokaudella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakuntaan
kuuluu kolmetoista varsinaista jasenta, joilla kullakin on henkilokohtainen varajasen.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston
alainen lakisaateinen toimielin. Alla on esitetty tarkastuslautakunnan jasenet toiminta-

vuonna 2023.

Varsinaiset jasenet Varajasenet

Alaviiri Kaisa, puheenjohtaja

af Hallstrom Nina, varapuheenjohtaja
Aaltola Maija

Ala-Reinikka Tapani

Halkosaari Tommi

Jarvinen Hannu

Karimaki Johanna

Viljakainen Paula
Hertzberg Tove
Fagerstrom Noora
Heikki Kurkela
Saario Pasi
Keronen Jiri

Ramsland Satu

Karjalainen Tapio Lehtonen Akseli

Kjerin UIf Bask Gustav

Partinen Markku Sarkijarvi Jouni

Pentikainen Aulikki Bostrom Marianne

Salo Eira Wellman Eija

Suokas Terhi Nukarinen Neea

Tarkastuslautakunta jarjesti toimintavuonna 2023 kymmenen kokousta. Yksi kokous jarjes-
tettiin yhdessa HUS-yhtyman tarkastuslautakunnan kanssa. Yhteiskokouksessa kasiteltiin
hyvinvointialuelain mukaista HUS-jarjestamissopimusta. Lisaksi tarkastuslautakunta
jarjesti yhteiskoulutuksen Espoon kaupungin tarkastuslautakunnan kanssa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta. Tarkastuslautakunta on edustettuna Uudenmaan alueen tarkas-
tuslautakuntien yhteistyossa.
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e Strategisen ohjauksen tekijoita

a Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet hyvaksyttiin aluevaltuustossa
25.10.2022. Hyvinvointialueen strategiaa on tarkoitus toimeenpanna sosiaali- ja terve-
ystoimen palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen avulla. Lansi-Uu-

ﬂ denmaan hyvinvointialueen palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos hyvak-
syttiin toimintavuoden 2023 aikana aluevaltuustossa 24.10.2023. Palvelustrategia ei tassa
vaiheessa sisaltanyt palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvan palveluverkon
tarkastelua ja paatoksia.

Strategiassa paatettiin lisaksi osallisuuden suunnittelusta ja osallisuusohjelman laati-
misesta hyvinvointialueella. Strategisen suunnittelun osatekijana tarkastuslautakunta
kasittelee tassa kohtaa myos asiakastyytyvaisyyden kehittamista. Asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen ja kehittamisen tulisi tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan olla yksi
keskeisimmista strategian ja palvelustrategian onnistumisen mittareista.

Tarkastuslautakunta kasitteli strategista ohjausta vuoden 2022 toimintaa koskevassa
arviointikertomuksessa. Tarkastuslautakunta esitti suosituksenaan, etta vuodesta 2023
alkaen taloussuunnitelmakauden tavoitteiden tulisi toteuttaa koko strategiaa. Tarkeaksi
nahtiin se, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutaso-
paatos tulee jalkauttaa osaksi taloussuunnittelua ja kytkea joustavaksi osaksi hyvinvointi-
alueen johtamisjarjestelmaa. Keskeista olisi se, etta tavoitteet ja kaytdssa olevat resurssit
kohtaavat toisensa.

Samalla tuli kiinnittdd huomiota siihen, kuinka monta strategista ohjausasiakirjaa hyvin-
vointialueella voi olla ja milloin paatéksenteossa tulisi arvioida joustavampia tapoja
toiminnan johtamiseksi. Tarkastuslautakunta kantoi huolta siita, etta hyvinvointialueelle
ei muodostuisi toimintatapoja, jotka eivat tukisi johtamista, taloussuunnittelua ja organi-
saation jatkokehittamista yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Viestinnan ja osallisuuden osalta tarkastuslautakunta totesi vuoden 2022 arviointiker-
tomuksessa, etta asukkaiden tarvitseman tiedon tulee olla helposti saatavilla. Erityisesti
todettiin, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian laatimisen yhteydessa tulee
viestia hyvinvointialuelain mukaisesti kaikista niistd mahdollisuuksista, joilla palvelustra-
tegian lopputulokseen voidaan vaikuttaa. Seuraavassa on kasitelty Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategian yhteytta strategiseen suunnitteluun.

T €

€ €
T«
=
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4.1 Palvelustrategia

A
- 4 P&aamdadrd 1
-

-

Edistdamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

5. Vuoden 2023 aikana laadittavan palvelustrategian painopisteita ovat
vaikuttava ennaltaehkaisy, laadukkaat lahipalvelut, kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen seka digi- ja liikkuvien palvelujen tehokas hyddyntaminen.
Pelastustoimen osalta laaditaan palvelutasopaatos.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatds on laadittu
hyvinvointialueella.

Strategia ja johdon tuki -yksikon tavoitteita

Vuoden 2023 aikana strategia ja johdontuki -yksikdn tavoitteena oli
rakentaa palvelujen jarjestamisen tietopohjaa hyvinvointialuetasoiseksi.
Tavoitteena oli myos tarkentaa taloudellista tilannetta, analysoida laaja-alai-
sesti palveluja, palvelujen digitalisaatiota sek& hankinta- ja tuotantostrate-
gista tilannetta. Naiden pohjalta oli tavoitteena kyeta laatimaan ja paatta-
maan palvelustrategiasta seka siihen kytkeytyvistad ohjelmista.

Kuva 4. Strategia ja johdon tuki -yksikon tavoitteita vuodelle 2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi palvelustra-
tegian laatiminen ja sen painopisteet. Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion
perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko sosiaali- ja
terveystoimen palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos laadittu. Kuvassa 4
on esitelty strategia ja johdon tuki -yksikon tavoitteita vuodelle 2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatdksessé 2023 on raportoitu hyvinvointi-
alueen strategian toimeenpanon kdynnistyneen valittdmasti vuoden 2023 alussa palve-
lustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen valmistelulla. Palvelustrategia vastaa
strategiaan kirjattuja yhteisia palveluiden jarjestamista ohjaavia periaatteita, koko toimin-
nalle yhteisia tavoitteita seka sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualuekohtaisia suunni-
telmia. Tilinpaatosraportoinnin mukaan strategian ja palvelustrategian toimeenpanoa
seurataan ja raportoidaan osana hyvinvointialueen osavuosikatsausta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian ja pelas-
tustoimen palvelutasopaatoksen laatimiseen liittyva tavoite on vuonna 2023 toteutunut.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa maarattiin vuoden 2023 aikana laaditta-
vasta palvelustrategiasta ja sen painopisteista. Palvelustrategian valmistelussa palveluiden
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jarjestamisen lahtdkohdaksi muodostettiin kuusi periaatetta. Naita ovat asiakaslahtdiseen

toimintamalliin siirtyminen, luottamukseen perustuvan ja ihmisl&htdisen toimintakulttuurin
vahvistaminen, hoitoon ja palveluihin paasyn parantaminen perustasolla, kustannustehok-
kaimman valinnan tekeminen, tuottavuuden parantaminen digitaalisia ratkaisuja hyédyn-

tamalla seka matalan vaikuttavuuden toiminnasta luopuminen.

Palvelustrategian yhteydessa paatettyjen periaatteiden tarkoituksena on auttaa
tekemaan palvelujen jarjestamista koskevia paatoksia yhdenmukaisesti. Samalla tarkoi-
tuksena on, etta periaatteet kytkevat palvelustrategian arjen konkreettisiin valintoihin.
Paatetyn mukaisesti niiden on tarkoitus ohjata niin sosiaali- ja terveyspalveluita kuin
pelastuslaitosta, joka vastaa pelastustoimen palvelutasopaatdoksen toimeenpanosta.
Kuvassa 5 on esitetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteet.
Palvelustrategian 21 tavoitetta on jaettu erikseen moneen eri toimenpiteeseen ja myos
palvelualueiden suunnitelmat on kuvattu.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteet

4

3.1 Asiakastavoitteet

3.2 Henkilostotavoitteet

1. Lansi-Uudenmaan asiakaskokemus on
hyvinvointialueiden paras.

2. Palvelumme vastaavat monimuotoisen ja
muuttuvan vaestomme tarpeisiin.

3. Kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden
kanssa tehtava yhteistyo on toimivaa ja tavoit-
teellista.

4. Turvaamme sekad suomen- ja ruotsinkieliset
palvelut alueellamme.

5. Hyvinvointialueen asukkaat, henkil6sto ja
sidosryhmat ovat mukana palvelujemme
suunnittelussa ja kehittamisessa.

6. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henki-
I6stokokemus on hyvinvointialueiden paras.

7. Jokainen tyodntekija tuntee tyonsa tavoitteet.

8. Osaamisen ja johtamisen kehittdminen on
systemaattista.

9. Onnistumme rekrytoimaan tarvitsemamme
henkiloston, eika henkilostopula asetu palve-
lujen tuottamisen esteeksi.

10. Varmistamme, ettda ammattilaisemme voivat
keskittya tekemaan osaamistaan vastaavia
tyotehtavia siella missa heidan tyopanostaan
tarvitaan.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteet

3.3 Palvelutuotannon
yhteiset tavoitteet

o’

-

3.4 Yhteiset digipalveluihin
liittyvdt tavoitteet /
Digitiekartta

11. Yhtenaistamme ja uudistamme
palvelutuotantoamme tavoitelahtoisesti.

12. Vahvistamme perustason palveluihin
paasya,kevenndmme palvelurakennetta ja
lisadmme sisdista yhteistyota.

13. Pidamme toiminnan kustannukset
korkeintaan nykytasolla.

14. Toimintamme, paatoksemme ja palvelujen
kehittaminen perustuvat tietoon.

15. Turvaamme vaestéllemme kaikissa olosuh-
teissa terveyden ja toimintakyvyn kannalta
keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut,
terveellisen elinympariston ja toimeentulon.

16. Monituottajamallimme perustuu asia-
kaslahtoisyyden, kustannustehokkuuden ja
yhteiskunnallisen vastuun huomioimiselle.

17. Toimitilaverkostomme tukee
palvelustrategisia tavoitteita.

18. Digitaalinen asiointi: Rakennamme
asiakkaalle kattavan digitaalisen asioinnin
kokonaisuuden vuoteen 2026 mennessa.

19. Kotiin vietava teknologia: Olemme Suomen
karkea kotiin vietdvassa teknologiassa vuoteen
2026 mennessa.

20. Perusjarjestelmat: Perusjarjestelmien
uusiminen kdynnistetdan priorisoidusti.

21. Arjen sujuvuus: Digitaaliset ratkaisut tukevat
tyontekijoidemme tyota ja asiakkaidemme arjen
sujuvuutta.

Kuva 5. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteet.
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Kuten kuvasta 5 havaitaan vastaavat palvelustrategiassa asetetut tavoitteet padosin seka
hyvinvointialueen strategiassa maarattyja painopisteita etta palvelustrategian valmis-
telussa maaritettyja periaatteita. Esimerkiksi strategiassa maaratty digi- ja liikkuvien
palveluiden tehokas hyddyntdminen nakyy palvelustrategian periaatteissa tuottavuuden
parantamisena digitaalisten palveluiden avulla. Vastaavasti palvelustrategian tavoitteet
sisaltavat nelja digitiekartan laatimiseen liittyvaa tavoitetta, jotka pyrkivat tuottavuuden
parantamiseen digitaalisten palveluiden avulla.

Vastaavasti luottamuksellisen ja ihmislahtdisen toimintakulttuurin periaatetta pyritaan
kokonaisvaltaisesti kehittdmaan palvelustrategian henkilostétavoitteiden avulla. On
huomattava, etta tama palvelustrategiassa maaritetty toiminnan periaate on kantavana
ajatuksena koko hyvinvointialueen hyvinvoivan ja halutun tydyhteis6a koskevassa strategi-
sessa paamaarassa.

Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on ajatus siitd, etta uudistuksen tavoitteet
kyettaisiin saavuttamaan hyvinvointialueilla valittujen strategisten painopisteiden ja
tavoitteiden avulla. Vastaavasti hyvinvointialueilla tehtavien sosiaali- ja terveystoimen
palvelustrategioiden ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen ensisijaisena tavoitteena
olisi maaritellda miten palvelut hyvinvointialuetasoisesti toteutetaan. Kuten tarkastuslau-
takunta vuoden 2022 toimintaa kasittelevassa arviointikertomuksessa totesi, toteuttavat
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiset paamaarat ja tavoitteet hyvin valtio-
neuvoston hyvinvointialueuudistukselle vuonna 2022 asettamia tavoitteita. Kuvassa 6
on jatkettu tarkastuslautakunnan asiasta tekemaa tarkastelua niin, ettd myoés Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen palvelustrategian eri tavoitteet on huomioitu. Valtioneu-
vosto on toimintavuoden 2024 alussa muuttanut valtakunnallisia tavoitteita ottamaan
huomioon maamme nykyhallituksen ohjelman sosiaali- ja terveyspoliittiset seka finans-
sipoliittiset tavoitteet. Naita tavoitteiden yhteytta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tavoiteasetantaan kasitelldan tulevien vuosien arviointikertomuksissa.

K



Valtakunnalliset tavoitteet

Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen strategia

P

Paamadara 1

LN

Edistamme asukkai-
a » demme hyvinvointia
ja turvallisuutta.

Tavoite 1

Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella asuville

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian tavoitteet

3.1. Asiakastavoitteet:
oW ) tavoitteet 1ja 5

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
P tavoitteet 12 ja 15

/J 3.4. Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
@ ) tavoite 19

A - Paamddra 4
w/ Saavutamme parhaat
Y7 tulokset sujuvalla

yhteistyolla.

' 3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoitteet 3 ja 4

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 12 ja 16
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Valtakunnalliset tavoitteet

Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen strategia

A PGEMEGErE 1

] = Edistamme asukkai-
‘- » demme hyvinvointia
ja turvallisuutta.

Tavoite 2

\ 3 ¢

Parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian tavoitteet

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoitteet 1ja 5

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 12 ja 15

3.4. Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
) tavoite 19

Paamadra 2
Jarjestamme ja
uudistamme palveluja
kestavalla tavalla.

\ 8 ¢

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoite 2

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 11, 13, 14, 16 ja 17

3.4. Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
D tavoitteet 18, 19, 20 ja 21

A &) Paamadrd 4
w Saavutamme parhaat
NEW'” tulokset sujuvalla

yhteistyolla.

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoitteet 3 ja 4

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 12 ja 16
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Valtakunnalliset tavoitteet

Tavoite 3
Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

Lansi-Uudenmaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

hyvinvointialueen strategia palvelustrategian tavoitteet

3.1. Asiakastavoitteet:

- v ) tavoitteet 1ja 5
., Paamadrai . '
\ % | Edistamme asukkai- * 3.3. PeTIveIutuot:.annon yhteiset tavoitteet:
@ » demme hyvinvointia P tavoitteet 12 ja 15
ja turvallisuutta. . . o . .
a® 34 Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
4 .
2 ) tavoite 19
: e g 3.1. Asiakastavoitteet:
ﬁ ) J . Padmaara 4 ) tavoitteet 3 ja 4
( Saavutamme parhaat
“nr tl:}lok‘set"slll.l:!uvalla 3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
yhteistyolia. P tavoitteet 12 ja 16

Valtakunnalliset tavoitteet

Tavoite 4
Turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti

Lansi-Uudenmaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

hyvinvointialueen strategia palvelustrategian tavoitteet

€ . @ Paamaard3 L )
‘¢_. Teemme yhdessa 3.2. HenkildstStavoitteet:

hyvinvoivan ja halutun tavoitteet 6, 7, 8, 9 ja 10

tydyhteison.
‘ e gy 3.1. Asiakastavoitteet:
ﬁ ./ . Paamaara 4 ) tavoitteet 3 ja 4
( Saavutamme parhaat
N7 tulokset sujuvalla 3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
yhteistydlla. ? D tavoitteet 12 ja 16
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Valtakunnalliset tavoitteet

Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen strategia

) Paamaara
Edistamme asukkai-

a » demme hyvinvointia
ja turvallisuutta.

oy
\

Tavoite 5

.\\\ -3 &

Vastata ikddntymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian tavoitteet

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoitteet 1ja 5

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
) tavoitteet 12 ja 15

3.4. Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
) tavoite 19

Paamadara 2
Jarjestamme ja

' uudistamme palveluja
kestavalla tavalla.

\ 3 ¢

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoite 2

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 11, 13, 14, 16 ja 17

3.4. Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
D tavoitteet 18, 19, 20 ja 21

C.,® Paamadra 4
"-- Saavutamme parhaat

tulokset sujuvalla
yhteistyolla.

h

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoitteet 3 ja 4

3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:
D tavoitteet 12 ja 16
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Valtakunnalliset tavoitteet

Tavoite 6
Hillita kustannusten kasvua

Lansi-Uudenmaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

hyvinvointialueen strategia palvelustrategian tavoitteet

3.1. Asiakastavoitteet:
) tavoite 2
Paamadrad 2 _ _
' Jarjestamme ja 3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:

uudistamme palveluja D tavoitteet 11, 13, 14, 16 ja 17
kestavalla tavalla.

o« 34 Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet:
“Z ) tavoitteet 18, 19, 20 ja 21

S 3.1. Asiakastavoitteet:

C.,® Paamadard4 P tavoitteet 3 ja 4

‘ ‘ms«  Saavutamme parhaat
tulokset sujuvalla

yhteistylI3 3.3. Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet:

D tavoitteet 12 ja 16

Kuva 6. Hyvinvointialueuudistukselle vuonna 2022 hyvaksytyt valtakunnalliset tavoitteet
sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden ja palvelustrategian
tavoitteiden yhtenevaisyydet.

Kuten kuvasta 6 havaitaan, vastaavat myos hyvinvointialueen palvelustrategiassa maarit-
tamat tavoitteet hyvin seka hyvinvointialueen strategiaa ja siten myo6s valtioneuvoston
hyvinvointialueuudistukselle vuonna 2022 asettamia tavoitteita. Esimerkiksi valtakunnal-
lisella tasolla tarkeitd yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluita pyritdan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella kehittdmaan myos palvelustrategian maarittamalla tavalla.

Tarkasteluhetkelld palvelustrategialla ja hyvinvointialueen strategialla on hyvat edelly-
tykset toteutua. Palvelustrategian 21 tavoitetta on purettu toimenpiteiksi ja palve-
lualueiden ensimmaiset suunnitelmat on palvelustrategiassa tehty.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin kaksi asiaa, jotka jaavat tarkastuslautakunnalle kuitenkin
epaselviksi. Naita ovat palvelustrategian 21 erillisen tavoitteen toimenpiteiden seuranta,
jalkauttaminen ja raportointi sekad palvelustrategian siséltaméan talouden tasapainot-
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tamissuunnitelman laajuus suhteessa vuoden 2024 talousarvioon. Taloussuunnittelun,
talouden tasapainotuksen ja palvelustrategian sisdltdman taloussuunnittelun yhteytta
on kasitelty tarkemmin kappaleessa 6.3 talouden tasapainottamisohjelma. Vuoden 2024
alun tilanteessa palvelustrategia kattaa noin 97,5 prosenttia hyvinvointialueen palveluihin
kaytettavissa olevista toimintakuluista, kun tarkastelun ulkopuolelle jatetdan ylimman
paatoksenteon toimintakulut.

Palvelustrategian paatoksen mukaan palvelustrategian sisaltd paivitetdan valtuustokau-
sittain ja etenemista seurataan osana osavuosikatsausraportointia. Palvelustrategian 21
tavoitteen erillisten toimenpiteiden seurannasta ja jalkauttamisesta ei ole paatoksenteon
yhteydessa kuitenkaan yksiselitteisesti paatetty. Toimenpiteita ei sellaisenaan 16ydy
myoskaan vuoden 2024 talousarviosta. Koska toimenpiteiden erillisia tavoitetasoja eika
jalkauttamisen tapoja ole vielda maaritetty, on selvaa, etta tavoitteiden lopullinen seuranta
osavuosikatsaustasolla on tarkasteluhetkelld vield avoinna. Taman perusteella on myds
ymmarrettavaa se, etta esimerkiksi palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvan
palveluverkon tarkastelua ei voitu tarkasteluhetkella tehda. Tarkastuslautakunta pitaa
itsestdan selvana sitd, etta palvelualueille palvelustrategiassa maaritetyt suunnitelmat
ymmarretaan niin, etta palvelualueet ovat selvilla toimenpiteista omien tavoitteidensa
toteuttamiseksi.

Jotta jatkossa kyettaisiin maarittdmaan se, miten tulevaisuuden palvelut tullaan hyvin-
vointialuetasoisesti toteuttamaan, tulisi tulevaisuudessa muun muassa palveluverkosta
paatettaessa kiinnittdd huomiota seka vastuutahoihin, jalkauttamiseen ja tehtavien
toimenpiteiden tavoitetasoihin. Tarkastuslautakunnalle jaa avoimeksi, kuinka hyvin palve-
lustrategiassa on lopulta onnistuttu maarittdmaan se, miten tulevaisuuden palvelut tullaan
hyvinvointialuetasoisesti toteuttamaan.




Tarkastuslautakunnan huomiot

Sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen
laatimiseen liittyva tavoite on vuonna 2023 toteutunut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos
hyvaksyttiin aluevaltuustossa lokakuun lopussa 2023. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategiassa asetetut tavoitteet vastaavat paaosin hyvinvointialueen strategiassa
maarattyja painopisteita seka palvelustrategian valmistelussa maaritettyja periaatteita
sekd myos valtioneuvoston hyvinvointialueuudistukselle vuonna 2021 asettamia tavoit-
teita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa palveluiden jarjestamisen lahto-
kohtana on seuraavat kuusi periaatetta: asiakaslahtoiseen toimintamalliin siirtyminen,
luottamukseen perustuvan ja ihmislahtoisen toimintakulttuurin vahvistaminen, hoitoon
ja palveluihin paasyn parantaminen perustasolla, kustannustehokkaimman valinnan
tekeminen, tuottavuuden parantaminen digitaalisia ratkaisuja hyodyntamalla seka
matalan vaikuttavuuden toiminnasta luopuminen.

Palvelustrategian 21 tavoitetta on purettu toimenpiteiksi ja palvelualueiden ensimmaiset
suunnitelmat on palvelustrategiassa tehty. Tavoitteiden erillisten toimenpiteiden seuran-
nasta ja jalkauttamisesta ei ole kuitenkaan paatoksenteon yhteydessa yksiselitteisesti
paatetty. Toimenpiteita ei sellaisenaan 16ydy myoskaan vuoden 2024 talousarviosta. Koska
toimenpiteiden erillisia tavoitetasoja eika jalkauttamisen tapoja ole viela maaritetty, on
selvaa, etta tavoitteiden lopullinen seuranta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden
osavuosikatsaustasolla on tarkasteluhetkella vield avoinna.
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4.2 Osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet

Suomen perustuslain mukaisesti yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
ja elinymparistonsa kehittamiseen. Julkisen vallan tulee edistaa yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa itsedan koskevaan paatdksentekoon.

Hyvinvointialuelain perusteella hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajillda on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava
huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista. Hyvinvointialuelaissa maarataan millaisin erityisin keinoin osallistumista ja
vaikuttamista voidaan edistaa. Hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjes-
toille ja muille yhteisoille on tiedotettava hyvinvointialueen toiminnasta, seka siita, milla
tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Aluehallituksen on hyvinvointialuelain mukaan asetettava nuorten osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen nuorisovaltuusto tai vastaava
nuorten vaikuttajaryhma, ikddntyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto sekd vammaisten henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen vammais-
neuvosto. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallinto-
saanndssa on maaratty aluehallituksen tehtavaksi asettaa hyvinvointialuelaissa sdadetyt
vaikuttamistoimielimet ja huolehtia ndiden toimintaedellytyksista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén mukaisesti aluehallitus on asettanut
12.9.2022 nuorisovaltuuston toimikaudelle 1.11.2022-29.2.2024 sekd vammaisneuvoston
ja vanhusneuvoston toimikaudelle 1.11.2022-31.5.2025. Hallintosdanndssa on annettu
ohjeet vaikuttamistoimielinten edustajien lasn&olo- ja puheoikeudesta hyvinvointialueen
toimielimissa. Vaikuttamistoimielimilla on myds oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Hallintosdanndssa on lisaksi maaratty aluehallituksen tehta-
vaksi vastata alueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien periaatteista
ja edistamisesta seka paattaa tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta ja sen toimen-
piteiden toteutumisen seurannasta.
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4.3 Osallisuusohjelma

Hyvinvointialue on julkisena sosiaali- ja terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestdjana
vastuussa osallisuuden edistamisesta ja asukkaiden seka henkilostén néhdyksi ja kuulluksi
tulemisesta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi,
ettd asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat sekd hyvinvointi-
alueelle laaditaan osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana. Hyvinvointialueen vuoden 2023
talousarvion perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko
osallisuusohjelma laadittu. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 ei
ole asiasta selostusta. Kuvassa 7 on esitelty konsernihallinnon yhteisia tavoitteita vuodelle
2023.

+ o Padamadra 1
-
\ Edistamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

2. Asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat.
Hyvinvointialueelle laaditaan osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Hyvinvointialueelle on laadittu osallisuusohjelma.

Konsernihallinnon yhteisid tavoitteita

Konsernihallinnon tehtdvana on tukea ja edistda koko hyvinvointialueen
johtamista, kehittamista, digitalisointia, paatdksentekoa, viestintda seka
hyvaa hallintoa. Yhtena konsernihallinnon hyvinvointialueen strategisten
linjausten toteuttamisen tavoitteena vuodelle 2023 on ollut asukaslahtoi-
syyden ja osallisuuden linjausten, toimintatapojen ja tyckalujen valmistelu
koko hyvinvointialueen toimintaan.

Kuva 7. Konsernihallinnon yhteisia tavoitteita vuodelle 2023.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta osallisuusohjelman laatimisen osalta vuoden 2023
tavoite on toteutunut ja valmistelussa on lainsdddanndn hengen mukaisesti ollut onnis-
tuneesti mukana laaja ja kattava verkosto. Osallisuusohjelman valmistelutyd aloitettiin
kevaan 2023 aikana ja se hyvaksyttiin aluehallituksessa 18.12.2023. Laatimiseen osallistui
hyvinvointialueen toimivan organisaation lisdksi hyvinvointialueen asukkaat seka
tarkeimmat yhteistydkumppanit, kuten alueella toimivat jarjestot, alueen kunnat ja hyvin-
vointialueen vaikuttamistoimielimet ja lautakunnat.

Osallisuusohjelman laatiminen ei ole lakisdateinen velvollisuus, mutta se on yksi hyvinvoin-
tialueen keinoista lakisdateisten vaikuttamiskeinojen edistamiseksi. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella osallisuusohjelmaa valmisteltiin samaan aikaan tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelmien kanssa, jotka hyvinvointialue on perustuslain seka tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta kasittelevien lakien perusteella velvollinen laatimaan. Tarkastuslauta-
kunnan saamien selvitysten mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjel-
malla maaritetdan se, miten hyvinvointialue edistaa osallisuutta ja asukkaiden, henkildston
ja muiden sidosryhmien nahdyksi ja kuulluksi tulemista. Osallisuusohjelma muodostaa
rungon ja rakenteen osallisuustydlle vuosien 2023 ja 2025 valiseksi ajaksi.

Toimintavuonna 2023 valmisteltu osallisuusohjelma koostuu neljasta osasta. Siina maari-
telldan tyon lahtokohdat, tavoitteet ja mittarit, osallisuuden edistdmisen kanavat ja
keinot seka esitellddn hyvinvointialueelle laadittu osallisuuden edistdmisen kasikirja. Tyon
lahtokohdissa maaritellddn muun muassa osallisuuden edistdmisen eri osa-alueet, joita
ovat tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus, toimintaosallisuus ja paatodsosallisuus. Samoin
kasitelldan heikossa asemassa olevien osallisuutta ja mahdollisia esteitd. Ohjelman lopussa
esitellaan osallisuuden edistamisen kasikirja. Osallisuuden edistamisen kasikirja sisaltaa
hyvinvointialueen ammattilaisille suunnattuja kdytannonlaheisia ohjeita kyselyjen, tyopa-
jojen ja tilaisuuksien suunnitteluun.

Hyvinvointialueet ovat laatineet vastaavanlaisia ohjelmia tai suunnitelmia. Vertailtaessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelmaa muiden hyvinvointialueiden
osallisuusohjelmiin, voidaan havaita, etta Lansi-Uudenmaan osallisuusohjelma on hieman
erilainen. Lansi-Uudenmaan osallisuusohjelma perustuu enemman yleisesti kuntien
kayttadmiin osallisuusohjelmien rakenteeseen, jossa korostuvat edella esitetyt osallisuuden
edistdmisen eri osa-alueet. Muut hyvinvointialueet painottavat yleisesti ottaen enemman
asiakasosallisuuden kehittamista, joka Lansi-uudenmaan osallisuusohjelmasta puuttuu
kokonaan.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan muun muassa asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa
ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Esimerkiksi Varsi-
nais-Suomen hyvinvointialueen osallisuussuunnitelmassa todetaan selkeasti, etta
“Asiakasosallisuus on toimintakulttuurimme ydin” ja Keski-Suomen hyvinvointialueen
osallisuusohjelmassa asiakasosallisuutta on kasitelty muista osallisuuden lajeista erillaan.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osalli-
suusohjelman perustavoitteiden mukaisesti olisi alueen asukkaat ymmarrettava palve-
luiden kayttajina ja vaikuttajina myos asiakkaina.
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Osallisuusohjelman paatososallisuutta koskevassa osassa on tulevaisuuden kehittamis-
kohteeksi todettu se, etta paatdsvalmistelussa osallistaminen on syyta kohdistaa asioiden
valmisteluvaiheeseen. Samoin todetaan, etta osallistamisesta tulisi tehda erillinen suunni-
telma. Tarkastuslautakunta haluaa painottaa, ettd paatosten valmisteluvaihe on tassa
yhteydessa ymmarrettava lagjasti. Palvelustrategian laatimisprosessissa ei vuonna 2023
otettu riittavasti huomioon luonnosvaiheessa olevan palvelustrategian lausuntokier-
rosta. Luonnosvaiheen osallisuus ja lausuntokierros jouduttiin alkuperaisen paatsksen-
tekoaikataulun takia toteuttamaan nopeutetussa jarjestyksessa. Tarkastuslautakunnan
ndkemyksen mukaan olisi osallisuuden kehittdmisen nakékulmasta palvelustrategian
valmiin luonnoksen kasittelyyn tullut antaa muun muassa alueen kunnille huomattavasti
enemman aikaa. Tarkastuslautakunta pitaa kannatettavana sita, etta asioiden aikaisessa
valmisteluvaiheessa muodostetaan suunnitelma siitd, miten valmisteluvaiheessa osallis-
tetaan eri sidosryhmia. Tallaisen suunnitelman tulisi kuitenkin laajan perusvalmistelun
lisdksi huomioida my&s luonnosvaiheeseen edenneiden merkittavien kokonaisuuksien
osallisuus ja tarvittavat lausuntomenettelyt.

)
D
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Osallisuusohjelman tavoitteet ja mittarit ovat selkeita. Lisaksi osallisuuden edistamisen eri
osa-alueiden nykytilaa on suunnitelmassa kasitelty laajasti. Taman takia osallisuusohjelma
muodostaa hieman sekavan kokonaisuuden. Tavoitteiden ja mittareiden sekéa osallisuuden
edistamisen eri osa-alueiden jalkauttaminen, tavoitteiden toimeenpano ja seurannan
vastuut jaavat epaselviksi. Vaikka osallisuuden keinoja ja kanavia koordinoidaan Strategia
ja johdon tuki -yksikon lisaksi hallinnon vastuualueella seka palvelualueilla, jaavat todel-
liset jalkauttamisen ja seurannan vastuutahot osallisuusohjelmassa epaselvaksi. Todellisen
seurannan toteuttamiseksi tulisi jatkossa kyetd paremmin maarittdmaan eri vastuutahot ja
heidan toimintansa reunaehdot vuosien 2023 ja 2025 valiselle ajalle. Vaarana on se, etta
vuoden 2025 alussa ollaan tavoitteiden toteuttamisessa monilta osin viela lahtdkuopissa.
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Jalkauttamisen vaiheessa on tarke&a huomioida se tyd, jonka avulla hyvinvointialueen
yhteistyétahojen kanssa saadaan pidettya jatkuva vuorovaikutus ja mahdollisuudet
reagoida muuttuneisiin tilanteisiin. Nain voidaan esimerkiksi tydpajojen avulla kartoittaa
yhteistyétahojen mahdollisuudet ja keinot osallisuuden yllapitdmiseen ja kehittdmiseen.
Samoin tulee huomioida esteet osallisuuden ja heikommassa asemassa olevien ihmisten
osallisuuden kehittamiseksi. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan eras keino osalli-
suuden tulevaisuuden kehittamisessa on digitaaliset palvelut ja niiden mukanaan tuomat
mahdollisuudet. Pelkastaan tiedon julkaiseminen ja aktiivisen tiedottamisen kehittaminen
voivat edistda osallisuuden kokemusta, mutta tahan ei enaa tassa vaiheessa alueen
kehitystyota tule tarkastuslautakunnan mukaan tyytya.

Osallisuusohjelma hyvaksyttiin kdyttoonsa vasta toimintavuoden lopulla. Tasta huolimatta
on osallisuusohjelmassa maariteltyja toiminnallisia keinoja kyetty tarkastuslautakunnan
nadkemyksen mukaan hyédyntadmaan onnistuneesti jo osallisuusohjelman valmistelun
aikana muun muassa asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinnan valmistelussa seka
sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian laatimisessa. Asiakas- ja potilastietojarjes-
telman hankinnassa paadyttiin toimintavuoden aikana potilastietojarjestelmien kilpailut-
tamiseen kaytettavyyskyselyn havaintojen perusteella. Osana palvelustrategiaa toteu-
tettiin tulevaisuuden hyvinvointialueen palveluiden suunnittelua koskeva kokonaisuus
alueen asukkaiden, kuntien ja sidosryhmien kesken.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomuksessa todettiin hyvinvointialueen
ulkoiseen viestintaan liittyen, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian laatimisen
yhteydessa tulee viestia kaikista niistd mahdollisuuksista, joilla palvelustrategian lopputu-
lokseen voi vaikuttaa. Tarkastuslautakunnan tekemien havaintojen mukaan palvelustra-
tegian laatimisen toteutuksessa onnistuttiin osallisuuden ndkoékulmasta p&aosin hyvin ja
talta osin viestintakin onnistui tehtavassaan. Eri tahot olivat paaosin tietoisia mahdolli-
suuksistaan vaikuttaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella hyédynnet&an jo nykyisin kdytdssa olevia monipuo-
lisia teknisia ratkaisuja osallisuuden edistamisen tyohon, kuten verkkosivuja, sosiaalista
mediaa ja kyselytydkaluja. Uudenlaisia teknisia tapoja kehitetddn myos, jotta osallisuuden
edistamisen tyon kautta saatuja tuloksia saadaan jaettua mahdollisimman nakyvasti ja
avoimesti. Osallisuuden edistamisen kannalta tarkedksi muodostuu tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan tulevaisuudessa se, kyetaanko tietoa julkaisemaan niin, etta kaikki
paasevat hyddyntamaan sita.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaisesti aluehallitus on asettanut
nuorisovaltuuston sekd vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston. Hallintosdanndssa on
annettu ohjeet vaikuttamistoimielinten edustajien lasnaolo- ja puheoikeudesta hyvinvoin-
tialueen toimielimissa. Hallintosaanndssa on lisaksi maaratty aluehallituksen tehtavaksi
vastata alueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien periaatteista ja
edistamisesta. seka Aluehallitus paattaa lisdksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
masta seka sen toimenpiteiden toteutumisen seurannasta.

Vuoden 2022 toimintaa kasittelevassa arviointikertomuksessa todettiin hyvinvointialueen
ulkoiseen viestintaan liittyen, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian laatimisen
yhteydessa tulee viestia kaikista niista mahdollisuuksista, joilla palvelustrategian lopputu-
lokseen voi vaikuttaa. Tarkastuslautakunnan tekemien havaintojen mukaan palvelustra-
tegian laatimisen toteutuksessa onnistuttiin osallisuuden nakdkulmasta paaosin hyvin ja
talta osin viestintakin onnistui tehtavassaan.

Osallisuusohjelman laatimiseen liittyva tavoite on vuonna 2023 toteutunut. Osallisuusoh-
jelman valmistelutyo aloitettiin kevaan 2023 aikana ja se hyvaksyttiin aluehallituksessa
vuoden 2023 lopulla. Laatimiseen osallistui hyvinvointialueen toimivan organisaation lisaksi
hyvinvointialueen asukkaat seka tarkeimmat yhteistydkumppanit, kuten alueella toimivat
jarjestot, alueen kunnat ja hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ja lautakunnat.

Osallisuusohjelman laatiminen on yksi keino hyvinvointialueen lakisaateisten vaikutta-
miskeinojen edistamiseksi, vaikka osallisuusohjelma ei olekaan lakisaateinen velvollisuus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella osallisuusohjelmaa valmisteltiin samaan aikaan
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien kanssa, jotka hyvinvointialue on perus-
tuslain seka tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kasittelevien lakien perusteella velvollinen
laatimaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma koostuu osallisuustyon I&htokoh-
dista, tavoitteista ja mittareista, osallisuuden edistamisen kanavista seka hyvinvointi-
alueelle laaditusta osallisuuden edistamisen kasikirjasta. Myds muut hyvinvointialueet ovat
laatineet vastaavanlaisia ohjelmia tai suunnitelmia. Muiden hyvinvointialueiden laatimissa
vastaavanlaisissa ohjelmissa tai suunnitelmissa painotetaan yleisesti ottaen enemman
asiakasosallisuuden kehittamista, joka Lansi-uudenmaan osallisuusohjelmasta puuttuu
kokonaan.

Osallisuusohjelman tavoitteet ja mittarit ovat selkeita. Tasta huolimatta tavoitteiden,
mittareiden ja osallisuuden edistamisen eri osa-alueiden jalkauttaminen, tavoitteiden
toimeenpano seka seurannan vastuut jaavat epaselviksi. Epaselvaksi jad myos osallisuusoh-
jelman todelliset jalkauttamisen ja seurannan vastuutahot.
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4.4 Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden saatavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan. Hyvinvointialue on lisaksi jarjes-
tamisvastuussa alueensa asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollosta. Sosiaali- ja tervey-
denhuolto tulee suunnitella ja jarjestaa sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaiseksi
kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista sdddetaan muun
muassa potilaan oikeudesta hyvaan hoitoon ja kohteluun, tiedonsaantioikeuteen seka
oikeudesta hoitoon paasyyn. Terveydenhuoltolaissa seka hyvinvointialuelaissa sdddetaan
hyvinvointialueen velvollisuudesta hankkia palveluja muualta, mikali hyvinvointialue ei itse
kykene tuottamaan niita terveydenhuoltolain maarddmissa enimmaisajoissa. Kuvassa 8 on
esitelty Asiointipalveluiden tehtdvia vuodelta 2023. Infosivulla 1 on esitelty terveydenhuol-
tolain m&araadmia perusterveydenhuollon hoitotakuun méaaraaikoja 1.9.2023 alkaen.

.~ o/ P&a@ma&drd1
\ - Edistdamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

1. Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen paranee.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittarit:

« Hyvinvointialueella maaritellaan jatkuva asiakastyytyvaisyyden mittaristo.
« Hyvinvointialueella maaritelldaan palvelujen saatavuuden mittaristo.

« Hoitoon ja palveluihin paasy on lakisaateisella tasolla.

Asiointipalveluiden tehtavia

Asiointipalvelut kuuluu konsernipalvelujen tukipalveluihin. Asiointipalvelut
-yksikko vastaa keskitetyista asiakaspalvelutoiminnoista ja asiakaspalvelujar-
jestelmien omistajuudesta. Asiointipalvelujen tehtavana on myés muun muassa
tuottaa ja jarjestda hyvinvointialueen sahkoisia lomakkeita, asiakaskokemuksen
mittaamista seka tulkkauspalveluja.

Kuva 8. Asiointipalveluiden tehtavia vuodelta 2023.
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Hoitotakuun maaraaikoja
1.9.2023 alkaen

Vield 31.8.2023 asti voimassa olleen
terveydenhuoltolain mukaan

- hoidon tarpeen arviointi oli tehtava 3 arkipaivan

kuluessa yhteydenotosta ja

« kiireettomaan hoitoon oli paastava 3 kuukauden
kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Kiireellista hoitoa annettava
sita tarvitsevalle

Kiireellista sairaanhoitoa, johon sisaltyy
myos

« kiireellinen suun terveydenhuolto,

+ mielenterveyden hoito,

« péaihdehoito ja psykososiaalinen tuki,

tulee terveydenhuoltolain 50 §:n
mukaan antaa sita tarvitsevalle
potilaalle hdnen asuinpaikastaan riippu-
matta.

Hyvinvointialueen tulee jarjestaa
vastaanottotoiminta siten, etta arkipai-
visin ilmoitettuna aikana potilas saa
valittomasti terveydenhuollon ammat-
tihenkilon arvion ja hoidon kiireellisissa
tapauksissa lahella asuinpaikkaansa,
ellei potilasturvallisuuden ja palveluiden
laadun turvaaminen edellyta arvion

ja hoidon keskittamista paivystysyk-
sikkoon.
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Yhteyden saaminen
ja hoidon tarpeen arvio
saman pdivan aikana

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan
hyvinvointialueen tulee jarjestaa
toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan
aikana

« yhteyden terveyskeskukseen tai
muuhun perusterveydenhuollon
toimintayksikkdon,

« yksilollisen arvion laillistetulta
terveydenhuollon ammattihenki-
I6lta tutkimuksensa tai hoitonsa
tarpeesta seka kiireellisyydesta
seka

« tiedon, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutki-
muksia tai antamaa hoitoa tarvitaan.



51as

Hoitotakuun maaraaikoja
1.9.2023 alkaen

Perusterveydenhuollossa
kahden viikon hoitotakuu

« Terveydenhuoltolain 51 a §:n mukaan perusterveydenhuollon
kiireettéoman avosairaanhoidon ensimmainen hoitota-
pahtuma tulee jarjestda 14 vuorokauden aikana hoidon

tarpeen arvioinnista.

« Kahden viikon hoitotakuu koskee perusterveydenhuollossa
samalla tavoin psyykkisia ja fyysisia terveysongelmia.

51bs

Suun terveydenhuoltoon
neljassa kuukaudessa

Hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu tutkimus tai hoito on jarjes-
tettava terveydenhuoltolain 51b &:n
mukaan neljan kuukauden kuluessa
hoidon tarpeen arvioinnista.

Potilaan ohjautuessa hoidon tarpeen
arvion perusteella muulle suun tervey-
denhuollon ammattihenkildlle kuin
hammaslaakarille ja tdman todetessa
tarpeen hammaslaakarille, tulee
potilaalle jarjestaa neljan viikon
kuluessa paasy hammaslaakarille.

Hammaslaakarin todetessa tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai
hoidolle, tulee paasy erikoishammas-
|aakarille jarjestaa kolmen kuukauden
kuluessa.
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Perusterveydenhuolion
yhteydessa toteutettava
erikoissairaanhoito

Terveydenhuoltolain 51 ¢ §:ssa
saadetaan perusterveydenhuollon
yhteydessa toteutettavaan erikoissai-
raanhoitoon paasysta seuraavaa:

« hoidon tarpeen arviointi on
aloitettava kolmen viikon kuluessa
ldhetteen saapumisesta toimintayk-
sikk6on

» tarpeelliseksi todettu hoito tulee
jarjestaa kolmen kuukauden
kuluessa

« potilaan terveydentilan vaarantu-
matta enimmaisaika saadaan ylittaa
korkeintaan kolmella kuukaudella.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta asiak-
kaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen paranee. Hyvinvointialueen vuoden
2023 talousarvion perusteella taman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan

silla, onko hyvinvointialueella maaritelty jatkuva asiakastyytyvaisyyden mittaristo, onko
hyvinvointialueella maaritelty palvelujen saatavuuden mittaristo sekd onko hoitoon ja
palveluihin paasy lakisaateisella tasolla. Toimintavuoden 2023 aikana valmisteltuun palve-
lustrategiaan on maaritelty tavoitteiksi muun muassa, ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen asiakaskokemus on hyvinvointialueiden paras ja ettd perustason palveluihin paasya
vahvistetaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu selkeista positii-
visista muutoksista palveluiden saatavuudessa seka todettu palveluiden saatavuudessa
olleen my®&s alueellisia eroja ja haasteita. Tilinpaatoksessa on raportoitu muun muassa
perusterveydenhuollon hoitotakuun mukaisen hoitoon paasyn parantuneen. Palveluiden
saatavuuden on raportoitu parantuneen vuoden 2023 aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2023 aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueella on kilpailutettu ja paatetty uudesta asiakaskokemuksen mittaamisen jarjes-
telmastd, mutta varsinaista asiakastyytyvaisyyden mittaristoa ei ole viela maaritelty.
Tarkastuslautakunnalla ei ole my&skaan tarkasteluhetkella tietoa siitd, onko palvelujen
saatavuuden mittaristoa maaritelty. Tilinpaatosraportointia on myds pidettava puutteel-
lisena.

Tarkastuslautakunnan tekemien selvitysten mukaan toimintavuoden 2023 lopussa hoitoon
paasy ei ole toteutunut lakisdateisella tasolla perusterveyden huollon kiireettoman avosai-
raanhoidon eika suun terveydenhuollon osalta. Mydsk&an vuoden 2023 tavoite asiak-
kaiden tyytyvaisyydesta palveluihin ja niiden saatavuuteen ei ole tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan toteutunut strategiassa maaritellylla tavalla.

Vuoden 2023 lopulla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kilpailutettu koko hyvinvoin-
tialueen yhteinen monikanavainen asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen mittaamisen
jarjestelma. Uuden jarjestelman kayttoonottoprojekti on kdynnissa vuosien 2024 ja 2025
aikana. Tavoitteena on muun muassa sisallyttaa systemaattinen asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen osaksi asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on yhdessa hyvinvointialueiden kanssa maaritellyt,

kuinka vuoteen 2025 mennessa sosiaali- ja terveyspalveluista tullaan kerdamaan tietoa
asiakkaiden tyytyvaisyydesta kansallisesti yhtenaisella tavalla. Asiakastyytyvaisyyden
mittariston maarittelyssa hyddynnetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen linjaamaa
kansallisesti yhtendista asiakaspalautteen sisaltda ja rakennetta, joka toimii samalla
vahimmaisvaatimuksena asiakaspalautteen keraamiselle. Tavoitteena on automatisoida
jatkuva asiakastyytyvaisyyden mittaaminen seka vertailla tuloksia yhtenaisten kysymysten
ja asteikkojen avulla niin organisaation sisalla kuin myo6s hyvinvointialueiden kesken.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan vuoden 2023 aikana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella oli kdytdssa suoraan kunnilta siirtyneitad asiakastyytyvaisyyden mittaa-
miseen tarkoitettuja paatelaitteita useassa eri toimipisteessa. Asiakkaille tarjottiin myos
toimintavuoden 2023 alusta alkaen mahdollisuus antaa kirjallista palautetta hyvinvoin-
tialueen verkkosivuilla olevan palautekanavan kautta. Palautetta on voinut antaa my®os
esimerkiksi puhelinvaihteeseen soittamalla. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen
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mukaan asiakastyytyvaisyystiedon keradminen on ollut kokonaisuudessaan hajanaista
vuoden 2023 aikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kdytossa olleiden asiakastyytyvaisyyden mittaa-
miseen tarkoitettujen paatelaitteiden avulla kerattiin terveysasemakaynneista koko
vuoden aikana lahes 60 OO0 asiakaspalautetta. Tyytyvaisten asiakkaiden osuus naiden
osalta oli 88 prosenttia. Verkkosivuilla olevan palautekanavan avulla kerattiin yhteensa
noin 6 000 asiakaspalautetta. 14 prosenttia naista palautteista oli tyytyvaisia ja 50
prosenttia tyytymattomia. Asiakkaat olivat tyytyvaisia esimerkiksi palvelun laatuun ja
henkildkunnan ystavallisyyteen. Tyytymattomyytta ilmeni odotusajoissa ja terveysasemien
takaisinsoittojen odottamisessa. Palautetta on voinut antaa usealla eri kielella.

Tarkastuslautakunta keskittyy tassa vaiheessa esimerkin omaisesti perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon hoitotakuun toteutumiseen. Terveydenhuol-
tolaissa saadetyt perusterveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasyn enimmaisajat

eli hoitotakuu kiristyi 1.9.2023 alkaen. Uuden hoitotakuun myéta perusterveydenhuollon
kiireettdmaan avosairaanhoitoon tulee paasta 14 vuorokaudessa.

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon hoitoonpddsyn 14 vrk

enimmadisajan toteutuminen, % hoitoonpddsykdynneista

Sairaanhoitaja,

12/2023 tilanne Laakari Terveydenhoitaja

Kaikki hyvinvointialueet yhteensd,

() o,
keskimaarin e S

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 63 % 98 %

Taulukko 1. Perusterveydenhuollon avosairaanhoitoon paasyn enimmaisajan
toteutuminen vuoden 2023 |lopussa. Ladhde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Avohilmon kuutioraportointi: Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen.

Kuten Taulukosta 1 havaitaan, on vuoden 2023 lopussa Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueella hoitotakuu l1adkarin vastaanotolle toteutunut 63 prosenttisesti ja hoitajan
vastaanotolle 98 prosenttisesti. Vaikka vuoden 2023 aikana perusterveydenhuollon
hoitotakuun mukainen hoitoon p&asy avosairaanhoidossa on parantunut 12 prosenttia, ei
terveydenhuoltolain 51 a §:n mukainen méaaraaika taysin toteutunut. Muilla hyvinvointi-
alueilla 1dakarin vastaanotolle on paasty keskimaarin nopeammin kuin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Perusterveydenhuoltoon kuuluvaan suun terveydenhuoltoon tulee p&asta uuden hoito-
takuun myo6ta neljan kuukauden kuluessa. Kuten Taulukosta 2 havaitaan, on vuoden 2023
lopussa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella hoitotakuu hammaslaakarin vastaanotolle
toteutunut 95 prosenttisesti ja suuhygienistin vastaanotolle 97 prosenttisesti. Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueella on paasty hammaslaakarin vastaanotolle hieman nopeammin
kuin muilla hyvinvointialueilla keskimaarin.
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Suun terveydenhuollon hoitoon péddsyn

4 kk enimmadisajan toteutuminen, % hoitoonpddsykdynneista

12/2023 tilanne Hammasladkdri Suuhygienisti

Kaikki hyvinvointialueet

9 o
yhteensd, keskimddrin 91% 92%

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue

95% 97%
Taulukko 2. Suun terveydenhuollon hoitoonpaasyn enimmaisajan toteutu-
minen vuoden 2023 lopussa.

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Avohilmo kuutioraportointi: Suun
terveydenhuollon hoitoonpaasyn enimmaisajan toteutuminen.

Toimintavuoden 2023 aikana hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyyden mittaaminen oli
hajanaista ja se perustui suurelta osin alueen kunnilta siirtyneisiin jarjestelmiin. Tasta huoli-
matta tarkastuslautakunta pitda hyvana sitd, etta strategian mukaiseen tavoitteeseen on
pyritty ja tietoa on kyetty osin yhtenaistamaan kokonaiskuvan saamiseksi. Hyvana asiana
voidaan ndhda myos valmisteilla oleva asiakaskokemuksen mittaamisen jarjestelma, joka
sisdltaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen linjaamia kaikille hyvinvointialueille yhteisia
rakenteita. Nain mahdollistetaan tulosten vertailu myds kansallisesti.

Tarkastuslautakunta esittaa huolensa siita, kuinka hyvinvointialueen takaisinsoittojarjes-
telma toimii. Jarjestelma oli vuoden 2023 aikana ylikuormittunut, eika asiakkaisiin oltu
riittdvan nopeasti yhteydessa. Tama vaikuttaa kielteisesti seka asiakkaan kokemukseen
ettd odotuksiin hyvinvointialueen tarjoamista palveluista.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite asiakkaiden tyytyvaisyydesta
palveluihin ja niiden saatavuuteen ei ole toteutunut strategiassa maaritellylla tavalla.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta vaikka uuden asiakaskokemuksen mittaamisen jarjes-
telma on kilpailutettu ja paatetty, ei varsinaista asiakastyytyvaisyyden mittaristoa ole viela
maaritelty. Tarkastuslautakunnalla ei ole myoskaan tarkasteluhetkella tietoa siitd, onko
palvelujen saatavuuden mittaristoa maaritelty.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu selkeista positii-
visista muutoksista palveluiden saatavuudessa seka todettu palveluiden saatavuudessa
olleen my®&s alueellisia eroja ja haasteita. Toimintavuoden 2023 lopussa hoitoon paasy

ei ole kuitenkaan toteutunut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen perusteella
lakisaateisella tasolla perusterveyden huollon kiireettdman avosairaanhoidon eika suun
terveydenhuollon osalta.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana sita, etta strategian mukaiseen tavoitteeseen on pyritty
ja tietoa asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on kyetty osin yhtendistamaan kokonais-
kuvan saamiseksi. Asiakaspalautetta on voinut antaa eri toimipisteisiin sijoitettujen
asiakastyytyvaisyyden mittaamislaitteiden avulla, hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan
palautekanavan kautta seka soittamalla puhelinvaihteeseen. Tarkastuslautakunta esittaa
huolensa siitd, kuinka hyvinvointialueen takaisinsoittojarjestelma toimii. Jarjestelma oli
vuoden 2023 aikana ylikuormittunut, eika asiakkaisiin oltu riittavan nopeasti yhteydessa.
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4.5 Digi- ja liikkuvien palvelujen hyodyntéaminen

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa maarataan digitaalisten palve-
lujen saatavuuden, laadun, tietoturvallisuuden seka saavutettavan sisallon edista-
misestd. TAman myota on tarkoituksena parantaa jokaisen mahdollisuuksia kdyttaa
digitaalisia palveluja yhdenvertaisesti. Viranomaisen tulee suunnitella ja yllapitaa
digitaalisia palveluja niin, etta digitaalisten palveluiden tietoturvallisuus, tietosuoja,
I6ydettavyys sekd helppokayttdisyys on varmistettu. Jokaisella tulee olla mahdollisuus
toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat viestit ja asiakirjat sdhkoisesti kayttaen digitaa-
lisia palveluja. Viranomaisen tulee myos tiedottaa selkeasti milla tavalla jokainen saa
hoidettua s&hkoisen asioinnin viranomaisen kanssa. Samoin tarjota yhteystieto, josta
jokaisen voi saada neuvoa digitaalisen palvelun kdyttoon. Kuvassa 9 on esitelty digipal-
velut yksikon tavoitteita vuodelta 2023.

» Pdamaara 2
' Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla.

4. Hyvinvointialue on edellakavija digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyédyntamisessa. Vuonna 2023 laaditaan digipalvelujen tiekartta.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
- Digipalvelujen tiekartta on laadittu osana palvelustrategiaa ja
palvelutasopaatosta.

Digipalvelut yksikon tavoitteita

Digipalvelut yksikko vastaa hyvinvointialueen ICT-jarjestelmien ja -palve-
luiden tuottamisesta ja kehittamisestad seka pidemman aikavalin digitie-
kartan laatimisesta yhdessa palvelualueiden kanssa. Vuoden 2023 aikana oli
ensisijaisena tavoitteena maaritella kehittamislinjaukset hyvinvointialueen
asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja digipalvelujen arkkitehtuurille. Tavoit-
teena oli toteuttaa linjausten valmistelu erityisesti vuoden 2023 aikana.

Kuva 9. Digipalvelut yksikon tavoitteita vuodelle 2023.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd hyvinvoin-
tialue on edelldkavija digitaalisten sovellusten ja teknologian hydodyntamisessa ja, etta
vuonna 2023 laaditaan digipalvelujen tiekartta. Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous-
arvion perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko digipal-
velujen tiekartta laadittu osana palvelustrategiaa ja palvelutasopaatosta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu hyvinvointi-
alueelle siirtyneen luovuttavilta organisaatioilta yhteensa 36 asiakas- ja potilastietojar-
jestelmaa tai -jarjestelmaversiota. Jarjestelmien haastavan kokonaistilanteen vuoksi
paatettiin yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisun hankkimisesta kilpailu-
tuksen kautta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta digipalvelujen tiekartan laatimisen osalta tavoite on
vuonna 2023 toteutunut. Osana palvelustrategiaa ja palvelutasopaatosta on laadittu
digipalvelujen tiekartta. Palvelustrategiassa on tunnistettu digipalvelujen tiekartan neljaksi
keskeiseksi painopisteeksi digitaalinen asiointi, kotiin vietavat teknologiat, perusjarjes-
telmien kehittaminen seka arjen sujuvuus. Palvelustrategiassa on lisdksi maaritelty naille
painopisteille yhteiset tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan toimintavuoden 2023 aikana on aloitettu
digipalvelujen tiekartan painopisteiden lyhyen aikavalin toimenpiteita, joita on ollut
tarkoitus toteuttaa vuosien 2023 ja 2024 aikana. Esimerkiksi digitaalisen asioinnin osalta
aloitettiin nykyisen teknologian kdyton tehostaminen vuoden 2023 aikana. Vuoteen 2026
mennessa on tavoitteena rakentaa digitaalisen asioinnin kokonaisuus, jossa on saatavilla
hyvinvointialueen kaikki digitaaliset palvelut ja asiointikanavat niin asiakkaille kuin tyonte-
kijoillekin. Tavoitteena on se, etta digitaalinen asiointi tulisi olemaan ensisijainen yhtey-
denottotapa vuoteen 2026 mennessa. Huomionarvoista on myds, etta puhelinasiointia

ja fyysisia palvelukanavia tarjottaisiin edelleen niita tarvitseville asiakkaille. Digitaalisen
asioinnin pddhankkeita tarkasteluhetkellad oli digitaalisen alustaratkaisun hankinta,
Omaolo-palvelun lagjentaminen seka sahkoisen perhekeskuksen kdyttoonotto. Tarkas-
tuslautakunnan saamien tietojen mukaan hyvinvointialueen asukkailla on tarkea tarve
digitaalisen asioinnin kokonaisuudelle.

Kotiin vietavan teknologian osalta esimerkiksi etakotihoitoa ja [ddkeautomaatteja on jo
aiemmin hyoédynnetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Toimintavuoden 2023 aikana
aloitettiin naiden palvelujen kdyttoasteen seuranta ja laajentaminen. Lyhyen aikavalin
tavoitteena on laajentaa kotihoidon digitaalista tukea viidesta prosentista 20 prosenttiin
seka lahes kaksinkertaistaa ladkeautomaattien kayttd koskemaan tuhatta asiakasta.
Pidemmalla aikavalilla kotiin vietavassa teknologiassa tavoitellaan edellakavijyytta uusien
teknologioiden kayttéonotossa.

Osana perusjarjestelmien painopistettd paatettiin toimintavuoden 2023 aikana muun
muassa asiakas- ja potilastietojarjestelman ja tyovuorosuunnitteluratkaisun uudistami-
sesta. Vuoteen 2026 mennessa tavoitteena on arvioida ja kdynnistdd myos muiden perus-
jarjestelmien uudistaminen vaiheistetusti. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
perustietojarjestelmien sisaltdmien tietojen ja toimintojen yhdistamisesséa on ollut kiire,
jonka vuoksi varsinaiselle kehittamistyolle ei ole ollut vield tassa vaiheessa aikaa.

Arjen sujuvuuden painopisteella tavoitellaan ammattilaisten tyon tukemista ja asiakkaiden
arjen sujuvuutta digitaalisten ratkaisujen avulla. Tahan lukeutuu esimerkiksi perustie-
totekniikkapalvelut, puhelinratkaisut ja takaisinsoitto seka tekoalyn hyédyntaminen.
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Toimintavuoden 2023 aikana aloitettiin muun muassa arjen ongelmakohtien korjaaminen
kuormittavien toimintamallien ja tehottomuuden poistamisella ammattilaisten tyon
helpottamiseksi.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella erityiseksi onnistumiseksi voidaan
nahda kyky maaritella ja kdynnistaa hyvinvointialueelle tarkeita digitaalisia hankkeita
osin haasteellisessakin aikataulussa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hyvin-
vointialueen tarkeimpia digipalveluiden hankkeita on toimintavuoden 2023 aikana olleet
digitaalisen asioinnin alustahankinta, asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta seka
perustietotekniikkapalvelut. On selvaa, ettd hankkeet ovat laajoja ja vaikeita. Taman
vuoksi toimintavuonna 2023 digitaalisten palveluiden kehittdminen on saattanut kaytta-
jista tuntua sekavalta.

Tarkastuslautakunta pitaa erityisen tarkeana saada turvattua ammattilaisten tydnteon
sujuvuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd perustietotekniikan tulee toimia ilman, etta se
kuormittaa tai hankaloittaa tyontekoa. Lisaksi tulevaisuudessa digitaalisten palveluiden
asiointikanava tulee tayttamaan monien alueen asukkaiden tarpeita. Tarkastuslauta-
kunnan nakemyksen mukaan on riittavalla tavalla huomioitava myds ne asukkaat, jotka
eivat kykene erinaisien syitten takia asioimaan digitaalisesti. Vaikka tavoite on hyva, on
jatkossakin huomioitava kaikkien alueen asukkaiden tarpeet ja asiointimahdollisuudet.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite digipalvelujen tiekartan laati-
misen osalta on toteutunut. Osana sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategiaa ja pelas-
tustoimen palvelutasopaatosta laaditussa digipalvelujen tiekartassa on tunnistettu neljaksi
keskeiseksi painopisteeksi digitaalinen asiointi, kotiin vietavat teknologiat, perusjarjes-
telmien kehittaminen seka arjen sujuvuus.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu hyvinvointi-
alueelle siirtyneen luovuttavilta organisaatioilta yhteensa 36 asiakas- ja potilastietojar-
jestelmaa tai -jarjestelmaversiota. Jarjestelmien haastavan kokonaistilanteen vuoksi
paatettiin toimintavuoden 2023 aikana yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmarat-
kaisun hankkimisesta kilpailutuksen kautta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on ollut kyky maaritelld ja kdynnistaa hyvinvoin-
tialueelle tarkeita digitaalisia hankkeita osin haasteellisessakin aikataulussa. Hyvinvoin-
tialueen tarkeimpia digipalveluiden hankkeita on toimintavuoden 2023 aikana olleet
digitaalisen asioinnin alustahankinta, asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta seka
perustietotekniikkapalvelut.
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Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistaminen: Yhteiset sosiaali- ja

terveyspalvelut seka Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut

Suomen perustuslain mukaisesti jokaisen perusoikeuksiin kuuluu muun muassa oikeus
valttamattomaan huolenpitoon. Julkisen vallan tulee turvata jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistda vaeston terveytta seka tukea perheen ja muiden lapsen huolen-
pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilllinen kasvu. Perus-
tuslaki velvoittaa julkista valtaa turvaamaan perusoikeuksien toteutumisen.

5.1 Matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain perusteella hyvinvointialue
vastaa alueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd. Hyvinvointialueen

tulee suunnitella ja toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuolto sisall6ltaan, lagjuudeltaan ja
laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Palvelut tulee toteuttaa yhdenver-
taisesti, sovittaa yhteen palvelukokonaisuuksina sekd hyvinvointialueen vaeston tarpeet
huomioiden l&hella asiakkaita. Hyvinvointialueen on myds turvattava jarjestamisvas-
tuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus.
Hyvinvointialueen tulee jarjestdmislain mukaisesti tehda yhteistyéta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessd muun muassa yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa.

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan asiointia hyvinvointi-
alueen jarjestamissa perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluissa nimettémasti,
maksuttomasti, iiman ajanvarausta tai ilman lahetetta. Kuvassa 10 on esitelty Yhteisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueen seka Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
palvelualueen tavoitteita vuodelle 2023.
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=4 Paamaara 1

\ Edistamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

-

3. Matalan kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikissa ikaryhmissa.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Hyvinvointialueella on muodostettu tilannekuva ja seurantakriteerit
matalan kynnyksen palvelujen tilanteesta.

Yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueen tavoitteita

Keskeisina palvelualueen painopisteind oli muun muassa sosiaali- ja terveys-
palveluiden saatavuuden parantaminen ja palveluprosessien kehittdminen
asiakaslahtoiseksi. Asiakkaan asia pyritdan ratkaisemaan jo ensimmaisen
yhteydenoton aikana aina kun se on mahdollista. Asiakkaiden tarpeet ovat
lahtdkohtana palveluiden suunnittelussa. Yhteistyota tehdaan eri palve-
lulinjojen ja -alueiden kanssa. Lisdksi sosiaali- ja terveyspalvelujen valista
toimintaa halutaan vahvistaa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueen tavoitteita

Keskeisina palvelualueen toiminnallisina linjauksina oli muun muassa turvata
sujuva palveluun paasy ja palveluiden jatkuvuus seka kehittaa asiakkaaksi
tuloa ja matalan kynnyksen palveluiden ohjausta ja neuvontaa. Lisaksi
kehittaa toimiva ensilinjan palvelu, jolloin asiakkaiden tarpeiden mukai-

sesti heidat saadaan ohjattua oikeanlaisen palvelun piiriin. Palvelu voi olla
esimerkiksi kevyempaa itsehoitoa ja digipalvelua tai ammattilaisen toteutet-
tava palvelutarpeen arvio. Keskeisena toiminnallisena linjauksena on liséksi
muodostaa lapsille, nuorille ja perheille perhekeskuksen toiminnallinen koko-
naisuus. Samoin opiskeluhuollon toimijoiden yhteistyon vahvistaminen seka
opiskeluhuollon resurssien riittavyyden ja saatavuuden kartoittaminen koko
alueella.

Kuva 10. Yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueen seka Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen palvelualueen tavoitteita vuodelle 2023.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd matalan
kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikissa ikaryhmissa. Hyvinvointialueen vuoden 2023
talousarvion perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko
hyvinvointialueella muodostettu tilannekuva ja seurantakriteerit matalan kynnyksen
palvelujen tilanteesta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpdatdksessa 2023 ei ole
tavoitteen toteuttamisesta riittavaa raportointia.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2023 aikana tuotettiin monia palveluja eri
ikdryhmille, mutta palveluista ei muodostettu sellaista kokonaisuutta, jonka perusteella
tilannekuva olisi voitu luoda tai tilannetta olisi voitu kokonaisuutena seurata. Taméan
perusteella varsinaisten seurantakriteerien maarittamista ei ole voitu tehda. Vuoden 2023
matalan kynnyksen palvelujen vahvistamisen tavoite ei siten toteutunut strategiassa
maaritellylla tavalla.

Vuoden 2023 aikana tehty palvelustrategiatyo on edistanyt matalan kynnyksen palvelujen
kehittdmista tavoitetasolla. Yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella sekd
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella on palvelustrategiassa asetettu
matalan kynnyksen palvelujen vahvistamisen tavoitteiksi muun muassa digitaalisten
palvelujen ja asiointikanavien lisddminen, neuvonnan ja ohjauksen lagjentaminen seka
yhteistydn vahvistaminen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Esimerkiksi yhteisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteeksi on asetettu se, ettd suurin osa terveysasemien
asiakkaista ottaa yhteytta digitaalista kanavaa kayttaen. Talloin asiakas voi antaa tarvit-
tavia esitietoja palvelutarpeesta sekad tehda mahdollisen digitaalisen oirearvion. Lasten,
nuorten ja perheiden osalta tavoitellaan muun muassa digitaalisen terveystarkastuksen
esitietolomakkeen kayton laajentamista koskemaan kaikkia perusopetuksen asiakkaita.

Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan yhteisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen osalta matalan kynnyksen palveluina on vuoden 2023 aikana tarjottu muun muassa
vastaanottoja ilman ajanvarausta, liikkuvia palveluja, erilaisia neuvontapalveluja seka
helpotettu yhteistyon avulla palveluihin paasya. Matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalveluina on tarjottu vuoden 2023 aikana muun muassa vastaanottoja ilman
ajanvarausta, terveysneuvontapisteitd, tilapaismajoitusta, paivakeskustoimintaa seka
selvidamishoitoasematoimintaa. Tilapaismajoituksen kdyttdaste vuonna 2023 on ollut
keskimaaraisesti yli 90 prosenttia ja selviamishoitoaseman yli 87 prosenttia. Tarkastuslau-
takunnalla ei ole tietoa siitd, kuinka kdyttdaste on kehittynyt viimeisten vuosien aikana.
Selvaa on kuitenkin se, etta tarve on ilmeinen.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella on matalan kynnyksen palveluina
tarjottu tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan esimerkiksi vanhemmuuden
tukea neuvoloissa paikan paalla ja digitaalisesti. Opiskeluhuollossa on tavoiteltu ennalta-
ehkaisevan tydn toteuttamista seka yksilo-, ryhma- etta yhteisdtasoisesti. Lisaksi hyvin-
vointialueen omaa psykologi ja kuraattori tydvoimaa on vahvistettu vuoden 2023 aikana.
Niissé@ oppilaitoksissa, joissa ei ole omaa nimettya psykologia, oli tarkoitus ottaa vuoden
2024 alussa kayttoon keskitetty psykologipalvelun takaisinsoittojarjestelma palvelun
saatavuuden parantamiseksi. Samoin lasten, nuorten ja perheiden palvelualueella olisi
tarkoitus ottaa kdyttoon vuoden 2024 kesan jalkeen sahkdinen perhekeskus, Omaperhe.
fi-sivusto. Kyseessa on DigiFinlandin toteuttama perheille suunnattu sdhkdinen hyvinvoin-
tialueiden asiointikanava ja tietopankki.

49



Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa on tarjottu toimintavuoden 2023 aikana
muun muassa lapsiperheiden matalan kynnyksen sosiaalipalvelujen ohjausta ja neuvontaa.
Samoin kohtaamispaikkatoimintaa, jota on toteutettu yhteistydssa jarjestojen ja seuran-
kunnan toimijoiden kanssa. Jarjestoyhteisty6 on oleellisessa osassa tdydentaméassa hyvin-
vointialueen jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa, mutta myos ei-lakisdateisen matalan
kynnyksen palvelujen toteuttamista.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella erityiseksi onnistumiseksi voidaan
nahda lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen perhesosiaalityon ja perheneu-
volapalvelun saatavuuden parantuminen. Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa
tavoitettiin vuoden 2023 tammikuusta alkaen lapsiperheiden matalan kynnyksen sosiaa-
lipalvelujen ohjaus- ja neuvontapalvelun avulla vastaavana vuonna yli 5 800 asiakasta.
Noin puolelle heista kyettiin tarjoamaan tarvittavaa tukea ensikontaktissa joko neuvonnan
tai ohjauksen avulla tai asiakkaan palvelupolku saatiin kdynnistettya ensimmaisesta
yhteydenotosta. Palvelun avulla onnistuttiin myds vapauttamaan tydntekijoiden tydaikaa
valittdmaan asiakastyohon noin kaksi henkildtyévuotta. Matalan kynnyksen lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen ohjausta ja neuvontapalvelua tullaan laajentamaan koko hyvinvointi-
alueelle vuoden 2024 alkupuolella.

Toimintavuonna 2023 matalan kynnyksen palveluja on tarjottu yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella kaikilla
palvelulinjoilla. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan lisddmalla palveluiden
nakyvyytta ja saavutettavuutta kaikilla mahdollisilla keinoilla voidaan saada asiakkaat
hakeutumaan palveluiden pariin etupainotteisesti matalalla kynnyksella. Tarkastuslau-
takunta haluaa painottaa oikeanlaisten ja riittavien keinojen hyédyntamisen tarkeytta
palveluiden ja asiakkaiden yhteen saattamiseksi. Jotta matalan kynnyksen palveluja
kyetaan vahvistamaan kaikissa ikdryhmissa, on tarkedd muodostaa palvelujen nykyhetken
tilannekuva ja seurantakriteerit.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite matalan kynnyksen palvelujen
vahvistamisesta kaikissa ikdryhmissa ei ole toteutunut strategiassa maaritellylla tavalla.
Matalan kynnyksen palveluista ei ole muodostettu sellaista kokonaisuutta, jonka perus-
teella tilannekuvaa olisi voitu luoda tai tilannetta olisi voitu kokonaisuutena seurata.
Taman perusteella varsinaisten seurantakriteerien maarittamista ei ole myoskaan voitu
tehda.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 ei ole tavoitteen toteuttami-
sesta riittavaa raportointia. Tasta huolimatta, on vuoden 2023 aikana tehty palvelustrate-
giatyo edistanyt matalan kynnyksen palvelujen tavoitteiden kehittamista.

Toimintavuonna 2023 matalan kynnyksen palveluja on tarjottu yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella kaikilla
palvelulinjoilla. Riittavan yksityiskohtaista raportointia ei palvelujen tason ja kohdentu-
misen todentamiseksi kuitenkaan ole.
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5.2 Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen uudistaminen

Hyvinvointialueen asukkaiden mielenterveyden hoidon seka paihde- ja riippuvuushoidon
periaatteista ja jarjestamisen tavoista sdddetaan terveydenhuoltolaissa. Mielenterveyden
hoito seka paihde- ja rippuvuushoito jarjestetdadn osana perusterveydenhuoltoa ja erikois-
sairaanhoitoa. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kattaa mielenterveys- seka paihde-
ja rippuvuusongelmien ennaltaehkaisemisen.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluiden jarjesta-
misestd, joihin kuuluvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka psykologi- ja
kuraattoripalvelut. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja opiskelijan oppimisen, psyyk-
kisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa. Opiskeluhuoltoon ovat oikeu-
tettuja esiopetuksessa ja perusopetuksessa olevat oppilaat seka lukiossa tai ammatillisessa
koulutuksessa olevat opiskelijat.

Hyvinvointialueen kuuluu jarjestdd myos neuvolapalvelut raskaana oleville naisille, lasta
odottaville perheille seka alle oppivelvollisuusikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Tervey-
denhuoltolain ja sosiaalihuoltolain mukaan aikuisille suunnatuissa mielenterveys- seka
paihde- ja riippuvuuspalveluissa on lapset otettava huomioon. Raskaana olevien naisten
ja syntyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi on terveydenhuollon viranomaisten jarjes-
tettava valttamattomat palvelut sosiaalihuollon viranomaisten kanssa. Kuvassa 11 on
esitelty Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelulinjan tehtavia seka Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen palvelualueen tavoitteita vuodelle 2023.

52



& o Paamadara 1
-
] Edistamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

4. Mielenterveys- ja paihdepalveluita uudistetaan siten, etta asiakkaiden
paasy palveluiden piiriin paranee.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
. Osana palvelustrategiaa asetetaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen
uudistamisen painopisteet

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden palvelulinjan tehtavia

Yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueelle kuuluva mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden palvelulinja vastaa mielenterveys- ja paihdeasiak-
kaiden avopalveluista, paihdehoidon erityispalveluista seka mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalveluista.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueen tavoitteita

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella mielenterveytta
tukevaa tyota on tehty kaikilla palvelulinjoilla. Ehkaisevaa ja varhaista tukea
on tarjottu aitiys- ja lastenneuvolan-, opiskeluhuollon- seka ehkaisevien laaka-
ripalvelujen avulla. Kohdennettuja palveluja on tarjottu perhesosiaalityon,
kuntoutuspalvelujen, kasvatus- ja perheneuvonnan avulla seka lasten psykiat-
risessa yksikossa. Erityisina palveluina on tarjottu perheoikeudellista palvelua
ja lastensuojelua. Keskeisina palvelualueen toiminnallisina linjauksina oli muun
muassa tukea lasten ja nuorten mielenterveytta kehittamalla ja jalkauttamalla
yhtenaisia palvelupolkuja ja ensisijaisesti perustasolla tarjottavia interven-
tioita. Lisaksi tehda tiivista yhteistyota lasten, nuorten ja perheiden kaikkien
palvelulinjojen, hyvinvointialueen muiden palvelualueiden seka erikoissairaan-
hoidon valilla.

Kuva 11. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelulinjan tehtavia seka Lasten, nuorten
ja perheiden palvelujen palvelualueen tavoitteita vuodelle 2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd mielen-
terveys- ja paihdepalveluita uudistetaan siten, etta asiakkaiden paasy palveluiden piiriin
paranee. Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion perusteella taman sitovan vuosi-
tavoitteen toteutumista mitataan sill§, onko osana palvelustrategiaa asetettu mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden uudistamisen painopisteet. Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen tilinpaatoksessa 2023 ei ole tavoitteen toteuttamisesta riittavaa raportointia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta mielenterveys- ja paihdepalveluiden uudistamisen osalta
tavoite on vuonna 2023 toteutunut. Palvelustrategiaan on asetettu mielenterveys- ja
paihdepalveluiden uudistamisen painopisteet. Yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
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palvelualueella seka lasten, nuorten ja perheiden palvelualueella on asetettu mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden keskeisiksi uudistamisen painopisteiksi muun muassa
Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdyton laajentaminen, asiakkaan yhteydensaannin ja
tarvittavan tuen saaminen ensikontaktista seka yhteistyon kehittdminen. Palvelustrate-
giassa on maaritelty yhdeksi tavoitteeksi esimerkiksi se, etta aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa hoidetaan vuoteen 2026 mennessa 80 prosenttia asiakkaista Terapiat
etulinjaan -toimintamallin avulla. Lasten, nuorten ja perheiden osalta yhtena tavoitteena
on tuen tarjoaminen yli 50 prosentille matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan asiak-
kaista ensikontaktissa.

Terapiat etulinjaan -toimintamalli on osa kansallista mielenterveysstrategiaa seka
sote-uudistuksen tukea. Tavoitteena on parantaa perustason mielenterveyspalveluiden
saatavuutta ja prosesseja yhteistyossa hyvinvointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa.
Toimintamallissa hyédynnetaan digitaalista terapianavigaattoria. Terapianavigaattoria
kaytetaan asiakkaan palvelutarpeen ensijasennykseen ja hoidontarpeen arviointiin seka
nopeuttamaan hoitoon paasya ja tekemaan hoidon tarpeen arviosta tasalaatuisempaa.
Ensijasennetyt asiakkaat, joiden oireet eivat vaadi kiireellisempaa tai erikoissairaanhoito-
tasoista hoitoa, ohjataan ohjattuun omahoito-ohjelmaan. Mielenterveystalo.fi-sivustoon
perustuvassa ohjatussa omahoidossa asiakas tyoskentelee itsenaisesti, mutta samalla
ammattilaisen tukemana. Muita Terapiat etulinjaan -toimintamallin kautta tarjottavia
tukimuotoja ovat esimerkiksi kognitiiviset lyhytterapiat tai ryhmamuotoiset hoidot. Terapi-
anavigaattori toimii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Toimintavuoden 2023 alussa aikuisten mielenterveyspalveluiden vastaanottotoiminnassa
aloitettiin terapianavigaattorin pilotointi. Opiskeluhuollossa sek& Espoon ja Kauniaisen
Nuorisopoliklinikalla on otettu kdyttoén vuoden 2023 puolivalissa digitaalinen esitieto- ja
arviointivaline eli interventionavigaattori sek& ohjattu omahoito. Perheneuvolan, lasten
mielenterveyspalvelun seka perhesosiaalityon osalta Terapiat etulinjaan -toimintamallin
kayttodnottoa on valmisteltu vuodelle 2024.

Espoon ja Kauniaisen alueen aikuisten mielenterveyspalveluiden vastaanottopalve-

luissa asiakasmaarat ovat kasvaneet vuoden 2023 aikana, mutta hoitoon paasy on ollut
nopeampaa edelliseen vuoteen verrattuna. Ensijasennetyista asiakkaista kolmasosa

on paassyt hoitoon alle 14 vuorokaudessa ja loput alle 31 vuorokaudessa. Vuonna 2022
hoidontarpeen arvion odotusaika oli noin kaksi kuukautta, jonka jélkeen hoitoa on pystytty
tarjoamaan muutaman viikon pd&han. Aikuisten vastaanottotoiminnassa vieroitushoidon
saatavuus on pysynyt samalla tasolla kuin aiempina vuosina, hoitoon paasyajan ollen noin
kolme vuorokautta. Korvaushoidon saatavuudessa on ollut enemman vaihtelua.

Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan mielenterveytta tukevia palveluja
tarjotaan jo raskausajasta lahtien aitiys- ja lastenneuvolan kautta esimerkiksi erilaisina
vanhemmuuden tukimuotoina. Opiskeluhuollon palveluiden tavoitteena on tukea opiskeli-
Jjoiden kokonaishyvinvointia huomioiden mielenterveys ja koko perheen hyvinvointi. Lasten
mielenterveyspalveluja tarjotaan Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa alueellisesti
toimivissa perheneuvoloissa ja Espoon alueella lasten psykiatrisessa yksikdssa. Perhekes-
kuksen kohdennetut palvelut koostuvat perhesosiaalitydsta, lasten ja nuorten kuntoutus-
palveluista ja perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluista. Perhekeskukset tarjoavat
myos jarjestdjen ja seurakunnan toimijoiden kanssa toteutettavaa kohtaamispaikkatoi-
mintaa. Perhekeskusalueilla tarjottavia lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja 16ytyy
nuorisoasemalta, nuorisoperheneuvolasta sekd nuorten vastaanotoista ja -tiimeista.
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Tarkasteluhetkella opiskeluhuollossa kohdatut mielenterveysongelmat ovat yha haasta-
vampia, eivatka opiskeluhuollon menetelmat riitd aina auttamaan opiskelijoita. Mydskaan
niita opiskelijoita, jotka hyotyisivat opiskeluhuollon menetelmista, ei kyeta kohtaamaan
riittavasti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kuraattoreiden maara on vuoden 2023
loppuun mennessé vastannut lain vaatimaa mitoitusta, mutta psykologien osalta lain
vaatimaan henkilémitoitusmaaraan ei olla paasty vuoden 2023 loppuun mennessa (vertaa
taulukkoon 3). Infosivulla 2 on esitelty oppilas- ja opiskelijahuoltolain maaraamia maara-
aikoja seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden henkildstomitoituksia.

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden madaraaikojen

toteutuminen

12/2023 tilanne

Psykologipalveluiden maardaikojen
toteutuminen oppilas- ja
opiskelijahuoltolain 15 §:n mukaisesti

Kuraattoripalveluiden madrdaikojen
toteutuminen oppilas- ja
opiskelijahuoltolain 15 §:n mukaisesti

Yhtd psykologia kohden saa olla
enintddn 780 opiskelijaa oppilas- ja
opiskelijahuoltolain 9 a §:n mukaisesti

Yhta kuraattoria kohden saa olla
enintddn 670 opiskelijaa oppilas- ja
opiskelijahuoltolain 9 a §:n mukaisesti

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

« Espoo 91,1 %*
» Muiden Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
alueiden keskiarvo 93,7 %*

» Koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
94,71 %*

« Noin 20 psykologia puuttuu lain vaatimasta
henkildstomitoituksesta

« Psykologeja tulisi olla vahint&dn 114, jotta
mitoitusvaatimus toteutuisi

« Kuraattorien maadra vastaa laskennallista lain
vaatimaa henkilostomitoitusta talla hetkella

Taulukko 3. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden maaraaikojen toteutu-
minen. Ladhde: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen raportointi.
* tieto kerataan manuaalisesti asiakastietojarjestelma Aurasta.




Oppilas- ja
opiskelijahuoltolain
maaraaikoja

Psykologi- ja kuraattoripalveluiden
henkilostomitoitukset opiskeluhuollossa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9 a 8§:ssa « 1.8.2023 alkaen psykologipalveluita
maarataan opiskeluhuollon psykologi- ja jarjestettaessa saa yhta psykologia
kuraattoripalveluiden henkilémitoituksesta kohden olla enintaan 780 opiskelijaa.
seuraavaa:

Psykologi- ja kuraattoripalveluiden tulee
« Kuraattoripalveluita jarjestettaessa olla opiskelijoiden helposti saavutettavissa.
yhta kuraattoria kohden saa olla
enintdan 670 opiskelijaa.
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Opiskeluhuollon psykologi- ja 17§
kuraattoripalvelut L.
Terveydenhoitaja ja
« Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 15 §:n laakari
mukaan opiskelijalle tulee jarjestaa tavoitettava koulu- jq
mahdollisuus henkilokohtaiseen keskus- .
: o opiskeluterveyden-
teluun opiskeluhuollon psykologin tai
huollossa

kuraattorin kanssa viimeistaan seitse-

mantena oppilaitoksen tyopaivana. . . - .
Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 17 §:n

seuraavana tyépaivana. Mahdollisuus tulee jarjestaa siten, etta opiskelijalla
Jérjestaa myGs opiskelijan huoltajan tai terveydenhoitajan vastaanotolle
muun henkilén yhteydenoton perusteella. ilman ajanvarausta.

+  Opiskeluhuollon psykologin tai kuraat- Opiskelijalle tulee jarjestaa mahdol-
torin arvion perusteella opiskelija on lisuus saada arkipaivisin virka-aikana
oikeutettu saamaan riittavaa tukea ja yhteys opiskeluterveydenhuoltoon.
ohjausta hanen opiskeluunsa ja kehityk- Hoidon tarpeen arviointi ja hoidon
seensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemi- tarpeen arvioinnin yhteydessa
seksi ja poistamiseksi. Opiskelija tulee tarpeelliseksi todettu hoito on jarjes-
tarvittaessa ohjata saamaan muita opiske- tettava terveydenhuoltolain 51a ja 51
luhuollon palveluja sek& muuta erityisen b §:n mukaisesti.

tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria
tukevaa toimintaa.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kouluterveyskyselyn joka toinen vuosi perus-
opetuksen 4. ja 5. luokkien oppilaille, 8. ja 9. luokkien oppilaille, lukioiden 1. ja 2. vuoden
opiskelijoille sekd ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoille. Vuoden 2023
kouluterveyskyselyyn vastanneista suuri osa lapsista ja nuorista on tyytyvaisia elamaansa,
mutta kaikissa kyselyyn vastanneissa ikaryhmissa on havaittavissa yleista elamaan tyyty-
vaisyyden laskua. Korkeintaan kohtuulliseksi tai huonoksi terveydentilansa kokevien osuus
on kasvussa. Neljannes kyselyyn vastanneista 8. ja 9. luokkalaisista kokee oman tervey-
dentilansa kohtalaiseksi tai heikoksi. Ahdistuneisuuden kokemukset ovat lisdéntyneet
tytoilla ja kolmannes tytdista kokee ahdistuneisuutta. Koulukiusaamisen ja yksindisyyden
kokemukset ovat lisdantyneet ja ne ovat voimakkaimmat ei-syntyperaisilla suomalaisilla
oppilailla. Nuoret my6s viettavat kyselyn mukaan netissd enemman aikaa kuin mika olisi
tarpeellista. Katso taulukko 4.

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, %

W 2017 2019 2021 2023
40
30
20
10
o M | B
A B C D E F
207 | 2o | 2oz |
A 8.ja9.luokan pojat 5,8% 5,7% 7,9% 8,2%
B 8.ja9.luokan tytot 18,4% 19,8% 30,1% 34,1%
c Ammatllllsen oppllaltoksen 4,4% 51% 6.7% 7.4%
1. ja 2. vuoden pojat
Ammatillisen oppilaitoksen o o o o
D 1. ja 2. vuoden tytot B 2 el 2
E Lukion1.ja 2. luokan pojat 5,1% 5,5% 8,2% 7,4%
F Lukion 1. ja 2. luokan tytot 17,9% 19,7% 30,5% 30,7%

Taulukko 4. Oppilaiden ja opiskelijoiden kokema ahdistuneisuus. Lahde: Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, kouluterveyskysely vuosi 2023.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella erityiseksi onnistumiseksi voidaan
nahda Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimineen Suomessa johtavana Terapiat
etulinjaan -toimintamallin kdyttoonottajana. Hoitoon paasyn ja hoidon tarpeen arvioinnin
tulosten perusteella on toimintamallin avulla onnistuttu parantamaan mielenterveys-
palveluiden saatavuutta. Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella analysoitujen hoitojak-
sojen perusteella 74 prosenttia asiakkaista sai avun masentuneisuuteen ja 71 prosenttia
ahdistuneisuuteen. Asiakkaista 98 prosenttia suosittelisi hoitomuotoa muille. Analysoituja
aikuisten hoitojaksoja oli kokonaisuudessaan 150. Lisaksi henkildkuntaa on koulutettu
lagjasti toimintamallin kdyttéonottoon vuosien 2022 ja 2023 aikana, joka on tarkastuslau-
takunnan nakemyksen mukaan voinut hidastaa toimintamallin tdysmaaraista ja nopeaa
kayttodnottoa.
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Vahvistamalla entisestdan ennaltaehké&isevan ja varhaisen tuen toiminnan tasoa saadaan
tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan ohjattua suurempi osa asiakkaista palveluiden
pariin oireiden ollessa viela lievia. Nain voidaan estaa ongelmien vaikeutuminen ja tarjota
kohdennettuja palveluja nopeammin niita tarvitseville. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella perhesosiaalityon, perhetyon ja kasvatus- ja perheneuvoloiden palve-
luiden kaytto on ollut vuonna 2022 vahaisempaa kuin koko maassa keskimaarin.

Tarkastuslautakunnan selvitysten perusteella selkeyttamalla jokaisen tyontekijdn omaa
roolia ja vastuuta palvelukokonaisuudessa, aina varhaisessa vaiheessa tarjottavasta palve-
lusta erikoissairaanhoitoon saakka, saadaan vastuunjakoa selkeytettya ja parannettua
palveluiden saatavuutta. Nain voidaan paremmin turvata jokaisen asiakkaan kohtaaminen.
Talloin valtetadn myods asiakkaan mahdollinen palveluiden ulkopuolelle putoaminen.




Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden uudistamisen osalta on toteutunut. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen paino-
pisteet on palvelustrategiassa maaritetty. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaa-
toksessa 2023 ei ole tavoitteen toteuttamisesta kuitenkaan riittavaa raportointia.

Opiskeluhuollossa kohdatut mielenterveysongelmat ovat yha haastavampia, eivatka
opiskeluhuollon menetelmat aina riita auttamaan opiskelijoita. Myo6skaan niita opiske-
lijoita, jotka hydtyisivat opiskeluhuollon menetelmistd, ei kyetd kohtaamaan riittavasti.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kuraattoreiden maara on vuoden 2023 loppuun
mennessa vastannut lain vaatimaa mitoitusta, mutta psykologien osalta lain vaatimaan
henkilomitoitusmaaraan ei ole paasty.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on toiminut Suomessa johtavana Terapiat etulinjaan
-toimintamallin kdyttéonottajana. Vahvistamalla entisestaan ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen toiminnan tasoa saadaan ohjattua suurempi osa asiakkaista palveluiden
pariin oireiden ollessa viela lievia. Nain voidaan estaa ongelmien vaikeutuminen ja tarjota
kohdennettuja palveluja nopeammin niita tarvitseville.



e Palvelujen jarjestaminen ja
uudistaminen: hyvinvointialueen
talouden tila

2

i Hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuuston on hyvaksyttava hyvinvointialueelle kunkin
vuoden loppuun mennessé talousarvio seuraavaksi kalenterivuodeksi. Talousarviossa
otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion

hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuuston on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma
vahintaan kolmeksi vuodeksi. Taloussuunnitelman ensimmainen vuosi on talousarviovuosi.

Kuvassa 12 on esitelty Talouden vastuualueen tavoitteita vuodelle 2023.

6.1 Hyvinvointialueen talouden hallinta

Paamaadra 2

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla.

1. Hyvinvointialueen talous on tasapainossa talouden suunnitelmakauden
loppuun mennessa.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
. Toimintakate toteutuu talousarvion mukaisesti.

Talouden vastuualueen tavoitteita

Talouden vastuualueen tehtaviin kuuluu muun muassa hyvinvointialueen
talouden peruspalvelut, talousarvion, konsernitilinpaatoksen seka osavuo-
sikatsausten valmistelu ja my6s maksuvalmiuden ja rahoitustoimintojen
suunnittelu. Toimintavuoden 2023 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana
oli tavoitteena saada hyvinvointialueen taloudellisesta tilanteesta tarkempi
nakyma, jolloin todelliset kustannukset olivat selkedmmin nahtavilla.

Kuva 12. Talouden vastuualueen tavoitteita vuodelle 2023.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta hyvin-
vointialueen talous on tasapainossa talouden suunnitelmakauden loppuun mennessa.
Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion perusteella vuositavoitteen toteutu-
mista mitataan silla, etta toimintakate toteutuu talousarvion mukaisesti. Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksesta 2023 on todettavissa hyvinvointialueen
talouden tila.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintavuoden 2023 talousarvio hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 13.12.2022. Vuoden 2023 talousarvio perustui siihen, etta Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tulos tulee olemaan hieman yli 70 miljoonaa
euroa alijgamainen ja, etta hyvinvointialueen talous olisi tasapainossa lopulta vuoden
2026 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulos toteutui kuitenkin merkittavasti
vuoden 2023 talousarviota heikompana. Vuoden 2023 tulos muodostui pakollisten
varausten jalkeen noin 122 miljoonaa euroa alijadgmaiseksi. Pakolliset varaukset hei-
kensivat vuoden 2023 tulosta. Ne muodostuivat HUS-yhtyman kertyneesta alijaa-
masta, josta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastuulle kirjattiin 31,3 miljoonaa
euroa seka asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin irtautumisesta aiheutuvasta 15
miljoonan euron ennakollisista taloudellisista vastuista. Operatiivisen toiminnan tulos
oli lopulta ilman pakollisia varauksia 75,8 miljoonaa euroa alijagamainen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta talouden tasapainon tavoitteen osalta vuoden

2023 tavoite ei ole toteutunut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023
toimintakate oli lopulta Iahes 34 miljoonaa euroa yli vuoden 2023 talousarvion. Nain
myds tavoite talouden tasapainosta taloussuunnitelmakauden loppuun mennessa on
uhattuna. Tarkastuslautakunta kiinnittaa tassa kohtaa huomiota Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen omaan vuoden 2023 aikaiseen talouden hallintaan. HUS-yhtyman
talouden kehittymista seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien vaikutuksia kasitellaan
tarkemmin kohdassa 6.3 talouden tasapainottamisohjelma.

Talouden vaikeasta tilanteesta huolimatta on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
kyennyt tuottamaan palveluitaan tehokkaasti, kun kriteeriksi asetetaan asukaskohtai-
set kustannukset. Vuonna 2023 kaikkien hyvinvointialueiden kustannukset asukasta
kohden olivat keskimaarin noin 5 390 euroa. Kuten kuvasta 13 havaitaan, on Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen asukaskohtainen kustannus hyvinvointialueiden alhaisin,
hieman yli 4 000 euroa. Hyvinvointialueiden keskimaarainen asukaskohtainen kustan-
nus ylittyi vuonna 2023 yhdeksalla hyvinvointialueella. On huomattava, etta Uuden-
maan hyvinvointialueet ovat tassa asukaskohtaisessa kustannusvertailussa karkisijoilla.

Toimintavuonna 2023 hyvinvointialueen aluehallitus on vastannut tdysimaaraisesti
hyvinvointialueen talouden ohjauksesta. Aluehallitus hyvaksyi vuoden 2024 talous-
suunnitelman suunnittelukehyksen 12.6.2023. Taloussuunnitelman suunnittelukehys
perustui ajatukselle siitd, etta hyvinvointialueen talous on tasapainossa suunnitel-
makauden loppuun, vuoteen 2026, mennessa. Paatdksen yhteydessa vuoden 2024
tavoitteelliseksi alijaamaksi asetettiin hieman yli 14 miljoonaa euroa. Tavoitteena oli,
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Hyvinvointialueiden vuoden 2023 kustannukset asukasta kohden / euroa

Keskimaarin kustannuksia kertyi vuonna
2023 asukasta kohden 5 390 euroa.

Lansi-Uusimaa I
Helsinki
Vantaa-Kerava
Keski-Uusimaa
Itd-Uusimaa
Paijat-Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjanmaa
Etela-Karjala
Keski-Suomi
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Satakunta
Pohjois-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Keski-Pohjanmaa
Kymenlaakso

Kainuu
Lappi
Etela-Savo
(0] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Lansi-Uusimaa 4 056,1 Kanta-Hame 5288,2
Helsinki 42827 Pirkanmaa 5312,9
Vantaa-Kerava 4389,8 Satakunta 54274
Keski-Uusimaa 4433,8 Pohjois-Karjala 5512,2
Ita-Uusimaa 4652,3 Etela-Pohjanmaa 5755,4
Paijat-Hame 5125,4 Pohjois-Savo 5979,7
Pohjois-Pohjanmaa 5127,0 Keski-Pohjanmaa 6 000,0
Varsinais-Suomi 5130,3 Kymenlaakso 6 024,9
Pohjanmaa 5142,9 Kainuu 6 216,9
Etela-Karjala 5229,8 Lappi 6273,0
Keski-Suomi 5277,0 Etela-Savo 6 686,4

Kuva 13. Hyvinvointialueiden vuoden 2023 kustannukset asukasta kohden/euroa.

etta seuraavina taloussuunnitelmavuosina tulos on positiivinen. Vuoden 2025 ylijaa-
maksi arvioitiin noin 8,5 miljoonaa euroa ja vuoden 2026 ylijagamaksi 31,5 miljoonaa
euroa. Vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin aluevaltuustossa 12.12.2023 lopulta 6,4
miljoonaa euroa alijagamaisena.

Aluehallitus totesi jo kesakuun 2023 paatoksessaan, etta hyvinvointialueen rahoituk-

sen vaje suhteessa toiminnan nykytasoon on noin 70 miljoonaa euroa, joka edellyt-
taa talouden tasapainottamisohjelmaa. Talouden tasapainottamisohjelman menoja
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vahentavan vaikutuksen tulisi olla jo vuonna 2024 vahintdan 42 miljoonaa euroa ilman
erikoissairaanhoidon kuluihin kohdistettavia toimia. Talouden tasapainottamissuun-
nitelma oli tarkoitus sisallyttdd vuoden 2023 syksylla valmisteltavan ja hyvaksyttavan
palvelustrategian yhteyteen. Vuoden 2024 talousarvion saastdjen kokonaistasoksi
muodostui lopulta noin 50 miljoonaa euroa. Toimenpiteilla tavoitellaan kustannusten
pysyvaa tason laskua.

Toimintavuoden 2023 aikana vuoteen 2026 ulottuvan taloussuunnitelmakauden ta-
louden suunnittelu osoittautui lopulta hyvin haasteelliseksi. Aluevaltuuston syyskuun
2023 lopussa kasitellyn osavuosikatsauksen yhteydessa alijadmaennusteen todettiin
olevan jopa noin 16 miljoonaa euroa vuoden 2023 talousarviota suurempi. Alijaa-
maennuste oli siten myds aikaisempia ennusteita huomattavasti suurempi. Aikaisem-
paa suurempi alijddma johtui paaasiassa myynti- ja asiakasmaksutuottojen heikosta
kertymasta seka vuokrakulujen, henkildstévuokrauksen, erikoissairaanhoidon ja hoi-
totarvikkeiden ylitysennusteista. Samalla todettiin, etta on ensisijaisen tarkeaa pyr-
kid hillitsemaan alijgdman kasvamista kuluvana vuonna sopeuttavien toimien kautta.
Strategiaan sisaltyvien taloutta sopeuttavien toimien esivalmistelu tulisi kdynnistaa
valittomasti, jotta palvelustrategian vahvistamisen jalkeen strategian toimeenpano ja
edelleen taloutta tervehdyttavat vaikutukset saataisiin realisoitumaan mahdollisim-
man varhain. Vuoden 2024 talousarvion hyvaksymisen yhteydessa joulukuussa 2023
ennustettiin vuoden 2023 alijaaman kuitenkin palanneen taas toimintavuoden aikai-
sempia ennusteita vastaavalle tasolle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta talouden ennustettavuus ja talouden kokonaisna-
kyman jatkuva vaihtelu vuoden 2023 aikana on vaikuttanut lahivuosien taloussuun-
nitteluun erittain kielteisesti. Kesdkuun 2023 suunnittelukehyksen antamisen jalkeen
talouden seurannan toteuttaminen nayttaisi vaatineen huomattavasti enemman
taloudensuunnittelun resursseja, kun niita olisi pitanyt kayttaa hyvinvointialueella
enemman talouden ennustettavuuden ja tulevaisuuden kehityksen arvioimiseen.
Tama nakyi hyvinvointialueella seka taloussuunnitelmakauden laatimisen tarpeet-
tomana, osittain hallitsemattomana pirstaloitumisena ja pitkittymisena syksyn 2023
aikana, etta vuoden 2023 lopun kayttoétalouden reunaehtojen tiukentumisena ilman,
etta niista olisi tehty riittavan selkeaa paatosta. Vuoden 2023 talouden seuranta ei ol-
lut jarjestelmasta saatavien tietojen perusteella myoskaan ajantasainen eika vuoden
2023 osalta ole voitu seurata ajantasaisia talouden lukuja.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan aluehallituksessa kesakuussa 2023
suunnittelukehyksen yhteydessa hyvaksytty selvitys hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistysvaiheen tehostamistoimista ei ole luonteeltaan sellainen asiakirja, josta
yksityiskohtaisesti nahtaisiin tehtavat toimenpiteet, niiden kohteet ja riittavat arviot
toimenpiteiden kustannusvaikutuksista. Tasta on seurannut vuoden 2023 syksylla en-
nen sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian ja vuoden 2024 talousarvion kasit-
telya osa irrallisia toimenpiteita, jotka eivat ole riittavia tai hallittavia, tunnistettavia
kokonaisuuksia. Toisin kuin aluevaltuustolle vield syyskuun 2023 lopussa tuodussa osa-
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vuosikatsauksessa toivotaan, saattaa naiden irrallisten toimenpiteiden toimeenpanon
seurauksena muodostua tilanne, jossa organisaatiolla ei enda ole kyvykkyytta vieda
loppuun sellaisia palvelustrategian tasapainottamissuunnitelmassa maariteltyja suu-
rempia muutoksia, jotka ovat riittdvan merkittavia hyvinvointialueen talouden tasa-
painon saavuttamiseksi. Koska hyvinvointialueella on panostettu tiedolla johtamisen
kehittamiseen, tulisi tulosvastuullisilla olla toiminnan johtamiseksi myos ajantasaista
talouden tietoa.

Aluehallituksen vuoden 2023 kesalla hyvaksyman kaynnistysvaiheen tehostamistoi-
menpideselvityksen toimeenpanolla on tarkastuslautakunnan saamien selvitysten
mukaan my®ds toinen kielteinen vaikutus. Irrallisten saastotoimien toimeenpano on ai-
heuttanut tilanteen, jossa talouden johtamisvastuut eivat ole olleet selkeita eika niita
ole johdettu hyvaksytyn organisaatiorakenteen mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan esimerkiksi palvelualueiden johtaminen
edellyttda nykyrakenteessa myds talouden suunnittelun sitomista kyseiseen raken-
teeseen. Tama tarkoittaa sitd, etta palvelualuejohtajilla on myos talouden kysymyk-
sissa yksiselitteinen vastuu palvelualueelleen kohdistuvista saastétoimenpiteista ja
niiden kokonaisuuden hallinnasta. Tama koskee myo6s vuosien 2024 ja 2026 valista
taloussuunnitelman valmistelua. Nain toimimalla kyetaan toimiva linjajohto myds sito-
uttamaan paremmin talouden tasapainottamissuunnitelman edellyttamien tulevai-
suuteen ulottuvien tavoitteiden toimeenpanoon ja vaikutusten seurantaan.

6.2 Talouden tila - arviointimenettelyn tunnuslukujen
kehitys

Voimassa oleva hyvinvointialuelaki m&ardd muun muassa vaikeassa taloudellisessa
asemassa olevan hyvinvointialueen arviointimenettelysta. Hyvinvointialueen arvioin-
timenettelyssa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen liittyvia
edellytyksia selvita tehtavistaan. Hyvinvointialuelain 123 §:ss& on maaratty talouteen
liittyvat arviointimenettelyn edellytykset, joiden tayttyessa valtiovarainministerio voi
kaynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn. Arviointimenettely voidaan kdyn-
nistdd myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 27 §:ssa tarkoi-
tetun sosiaali- ja terveysministerion aloitteen perusteella.

Hyvinvointialueen talouteen liittyvat arviointimenettelyn kriteerit on jaettu neljaan
tunnuslukuun, joiden raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien
konsernitilinpaatosten tietojen perusteella. Tassa arviointikertomuksessa on kaytetty
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen konsernitilinpadatoksessa 2023 ja talousarvios-
sa 2024 olevia lukuja. Arviointimenettelyn kdynnistymiseen riittaa hyvinvointialueilla
yksittaisen kriteerin tayttyminen. Kaupungeissa ja kunnissa arviointimenettelyn kayn-
nistdminen edellyttdd useamman kriteerin tayttymisen saman aikaisesti.
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Kriteeri 1

Hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen

kertynytta alijaamada hyvinvointialuelain
115 8:n 2 momentissa sdddetyssa madardaajassa

Vuoden 2023 tilinpaatoksen perusteella hyvinvointialueen alijjaamaksi kertyi 122 milj.
euroa. Alijaadma tulee kattaa lain mukaan enintdan kahden vuoden kuluessa tilinpaa-
toksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien, toisin sanoen vuoden 2026
loppuun mennessa.

Vuoden 2023 lopulla hyvaksytty vuoden 2026 loppuun ulottuva taloussuunnitelma ei
riitd sellaisenaan kattamaan vuonna 2023 syntynytta alijadmaa (katso kuva 14). Ar-
viointimenettelyn kriteeri taman tunnusluvun osalta tulisi tdyttymaan vuoden 2026
tilikauden paatyttya. Hyvinvointialueiden vertailussa ainoastaan Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulos vuodelta 2023 oli positiivinen. Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen tulos oli toiseksi heikoin. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tulos oli yli 136 miljoonaa euroa alijgdmainen. Alijadman kattamista on kasitelty lisaa
luvussa 6.3 talouden tasapainottamissuunnitelma.

Taloussuunnitelmavuosien
tilikauden tulos

Tilikausi Tilikauden tulos

2023 -122,0

2024 -6,4
2025 51,8
2026 32,3

Kuva 14. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen taseeseen kertynyt
ali-/ylijjadma tilikaudesta 2023 alkaen, miljoonaa euroa.
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Kriteeri 2

Hyvinvointialueen konsernituloslaskelman
vuosikatteen ja poistojen suhde
on alle 80 prosenttia kaksi tilikautta perdkkdin

Hyvinvointialueen tulorahoitus katsotaan riittavaksi silloin kun vuosikate on vahintaan
kdyttéomaisuuden suunniteltujen poistojen suuruinen. Arviointimenettelyn edellytys
tayttyy, mikali juoksevien menojen maksamisen jalkeen jaljelle jaanyt tulorahoitus on
kahtena tilikautena perakkain alle 80 prosenttia vuosittaisista poistoista. Negatiivinen
vuosikate ei riitd edes juoksevien menojen kattamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tilinpaatdksen perusteella hyvinvoin-
tialueen vuosikate on noin 102 miljoonaa euroa negatiivinen ja vuoden 2024 talousarvion
viela 3,8 miljoona euroa negatiivinen. Vuoden 2023 poistot olivat noin 4,8 miljoonaa
euroa ja vuoden 2024 arvioidut poistot ovat noin 6,0 miljoonan euron tasolla. Arviointi-
menettelyn kriteeri tdaman tunnusluvun osalta tulisi tayttymaan vuoden 2024 tilikauden
paatyttya (katso kuva 15). Kaikilla hyvinvointialueilla tdma tunnusluku on negatiivinen, pois
lukien Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

Vuosikatteen ja

Taloussuunnitelmavuosien

Tilikausi

poistojen suhde-%

ennuste

2023 negatiivinen

2024 negatiivinen

Kuva 15. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuosikatteen ja poistojen
suhde tilikaudesta 2023 alkaen.
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Kriteeri 3

Konsernitilinpacdtoksen laskennallinen
lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi
tilikautta perakkain

Laskennallinen lainanhoitokate kertoo hyvinvointialueen todellisesta lainanhoitokyvysta.
Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kdytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten seka korkojen suhdetta eli kykya hoitaa hyvinvointialueen lainoista
aiheutuvia velvoitteita. Vuosikate toimii tdman tunnusluvun laskentapohjana, jolloin
negatiivinen vuosikate tarkoittaa myds negatiivista lainanhoitokatetta. Hyvinvointialueen
tilanne on sita parempi, mita suurempi luku on. Heikkoa tilannetta kuvaava luku on alle
yhden.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuosikate ei riitd kattamaan vuosien 2023 ja 2024
aikana vastaavana aikana rahoitustuottoina ja -kuluina syntyvia korkokuluja. Arviointi-
menettelyn kriteeri tdman tunnusluvun osalta tulisi tadyttyma&an vuoden 2024 tilikauden
paatyttya (katso kuva 16). Kaikilla hyvinvointialueilla tdma tunnusluku on negatiivinen, pois
lukien Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue.

Taloussuunnitelmavuosien

Laskennallinen
lainanhoitokate

Tilikausi

ennuste

2023 negatiivinen

2024 negatiivinen

Kuva 16. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laskennallinen
lainanhoitokate tilikaudesta 2023 alkaen.
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Kriteeri 4

Hyvinvointialueelle on myonnetty
hyvinvointialuelain 15 §:n 3 momentissa tarkoitettu
lainanottovaltuus taikka kaksi kertaa kolmen perdkkdisen
tilikauden aikana hyvinvointialueiden rahoituksesta
(617/2021) annetun lain 11 §:ssa tarkoitettua lisdrahoitusta.

Lainanottovaltuus voidaan antaa, jos investointi on valttamaton hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulle kuuluvien palveluiden tuottamisen jatkuvuuden kannalta tai lainsdadanndssa
edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi. Valtioneuvosto hyvaksyi Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueelle lainanottovaltuutta vuodelle 2023, mutta ei vuodelle 2024 (katso kuva 17).
Vuodelle 2024 lainanottovaltuutta ei mydnnetty vuoden 2023 talousarvion negatiivisen
vuosikatteen takia.

Lisdrahoitusta on mahdollisuus ja oikeus saada, jos hyvinvointialueen rahoitus ei riita
palveluiden tuottamiseen ja asukkaiden lakisdateiset perusoikeudet vaarantuvat.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei ole hakenut lisdrahoitusta palveluidensa tuotta-
miseen. Arviointimenettelyn kriteeri lainanottovaltuuden tai lisdrahoituksen osalta ei tulisi
tayttymaan viela vuoden 2024 tilikauden paatyttya. Taman kriteerin osalta paatdksia on
tehty vaihtelevasti eri hyvinvointialueita koskien.

Myo6nnetty Myo6nnetty

Tilikausi . . . .
lainanottovaltuus lisarahoitus

2023 351,4 =

2024 = =

Kuva 17. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen mydénnetyt
lainanottovaltuudet ja lisdrahoitukset, miljoonaa euroa.
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6.3 Talouden tasapainottamisohjelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on vastannut sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen palveluiden jarjestamisvastuusta yhden vuoden. Toimintavuoden 2023
Jjalkeen hyvinvointialueella on taseessaan alijagdmaa noin 122 miljoonaa euroa. Hyvinvoin-
tialuelain § 125 mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida talouden tasapai-
notuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta. Kuvassa 18 on esitelty
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseen liittyva tavoite.

Paamaadra 2

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla.

2. Palvelustrategian laatimisen yhteydessa tehdaan talouden tasapainotta-
misohjelma, jossa maaritelldan vuosittain tehtavat talouden sopeuttamis-
toimet.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Talouden tasapainottamisohjelma on laadittu osana palvelustrategiaa
ja palvelutasopaatosta.

Tavoite koski vuonna 2023 koko hyvinvointialueen toimintaa

Kuva 18. Koko hyvinvointialueen toimintaa koskeva Talouden tasapainottamisohjel-
ma-tavoite vuonna 2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta palve-
lustrategian yhteydessa tehdaan talouden tasapainottamissuunnitelma, jossa maaritellaan
vuosittain tehtavat talouden sopeuttamistoimet. Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous-
arvion perusteella vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko talouden tasapainot-
tamissuunnitelma laadittu osana sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategiaa ja pelastus-
toimen palvelutasopaatosta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 raportoitiin hyvinvointialueen
kdynnistaneen mittavan talouden tasapainottamistydn toimintavuoden 2023 aikana.
Vaikka tasapainotustavoitteita on sisdllytetty merkittavassd maarin vuonna 2024 toimeen-
pantavaan palvelustrategiaan, on tasapainotustoimet kdynnistetty jo vuoden 2023 aikana.
Tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu, etteivdat HUS-yhtyman alijjaama ja Oy Apotti Ab:sta
kirjattu irtautumiskorvaus tulisi lahtSkohtaisesti kasvattamaan Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen talouden tasapainottamistarvetta. Tilinpaatoksessa 2023 raportoitiin myos,
ettd vuodelle 2024 menojen kasvua on maara leikata noin 50 miljoonaa euroa, jolloin
ennusteena on maltillinen alijgdma. Vuosille 2025 ja 2026 tavoitellaan positiivista tulosta,
joilla saadaan katettua aiemmat alijagdmat hyvinvointialuelain mukaisesti vuoteen 2026
mennessa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta talouden palvelustrategian yhteydessa tehtavan
talouden tasapainottamissuunnitelman osalta vuoden 2023 tavoite on toteutunut.
Talouden tasapainottamissuunnitelmaa laadittiin osana palvelustrategiaa vuoden 2023
aikana. Vuoden 2024 osalta talouden tasapainottamissuunnitelman toimenpiteita
hyvaksyttiin vuoden 2024 talousarviossa niin, etta niiden tavoitteena olisi yhteensa 50
miljoonan euron pysyva kustannusten lasku. Talouden tasapainottamistoimet on maari-
telty palvelualuekohtaisiksi niin, etta niiden toimeenpanoa ja toteutumista voidaan talous-
suunnitelmavuosina seurata. Ennen vuoden 2024 talousarviokasittelya tehtiin vuoden
2023 syksylla palvelulinjakohtaisesti toiminnan jarkeistysta ja harmonisointia, mittakaa-
vaetujen hyddyntamista ja strategian ulkopuolisia toimia. Lisdksi toteutettiin koko henki-
[6st6 koskevat yhteistoimintamenettelyt.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 toimintakate oli lopulta lahes 34
miljoonaa euroa yli vuoden 2023 talousarvion. Vuoden 2023 omasta palveluiden jarjes-
tamiseen liittyvasta toiminnasta johtunut alijagdma oli lopulta noin kolme miljoonaa euroa
yli vuoden 2023 talousarvion. Taman perusteella omaan toimintaan vuoden 2023 syksylla
kohdistuneita talouden vakauttamistoimenpiteita on tarkastuslautakunnan mukaan
pidettava valttamattomina. Tasta huolimatta tavoite talouden tasapainosta taloussuunni-
telmakauden loppuun mennessa on uhattuna.

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen talouden tasapainottamissuunnitelmaa on pidettava
lagjuudessaan merkittavana. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toteutuessaan on hyvin-
vointialueen taloudessa saavutettavissa tasapaino vuoden 2026 loppuun mennessa.
Talouden tasapainoa uhkaa talla hetkella tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
kuitenkin erityisesti yksittaiset ennakoimattomat erat, kuten toiminnan kehittamisesta
johtuvat alaskirjaukset, tai sitten osana palveluvalikoimaa tarjottavat palvelut, joiden
jarjestamistavoista tai taloudenhallinnasta hyvinvointialue ei ole yksiselitteisesti vastuussa.
Vuonna 2023 yksi tallainen ennakoimaton era oli asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
irtautumisesta aiheutunut 15 miljoonan euron ennakollinen alaskirjaus. Lisaksi HUS-yh-
tyman kertyneesta alijgdmasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastuulle kirjattu 31,3
miljoonaa euron vastuu.

.‘.‘ } 0 *

Asiakas- ja potilastietojarjestelma on yksi merkittavimmista kehityshankkeista hyvin-
vointialueella. Asiaa kasiteltiin useaan otteeseen ja laajalla valmistelulla toimintavuoden
2023 aikana. Laajan materiaalin ja valmistelun liséksi asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtenaistdmiseen sisaltyi laskelmat vaihtoehtojen kustannuksista. Pdatoksenteon yhtey-
dessa ei kuitenkaan yksiselitteisesti kasitelty sitd, mita nykyjarjestelmiin liittyvasta
Apotista luopuminen rahoituksen nakokulmasta merkitsee tai sitd, mika taloudellinen riski
kyseiseen paatokseen liittyy.

Tarkastuslautakunnan saamien materiaalien mukaan nykyjarjestelmien luopumisesta
aiheutuu vuositasolla 15 miljoonan euron kustannukset, mutta kuitenkin niin, etta jarjes-
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telmistad luopumisen kustannusvaikutukset voivat ulottua yli kahden vuoden ajalle. Taméan
perusteella tarkastuslautakunta pitaa riskien arvioimisen kannalta riittamattomana sita,
ettd ndin merkittavan paatoksen sisaltamia vaikutuksia ei ollut yksiselitteisesti kirjattu tai
kasitelty osana paatdksentekoa. Talouden hallintaa ei my&éskaan paranna se, etta yksit-
taisen alaskirjauksen perusteena kaytetaan jalkikateen tilinpaatoksen yhteydessa sita,
etta alaskirjaus korvattaneen taloussuunnitelmakautena sdastyneina toimintamenoina (11
miljoonaa euroa). Tasta toiminnasta saavutettavasta 11 miljoonan euron saastosta ei ollut
vuoden 2023 paatoksenteon yhteydessa taloussuunnitelmakauteen ulottuvaa tietoa.

HUS-jarjestamissopimukseen sisaltyvista talousperiaatteista on sovittu paaasiallisesti
HUS-yhtyman perussopimuksessa ja HUS-yhtyman hallintosdaannossa. HUS-talousarvioke-
hyksen laadinnassa huomioidaan jarjestamissopimuksen osapuolten strategiset, tyonja-
olliset ja toiminnalliset muutokset sek& palveluiden kustannusvaikuttavauus. Liséksi tulee
huomioida niin talous- ja tuottavuusohjelma kuin valtion arvioitu kokonaisrahoituskin.
HUS-yhtyman toiminnan ja talouden toteutumista on sovittu seurattavaksi vuosittain
erillisen raportointisuunnitelman mukaisesti, josta vastaa HUS-yhtyman talousjohto.
Kuukausittain raportoidaan toteutuneen palvelutuotannon taso suhteessa jasenmak-
suosuuksiin. HUS-yhtyma antaa tarvittaessa selvityksen merkittavista eroista. Tasta huoli-
matta HUS-yhtyman mittava alijjaama vuodelta 2023 aiheuttaa Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan seka Lansi-Uudenmaalle etta kaikille Uudenmaan hyvinvointialueille
merkittavan riskin.

HUS-yhtyman tulee kattaa alijaadmansa vuoden 2022 negatiivisen tuloksen takia jo vuonna
2025. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tadma voi vaikuttaa kielteisesti hyvin-
vointialueeseemme. Lansi-Uudellemaalle voi nopeavaikutteisten toimien seurauksena
kohdistua palveluiden ennakoimattomia muutoksia kuten palvelutason laskua ja/tai talou-
dellisen tilanteen hallitsemattomia vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan vuoden 2023 toiminnan perusteella HUS-yh-
tymaa ei ole kyetty johtamaan Uudenmaan hyvinvointialueiden nakékulmasta tavalla,
joka mahdollistaisi talouden tasapainon saavuttamisen myds Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueella. Taméa nakyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen taloudenohjauksessa niin,
ettd HUS-yhtyman vuoden 2023 ennakoitua alijadmaa ei riittdvan nopeasti tunnistettu
riskiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omalle talouden tasapainottamiselle. Sita ei
myoskaan kasitelty riittavan avoimesti osana talouden hallintaa heti kevaasta 2023 alkaen.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen oma talouden tasapainottamisohjelma ei kesta
vuoden 2026 takaraja huomioiden enaa ylimaaraista taseeseen kirjattavaa negatiivista
ulkoista eraa.

Tarkastuslautakunnan mukaan on myds huomattava, ettd HUS-yhtym&n nopean
aikataulun talouden tasapainottaminen ja palveluvalikoiman supistaminen voi merkitta-
vasti kasvattaa palvelutarvetta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tama voi vaikeuttaa
huomattavasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassaan palvelualueille
maarittelemien tasapainottamistoimien toimeenpanoa. Esimerkiksi palveluiden paineen
kasvaessa voidaan uudelleen joutua turvautumaan entistd enemman vuokratydvoimaan,
vaikka sen vdhentadminen on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yleinen tahtotila ja
tavoite.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tulos toteutui merkittavasti vuoden 2023 talousar-
viota heikompana. Vuoden 2023 tulos muodostui pakollisten varausten jalkeen noin 122
miljoonaa euroa alijadmaiseksi. Pakolliset varaukset heikensivat vuoden 2023 tulosta. Ne
muodostuivat HUS-yhtyman kertyneesta alijaamasta, josta Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen vastuulle kirjattiin 31,3 miljoonaa euroa seké asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apotin irtautumisesta aiheutuvasta 15 miljoonan euron ennakollisista taloudellisista
vastuista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen talouden tasapainon strateginen tavoite ei vuonna
2023 toteutunut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 toimintakate oli
lopulta I&hes 34 miljoonaa euroa yli vuoden 2023 talousarvion.

Palvelustrategian yhteydessa tehtavan talouden tasapainottamissuunnitelman osalta
vuoden 2023 tavoite on toteutunut. Talouden tasapainottamissuunnitelmaa laadittiin
osana palvelustrategiaa vuoden 2023 aikana. Vuoden 2024 osalta talouden tasapainotta-
missuunnitelman toimenpiteita hyvaksyttiin vuoden 2024 talousarviossa niin, etta niiden
tavoitteena olisi yhteensa 50 miljoonan euron pysyva kustannusten lasku. Taloussuunnitel-
makauteen ulottuva tasapainottamissuunnitelma on oman toiminnan johtamisen edelly-
tysten osalta todenmukainen.

Talouden ennustettavuus ja talouden kokonaisnakyman jatkuva vaihtelu vuoden 2023
aikana on vaikuttanut Iahivuosien taloussuunnitteluun erittain kielteisesti. Suunnitte-
lukehyksen antamisen jalkeen talouden seurannan toteuttaminen nayttaisi vaatineen
huomattavasti enemman taloudensuunnittelun resursseja, kun niita olisi pitanyt kayttaa
hyvinvointialueella enemman talouden ennustettavuuden ja tulevaisuuden kehityksen
arvioimiseen. Vuoden 2023 talouden seuranta ei ollut jarjestelmasta saatavien tietojen
perusteella my6sk&an ajantasainen eikd vuoden 2023 osalta ole voitu seurata ajantasaisia
talouden lukuja. Irrallisten saastétoimien toimeenpano on lisaksi aiheuttanut tilanteen,
Jjossa talouden johtamisvastuut eivat ole olleet selkeitd eika niita ole johdettu hyvaksytyn
organisaatiorakenteen mukaisesti.

Hyvinvointialueen talouteen liittyvat arviointimenettelyn kriteerit on jaettu neljaan
tunnuslukuun, joiden raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien
konsernitilinpaatosten tietojen perusteella. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue nayttaisi
vuoteen 2026 ulottuvalla taloussuunnitelmakaudella tayttavan neljasta kriteerista kolme.
Ainoastaan lainanottovaltuutta tai lisdrahoitusta koskeva kriteeri ei olisi tarkasteluhetkella
toteutumassa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma on yksi merkittavimmista kehityshankkeista hyvinvoin-
tialueella. Laajan materiaalin ja valmistelun lisaksi asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtenaistdmiseen sisaltyi laskelmat vaihtoehtojen kustannuksista. Paatoksenteon
yhteydessa ei kuitenkaan yksiselitteisesti kasitelty sita, mita nykyjarjestelmiin liittyvasta
Apotista luopuminen rahoituksen nakokulmasta merkitsee tai sitd, mika taloudellinen riski
kyseiseen paatokseen liittyy.
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Vuoden 2023 toiminnan perusteella HUS-yhtymaa ei ole kyetty johtamaan Uudenmaan
hyvinvointialueiden ndkékulmasta tavalla, joka mahdollistaisi talouden tasapainon saavut-
tamisen myo6s Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tama nakyi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen taloudenohjauksessa niin, etta HUS-yhtyman vuoden 2023 ennakoitua
alijddmaa ei riittavan nopeasti tunnistettu riskiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
omalle talouden tasapainottamiselle.
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° Hyvinvoiva ja haluttu tyoyhteiso

2 7

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueella
tulee olla palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkil6sto, hallinnollinen henkildstd sekd muu tarvittava henkildstd. Hyvinvointialueella
tulee lisaksi olla riittava oma palvelutuotanto jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi. Jarjes-
tamislaissa saadetaan myds hyvinvointialueen vuokratydvoiman ja yksityiselta palvelun-
tuottajalta hankittavan tyévoiman kaytosta.

7.1 Veto- ja pitovoimainen tyoyhteiso

o
+ & paEmadna 3

-
” Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tydyhteison.

1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta kehittyy veto- ja pitovoimaltaan
kilpailukykyinen tydyhteiso.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Hyvinvointialueella on asetettu tyontekijatyytyvaisyyden ja
tyovoiman vaihtuvuuden mittarit.

Urapalvelut-yksikon tavoitteita

Urapalvelut-yksikko sisaltyy henkilostoyksikkdon, joka on osa konsernipalveluja.
Urapalvelut-yksikko vastaa muun muassa rekrytointipalveluista ja henkiloston
saatavuudesta. Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena 2023 tavoit-
teena oli vakiinnuttaa hyvinvointialueen yhteiset toimintamallit tyévoiman
saatavuuden varmistamiseksi ja tybnantajabrandin rakentamiseksi.

Kuva 19. Urapalvelut-yksikon tavoitteita vuodelle 2023.

Kuvassa 19 on esitelty Urapalvelut-yksikon tavoitteita vuodelle 2023. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueesta kehittyy veto- ja pitovoimaltaan kilpailukykyinen tydyhteisé. Hyvinvointi-
alueen vuoden 2023 talousarvion perusteella taman sitovan vuositavoitteen toteutumista
mitataan silld, onko hyvinvointialueella asetettu tyontekijatyytyvaisyyden ja tyovoiman
vaihtuvuuden mittarit.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatdksessa 2023 on raportoitu sosiaali-, terveys-
ja pelastusalan henkiléstén saatavuuden parantuneen yleisella tasolla vuoden 2023
aikana, vaikka joissakin tehtévissa on edelleen henkiléstépulaa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2023 alkupuolelta Idhtien henkiloston tyotyy-
tyvaisyytta ja hyvinvointia on mitattu kuukausittaisen Pulssi-kyselyn avulla. Tyévoiman
vaihtuvuutta on samoin mitattu kuukausitasolla vakituisessa palvelussuhteessa aloit-
taneiden, lopettaneiden ja ulkoisen lahtévaihtuvuusprosentin avulla. Naille mittareille
tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan ei kuitenkaan ole maaritelty tavoitetasoa.
Vuoden 2023 veto- ja pitovoimaltaan kilpailukykyinen tyoyhteiso -tavoite on siten toteu-
tunut tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan vain osittain strategiassa maaritellylla
tavalla. On huomattava, etta tyontekijatyytyvaisyyden mittari liittyy laheisesti myos
tyShyvinvoinnin panostamiseen liittyvaan tavoitteeseen. Siksi tarkastuslautakunta kasit-
telee tassa kappaleessa vain tydvoiman vaihtuvuutta.

Toimintavuoden 2023 aikana valmistellussa palvelustrategiassa on asetettu henkilosto-
kokemukseen seka palvelujen tuottamista varten tarvittavan henkiloston rekrytointiin
liittyvia tavoitteita. Yhtena teemana veto- ja pitovoimalle on palvelustrategiassa maari-
telty henkildston johtaminen. Johtamisteemaa on pohjustettu toimintavuoden 2023
aikana maarittelemalla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa asetettuihin
yhteisiin arvoihin perustuvat johtamislupaukset. Johtamislupauksilla tavoitellaan laadu-
kasta johtamista, jota hydodynnetdan esimerkiksi esihenkildiden rekrytoinnissa, perehdyt-
tamisessa sekad osaamisen kehittamisessa. Maariteltyjen johtamislupausten jalkautta-
minen on tarkasteluhetkella vasta alussa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella oli vuoden 2023 lopussa yhteensa 9 762 henkiloa
palveluksessa, joista maaraaikaisten osuus oli 20 prosenttia. Vuonna 2023 vakinaisten
tyontekijoiden ulkoinen lahtévaihtuvuusprosentti oli 14 prosenttia. Kuvassa 20 on esitetty
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vakituisessa palvelussuhteessa aloittaneet ja lopet-
taneet vuonna 2023.

Vuoden 2023 henkilostdkulut olivat hyvinvointialueella 1dhes 528 miljoonaa euroa ollen
11,2 miljoonaa euroa muutettua talousarviota matalammat. Yhtena syyna tédhan oli muun
muassa henkiléstdn saatavuuden haasteet. Tydvoimaa vuokrattiin 46,6 miljoonalla eurolla,
joka oli yli kaksinkertainen maara talousarvioon nahden.

Vakituisessa palvelussuhteessa aloittaneet ja lopettaneet

vuonna 2023

Aloittaneet Lopettaneet

Ylin paatoksenteko 1 3

Palvelutuotannon ohjaus 19 4

Konsernipalvelut 275 83
Ikdantyneiden palvelut 706 461
Laste, nuorten ja perheiden palvelut 311 223
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 489 268
Vammaispalvelut 143 102
Pelastustoimi 93 83

Kuva 20. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vakituisessa palvelussuh-
teessa aloittaneet ja lopettaneet vuonna 2023.
Lahde: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkiléstéraportointi.
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Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan toimintavuoden 2023 aikana Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueella oli yhteensa 3 518 tyotehtavaa tai virkaa avoimessa haussa.
Rekrytointi-ilmoitukset olivat paasaantoisesti suomenkielisid. Kansainvalisen rekry-

toinnin kautta rekrytoitiin 25 henkil6a vuoden 2023 aikana ja vuodelle 2024 m&araa on
suunniteltu noin kolminkertaistaa. Henkiléstén saatavuuden parantamiseksi kaytdssa oli
esimerkiksi rekrytointikannustimia vinkkipalkkion muodossa. Keskimaarainen rekrytointien
lapimenoaika oli noin 17 paivaa. Tarkastuslautakunnan saaman materiaalin mukaan
esimerkiksi ikdantyneiden palveluissa ja vammaispalveluissa kelpoisten hakijoiden maara
suhteessa haettaviin tyopaikkoihin on ollut hyvin alhainen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen syksylla 2023 laatiman alueellisen asiantuntija-arvion
mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkiléston saatavuudessa on puutteita

niin maarallisessa riittavyydessa, henkiloston osaamisessa seka ikdantyneiden palvelujen
osalta henkilostorakenteen monipuolisuudessa. Asiantuntija-arvion mukaan tarvittavan
kieli- ja kulttuuritaidon omaavaa henkil6stoa ei ole palvelutarpeisiin nahden riittavasti.
Tyévoimasta kdydaan myos keskinaista kilpailua paakaupunkiseudun hyvinvointialueiden ja
yksityisten toimijoiden valilla. LAnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella hyédynnet&an vuokra-
tybvoimaa erityisesti ikdantyneiden palveluihin ja yhteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Henkil6ston lisdantyneella vuokrauksella ja monituottajamallin kdytolld hyvinvointialue

on yrittanyt varmistaa palvelujen saatavuuden, mutta samanaikaisesti se on asiantunti-
ja-arvion mukaan heikentanyt palvelujen jatkuvuutta seka talouden hallintaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut asiantuntija-arvioissaan vuoden 2019
tilanteen perusteella tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon vaestérakenteen muutoksen
vuosittaisista vaikutuksista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen menojen kehitykseen.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietojen perusteella ikdantyneiden palveluiden
volyymin kasvu tulee olemaan keskim&arin suurempaa kuin muiden palveluiden. Ikdanty-
neiden ihmisten maara suhteessa hyvinvointialueen muuhun vaestdon tulee kasvamaan
vuoteen 2040 tultaessa.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella ikdantyneiden palveluiden- ja
vammaispalveluiden yksikdihin on ollut haastavaa I16ytaa kelpoisia hakijoita. Koska
tyovoiman vaihtuvuudelle ei ole asetettu tavoitetasoa, tarkastuslautakunta ei kykene
arvioimaan vuoden 2023 [ahtovaihtuvuuden tason merkitysta koko hyvinvointialueen
kehitykselle. Strategian toteutumisen kannalta Iahtévaihtuvuuden merkitys selviaa vasta
useamman vuoden seurannan jalkeen. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka tulevaisuudessa
kyetdaan vastaamaan kasvavaan vaestorakenteen muutokseen?
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite veto- ja pitovoimaltaan kilpai-
lukykyisesta tyoyhteisostd on toteutunut vain osittain strategiassa maaritellylla tavalla.
Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia on mitattu kuukausittaisen Pulssi-kyselyn
avulla seka tyévoiman vaihtuvuutta on mitattu kuukausitasolla vakituisessa palvelus-
suhteessa aloittaneiden, lopettaneiden ja ulkoisen lIahtévaihtuvuusprosentin avulla.
Ongelmana vuoden 2023 tavoitteen toteutumisen kannalta on, etta naille mittareille ei
ole maaritelty tavoitetasoa, jonka saavuttamiseen toiminnalla pyritdan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu sosiaali-,
terveys- ja pelastusalan henkildston saatavuuden parantuneen yleisella tasolla vuoden
2023 aikana, vaikka joissakin tehtavissa on edelleen henkildstopulaa. Tarkastuslautakunta
toteaa, etta henkildstopula kohdistuu erityisesti kriittisiin palveluihin ja tehtaviin.

Vuonna 2023 vakinaisten tyontekijoiden ulkoinen lIahtévaihtuvuusprosentti oli 14
prosenttia. Vuoden 2023 henkildstokulut olivat hyvinvointialueella [&hes 528 miljoonaa
euroa ollen 11,2 miljoonaa euroa muutettua talousarviota matalammat. Tyévoimaa
vuokrattiin kuitenkin 46,6 miljoonalla eurolla, joka oli yli kaksinkertainen maara talousar-
vioon nahden. Vuokratyévoiman kdyton tasoa on pidettava erittain korkeana.

Keskimaarainen rekrytointien lapimenoaika oli noin 17 paivaa. lkdantyneiden palveluissa
ja vammaispalveluissa kelpoisten hakijoiden maara suhteessa haettaviin tydpaikkoihin on
ollut hyvin alhainen koko toimintavuoden 2023.
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7.2 Osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain mukaan hyvinvointialue on
velvollinen seuraamaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatillista kehittymista
sekd huolehtimaan henkildston riittavasta oman alan taydennyskoulutukseen osallistumi-
sesta. Hyvinvointialueen velvollisuus henkilostdnsa taydennyskoulutuksesta ja jatkuvasta
ammatillisesta kehittymisesta koskee samalla tavalla yksityisen palveluntuottajan palve-
luksessa olevaa henkil6stoa, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja. Kuvassa 21 on esitelty
Hr-kehittamisen palvelut -yksikon tavoitteita vuodelle 2023.

P oo oo oo o0 e
| ! ®  paamadrd 3
Lo
Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tydyhteison.

4. Panostamme tyontekijdidemme osaamisen kehittamiseen ja tyohyvinvointiin.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Tyontekijoiden osaamisen kehittamiselle ja tydhyvinvoinnille on
asetettu tavoitteet.

Hr-kehittamisen palvelut -yksikon tavoitteita

Hr-kehittdmisen palvelut -yksikko sisaltyy henkilostdyksikkéon, joka on osa
konsernipalveluja. Hr-kehittamisen palvelut -yksikkd vastaa muun muassa
henkiloston koulutuksesta ja osaamisen kehittamisestd, johtamisen ja esihen-
kilotyon kehittamisen palveluista seka tyokykyjohtamisesta ja palkitsemisesta.
Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena 2023 tavoitteena oli vakiin-
nuttaa hyvinvointialueen yhteiset toimintamallit tydhyvinvoinnin edistami-
seksi ja johtamisen tukemiseksi. Tavoitteena oli edeta jo toimintavuoden 2023
aikana merkittavasti palvelutuotantolahtoisten hr-prosessien rakentamisessa.
Samalla pyrittiin varautumaan mahdollisiin hairidihin ja poikkeamiin mahdolli-
simman kattavasti.

Kuva 21. Hr-kehittamisen palvelut -yksikon tavoitteita vuodelle 2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd panos-
tamme tydntekijoidemme osaamisen kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin. Hyvinvointialueen
vuoden 2023 talousarvion perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista
mitataan silla, onko tyontekijoiden osaamisen kehittamiselle ja tyShyvinvoinnille asetettu
tavoitteet.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu tyéntekijoiden
sairauspoissaoloja kertyneen noin nelja prosenttia, mikd on vahaisempaa muihin hyvinvoin-
tialueisiin verrattuna. Vuoden 2023 aikana kaytiin yli 400 tyokykyneuvottelua.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2023 asetettu tavoite tyontekijdiden osaamisen
kehittdmisen ja tyShyvinvoinnin panostamiseksi on toteutunut vain osittain strategiassa
maaritellylla tavalla. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on toimintavuoden 2023 aikana tarjottu erilaisia koulutuksia henkilos-
tolle osaamisen kehittamiseksi.

TyShyvinvointia on samoin mitattu kuukausittaisen Pulssi-kyselyn seka syksyllda 2023
toteutetun Tydterveyslaitoksen teettdman Hyvinvointialueiden tyohyvinvointitutkimuksen
avulla. Henkiloston osaamisen kehittamiselle ja tyohyvinvoinnille ei ole tarkastuslauta-
kunnan saamien tietojen mukaan kuitenkaan maaritelty tavoitetasoja. TySterveyshuollon
budjetointi muodostui vaikeaksi ja lopullisesta muutetusta talousarviosta tyoterveys-
huollon osalta nayttaisi toimintavuoden aikana olleen epaselvyytta. Taméa nakyi toimin-
tavuoden aikana tydterveyspalveluiden johtamisen ja palvelutuotteen maarittelemisen
vaikeutena ja akillisina palveluiden rajaamistoimenpiteina. Toimintavuoden 2023 aikana
valmistellussa palvelustrategiassa on asetettu yhdeksi henkilostétavoitteeksi osaamisen ja
johtamisen kehittamisen systemaattisuus seka tydhyvinvointiohjelman kayttéonotto.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan toimintavuoden 2023 aikana henkildstolle
tarjotut koulutukset ovat osallistujamaarien mukaan painottuneet esihenkildille suunnat-
tuihin koulutuksiin. Esihenkildiden osuus koko henkiléstdsté on noin 7 prosenttia ja esihen-
kildille suunnattuihin koulutuksiin osallistui vuoden 2023 aikana yhteensa 2 121 henkil6a

ja ndihin koulutuksiin kdytettiin 2 900 tyotuntia. Esihenkilokoulutusten teemana oli muun
muassa esihenkilétaidot ja muutosjohtaminen. Koko organisaatiolle suunnattuihin koulu-
tuksiin osallistui yhteensa 971 henkilda ja naihin koulutuksiin kaytettiin 2 400 tyotuntia.
Koko organisaatiolle suunnattujen koulutusten teemoja oli muun muassa asiantuntija-
luennot, luovat aamuhetket seka kielikoulutukset.

Toimintavuoden 2023 aikana tyShyvinvointia on mitattu kuukausittaisella Pulssi-henki-
[6stokyselylla kuuden vaittdman avulla. Tuloksia on kasitelty yhdessa yksikkSkohtaisesti ja
sen pohjalta tyoyhteisé on valinnut kehittdmiskohteita muutaman kerran vuodessa. Varsi-
naista kehittdmiskohteiden seurantaa ja jalkiarviointia ei kuitenkaan ole. Pulssi-kyselyiden
vastausprosentti on ollut noin 40 prosenttia, jota tarkastuslautakunta pitaa alhaisena.
Kyselyyn on voinut vastata suomeksi ja ruotsiksi.

Tyo6terveyslaitos tutki hyvinvointialueiden tyShyvinvoinnin tilannetta syksylla 2023 ensim-
maisen varsinaisen toimintavuoden loppupuolella. Tutkimuksen tulokset perustuivat
Tyobterveyslaitoksen Mita kuuluu? ja Hyvinvointialueiden tyShyvinvointi -tutkimusten
kyselyihin. Tutkimukseen osallistui kyselyhetkella tyosuhteessa olleet tyontekijat yhteensa
11 hyvinvointialueelta. Tulosten vertailuun kdytettiin vuoden 2022 Tyoterveyslaitoksen
KuntalO-tutkimuksen tuloksia sekd vuosien 2000 ja 2021 valilla tehtyja Henkilostdn hyvin-
vointitutkimuksen tuloksia.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan vain reilu kolmasosa hyvinvointialueiden tyonte-
kijoista koki palautuvansa hyvin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta. Vastanneista jopa
reilu kolmannes koki alentunutta tyokykya. Tutkimuksen mukaan esihenkildasemalla

oli mydnteisempi vaikutus kokemukseen tyopaineesta ja tydstressista. Esihenkildase-
massa olevat palautuivat paremmin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta seka kokivat
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vahemman alentunutta tyokykya verrattuna ei-esihenkildasemassa oleviin. Esihenkildase-
malla oli tutkimuksen mukaan my&s huomattavasti suurempi vaikutus tyonpalkitsevuuden
kokemukseen seka tyostd saatavan tunnustuksen ja arvostuksen kokemukseen verrattuna
ei-esihenkiloasemassa oleviin. Katso kuva 22.

Kyselyyn vastanneista kolme neljasta koki lahiesihenkilon johtamisen oikeudenmukaiseksi.
Organisaation paatoksenteon koki oikeudenmukaiseksi vain noin kolmasosa vastanneista.
Noin 60 prosenttia kaikista vastanneista suosittelisi tydnantajaansa ystavalleen. Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen tulokset oli osittain hieman paremmat muiden hyvinvoin-
tialueiden keskimaaraiseen tulokseen verrattuna. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
osalta esimerkiksi tydnantajan suositteluprosentti oli 69.

Tulosten vertailua esihenkiloasemassa olevien ja

ei-esihenkiloasemassa olevien tyontekijoiden valilla.
Ty6 on palkitsevaa

Palautuu hyvin ty6paivan aiheut-
tamasta rasituksesta

Kokee tySpaineita

Paljon sananvaltaa

Tyokyky on alentunut

Kokee tyostressia: paljon
tySpaineita, vahan sananvaltaa

Saa tydsta vastinetta tunnus-
tuksena ja arvostuksena

L
0O 10 15 20 25 30 35 40 45 50 60 70 %

Lahiesihenkilst, - o
paillikst ja johtajat Ei esihenkildasemaa
keskimaarin
Ty6 on palkitsevaa 26

Palautuu hyvin tyépaivan 35
aiheuttamasta rasituksesta g

Paljon sananvaltaa 42
Kokee tyostressia: paljon 1 19
tydpaineita, vahan sananvaltaa

Saa tyosta vastinetta tunnustuk- 23 18

sena ja arvostuksena

Kuva 22. Esihenkiloasemassa ja ei-esihenkildasemassa olevien henkildiden kokemuksia.
Lahde: Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? ja Hyvinvointialueiden tyohyvinvointi -tutki-
muksen kysely 2023.
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Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan kaikkien esihenkildiden tuli kasitella
Hyvinvointialueiden tyéhyvinvointitutkimuksen tuloksia tydyhteisénsé kanssa 31.12.2023
mennessa ja sopia yhdessa tulosportaaliin kirjattavat toimenpiteet. Tarkastuslautakunnan
selvitysten mukaan toimenpiteita oli tarkasteluhetkella kirjattu yhteensa 166 kappaletta
47 eri yksikossa. Lopullinen tavoiteltu yksikkdtasoinen toimenpidetaso ei ole tarkastuslau-
takunnalla tiedossa. Hyvana asiana voidaan pitaa sitd, etta 166 toimenpidetta on kirjattu
tulosportaaliin, mutta systemaattista kehittdminen ei kuitenkaan ole.

Tarkastuslautakunnan mielesta vuoden 2023 erityisend onnistumisena voidaan nahda
esihenkildiden kouluttamiseen panostaminen. Ty6terveyslaitoksen tutkimuksen perus-
teella tarkastuslautakunta ndkee tassa myods ongelman, koska esihenkildasemassa olevat
palautuvat paremmin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta sekad kokevat véhemman
alentunutta tyokykya verrattuna ei-esihenkildasemassa oleviin. Siksi henkilostokoulutusten
osallistuneiden maaraa on pidettava vahaisena suhteessa koko hyvinvointialueen henkilos-
tédmaaraan ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Henkildstokoulutuksien jarjestdminen ja kohdentaminen on haastavaa. Esimerkiksi
|dakarien uravalmennuksen kayttoonottoa on jo téssa vaiheessa hyvinvointialueen
kehitysta pidettava erinomaisena. Tasta huolimatta tarkastuslautakunnan ndkemyksen
mukaan henkildstokoulutuksia olisi tullut my&s suunnata enemman niille palvelualueille,
joissa on ollut merkittavaa osaamisvajetta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeadna koko
organisaation tasolla tapahtuvaa suunnitelmallista osaamisen kehittamista, jotta voidaan
vastata tulevaisuuden palvelu- ja osaamistarpeisiin sekd henkilostdn tyohyvinvointiin.

Tarkastuslautakunta haluaa myds kiinnittda huomiota tyontekijdiden osaamisen kehitta-
misen ja tyohyvinvoinnin panostamisen tavoitteisiin. Koska mitattavia tavoitteita ei ollut
vuodelle 2023 asetettu, olisi organisaation pitovoiman nakdkulmasta tarkeaa huolehtia
henkiléston tydhyvinvoinnista jatkuvan muutoksen keskelld. Muutokselle olisi maariteltava
sellaisia osatavoitteita tai maaraaikoja, joita kyetddn seuraamaan ja joiden perusteella
voidaan mitata osaamisen kehittymista ja tydhyvinvoinnin edistymista. Henkiléston
nakokulmasta on tarkeas, ettd tavoitteet ovat lapinakyvia ja niistd viestitdan ennakoivasti
seka selkeasti.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoite tyontekijoiden osaamisen
kehittdmisen ja tyShyvinvoinnin panostamiseksi on toteutunut vain osittain strategiassa
maaritellylla tavalla. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on toimintavuoden 2023 aikana
tarjottu erilaisia koulutuksia henkilostén osaamisen kehittamiseksi. Henkiléston osaamisen
kehittdmiselle ja tyShyvinvoinnille ei ole kuitenkaan maaritelty tavoitetasoja, joiden
saavuttamiseen toiminnalla pyritaan.

TyShyvinvointia on mitattu kuukausittaisen Pulssi-kyselyn seka syksylla 2023 toteutetun
Tyoterveyslaitoksen teettaman Hyvinvointialueiden tyohyvinvointitutkimuksen avulla.
Tuloksia on kasitelty yksikkokohtaisesti ja sen pohjalta tyoyhteisd on valinnut kehittamis-
kohteita muutaman kerran vuodessa. Varsinaista kehittamiskohteiden seurantaa ja jalki-
arviointia ei kuitenkaan ole. Pulssi-kyselyiden vastausprosentti on ollut noin 40 prosenttia,
jota tarkastuslautakunta pitaa alhaisena.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tyontekijoille kertyi sairauspoissaoloja toiminta-
vuoden 2023 aikana noin nelja prosenttia. Sairauspoissaolojen taso on alhaisempi muihin
hyvinvointialueisiin verrattuna. Vuoden 2023 aikana kaytiin yli 400 tyokykyneuvottelua.

Ty6terveyshuollon budjetointi vuodelle 2023 osoittautui vaikeaksi. Tyoterveyshuollon
lopullisesta muutetusta talousarviosta nayttaisi olleen epaselvyytta. Tama nakyi toiminta-
vuoden 2023 aikana tyoterveyspalveluiden johtamisen ja palvelutuotteen maarittelemisen
vaikeutena seka akillisina palveluiden rajaamistoimenpiteina.

Toimintavuoden 2023 aikana henkilostolle tarjotut koulutukset ovat osallistujaméaarien
mukaan painottuneet esihenkildille suunnattuihin koulutuksiin. Esihenkilokoulutusten
teemana oli muun muassa esihenkilétaidot ja muutosjohtaminen. Koko organisaa-
tiolle suunnattujen koulutusten teemoja oli muun muassa asiantuntijaluennot, luovat
aamuhetket seka kielikoulutukset. Koko henkilostolle tarjottavan koulutuksen tasoa on
pidettava riittamattomana.
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Parhaat tulokset sujuvalla
yhteistyolla
Hyvinvointialueen vuonna 2022 hyvaksytyssa strategiassa on yhdeksi pdadmaaraksi

asetettu sujuvaan yhteistydhoén panostaminen. Talla on tunnistettu se, etta palveluita
tullaan tulevaisuudessa tuottamaan monin eri tavoin ja eri palvelutuottajien toimesta.

8.1 Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja
HUS-yhtymadn yhteistyo

S paamadra 4

Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla.

N

2. Rakennetaan hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistydlle toimivat
rakenteet ja asetetaan yhteisille palvelukokonaisuuksille tavoitteet.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
« Keskeisimmat hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman palvelujen
yhteistydmallit sovittu ja otettu kayttoon.

Erikoissairaanhoidon ohjauksen pddtavoitteet vuodelle 2023

« Erikoissairaanhoidon budjetin hallinta ja analysointi - erikoissairaanhoidon
lahetemaarien seuranta

+  Yhteisty6foorumeiden rakenteiden luominen ja niissa vaikuttaminen -
kumppanuudet ja yhteistyoalueen yhteistyo

«  HUS-yhtyman omistajaohjauksen kehittaminen ja paatsksenteon tuki -
yhtyméakokoukset ja yhtymahallitusneuvottelut

« Palvelualueiden tukeminen ja lapileikkaavien toimintamallien kehittaminen

Kuva 23. Erikoissairaanhoidon ohjauksen p&atavoitteita vuodelle 2023.

Kuvassa 23 on esitelty erikoissairaanhoidon ohjauksen paatavoitteita vuodelle 2023.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi rakentaa hyvin-
vointialueen ja HUS-yhtyman yhteistyolle toimivat rakenteet ja asettaa yhteisille palve-
lukokonaisuuksille tavoitteet. Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion perusteella
taman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko keskeisimmat hyvinvointi-
alueen ja HUS-yhtyman palvelujen yhteistydmallit sovittu ja otettu kdyttoon. Infosivulla 3
on esitelty terveydenhuoltolain maardamia erikoissairaanhoidon hoitotakuun maaraaikoja.
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528

Hoitoon padsy

Erikoissairaanhoidon
hoitotakuun maaraaikoja

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi

todettu hoito ja neuvonta tulee terveydenhuoltolain
52 §:n mukaan jarjestaa ja aloittaa hoidon edellyttama
kiireellisyys huomioiden kohtuullisessa ajassa, mutta
viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa hoidon

tarpeen toteamisesta.

528

Hoidon tarpeen arviointi

Sairaalassa annettava kiireeton erikois-
sairaanhoito edellyttaa laakarin tai
hammaslaakarin tutkimukseen perus-
tuvan lahetteen. Hyvinvointialue vastaa
terveydenhuoltolain 52 §:n mukaan
kiireellisen seka lahetteeseen perus-
tuvan hoidon tarpeen arvion ja hoidon
jarjestamisen yhtenaisista perusteista.

Erikoissairaanhoidon tarpeen arviointi
tulee aloittaa kolmen viikon kuluessa
lahetteen saapumisesta.

Hoidon tarpeen arvioinnin edellyttdessa
erikoislaakarin arviointia tai erityisia
tutkimuksia, tulee arviointi ja tarvit-
tavat tutkimukset toteuttaa kolmen
kuukauden kuluessa lahetteen saapu-
misesta.
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538

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut

Terveydenhuoltolain 53 §:ssa saadetaan,
etta lasten ja nuorten mielenterveys-
palveluissa hoidon tarpeen arviointi

on aloitettava kolmen viikon kuluessa
lahetteen saapumisesta hyvinvointi-
alueen sairaalaan tai muuhun erikois-
sairaanhoitoa toteuttavaan toimin-
tayksikkoon tai perusterveydenhuollon
yhteydessa toteutettavan erikoissai-
raanhoidon toimintayksikkdon.

Hoidon tarpeen arvioinnin edellyttaessa
erikoisladkarin arviointia tai erityisia
tutkimuksia, tulee arviointi ja tarvittavat
tutkimuksen toteuttaa kuuden viikon
kuluessa lahetteen saapumisesta.

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
tarpeelliseksi todettu hoito tulee
jarjestaa alle 23-vuotiaille hoidon
edellyttama kiireellisyys huomioiden
kolmen kuukauden kuluessa hoidon
tarpeen toteamisesta.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 on raportoitu esimerkiksi
HUS-jarjestamissopimuksen taktisen tason segmenttien painopisteiksi lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoidon porrastus, pdivystystoiminta seka kotiutuminen
ja jatkohoitoon siirtyminen. Tilinpaatdksessa 2023 on raportoitu myds yhteistydn hyvasta
kdynnistymisesta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja HUS asiakkuusyksikén valilla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd HUS-jarjestamissopimus on asianmukaisesti hyvaksytty
ja otettu kayttoon toimintavuoden 2023 aikana. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen
mukaan jarjestamissopimuksessa on kuvattu hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistydn
ohjauksen- ja yhteistyomallin rakenteet. Yhteistyérakenteiden toimivuuden lopullinen taso
ei ole tarkastuslautakunnalla tarkasteluhetkelld arvioitavissa.

Uudellamaalla terveydenhuollon jarjestamisvastuu jakautuu erikseen maaritellylla tavalla
muusta maasta poiketen. Tata tarkoitusta varten on tehtava sosiaali- ja terveyden-
huollon voimaanpanolain mukaisesti HUS-jarjestamissopimus. Jarjestamissopimus on
Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman yhteinen sopimus,
jossa osapuolet sopivat keskindisesta tyonjaosta, yhteistyosta ja toiminnan yhteensovitta-
misesta terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi. Jarjestdmissopimuksen laatimisesta,
sisallosta, hyvaksymisesta sekd muuttamisesta saadetaan taman lisaksi erikseen myods
laissa Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta Uudellamaalla.

Jarjestamissopimuksen laadinnan lahtékohtana on hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden seurantatiedot ja palvelu-
tarpeet. Valmistelussa oli kuultava Helsingin yliopistoa ja ennen sopimuksen hyvaksymista
osapuolten oli kuultava sosiaali- ja terveysministeriota. Lisaksi hyvinvointialueesta annetun
lain mukaisilta kaksikielisten hyvinvointialueiden kansalliskielilautakunnilta pyydettiin
lausunnot jarjestdmissopimuksesta, ja nama huomioitiin sopimusvalmistelussa.

Voimaanpanolain mukaan HUS-jarjestamissopimuksesta tuli sopia vuoden 2024 loppuun
mennessa. Tydnjako palvelujen jarjestamisessa on pantava taytantoon viimeistaan vuoden
kuluessa sopimuksen hyvaksymisestd. Jarjestdmissopimus astui voimaan sen jalkeen, kun
Uudenmaan hyvinvointialueiden aluevaltuustot, Helsingin kaupunginvaltuusto ja HUS-yh-
tyman yhtymakokous hyvaksyivat sen. Jarjestamissopimuksen laadinnasta vastasi erikseen
tehtavaa vasten asetettu alueellinen valmisteluryhma, jossa oli mukana osallistujia jokai-
selta jarjestamissopimuksen hyvaksyjaosapuolelta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta
jarjestamissopimuksen sopimusluonnosta arvioi laaja taustaryhma.

Jarjestamissopimuksessa kasitelldan niin yhteistoiminnan johtamista, rahoitusta ja
taloutta kuin palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen yhteensovittamistakin. Tarkoituksena on,
ettd sopimuksen osapuolien on seurattava ja arvioitava vuosittain jarjestdmissopimuksen
toteutumista. Samoin jarjestamissopimusta tarkistetaan vahintaan kerran valtuusto-
kauden aikana. Huomattavaa on, etta jarjestamissopimusta on tarvittaessa muutettava.
Muutos voi perustua yhden tai useamman osapuolen esitykseen tai sosiaali- ja terveys-
ministerion aloitteeseen. HUS-jarjestamissopimuksen mukaista talouden seurantaa on
kasitelty erikseen kohdassa 6.3. talouden tasapainottamisohjelma.

€ €

S

€

€.



HUS-jarjestamissopimuksessa on merkille pantavaa se, ettd johtaminen, ohjaus ja paatok-
senteko on jaettu kolmeen eri tasoon. Useilla eri tasoilla toimii useita eri ohjausryhmia ja
ryhmien tehtavat on jaettu tason mukaisesti. Tarkoituksena on, etta yhteiselld ohjaus- ja
yhteistyomallilla tavoiteltaisiin yhtenaista tiedolla johtamisen mallia ja konkreettisia
mittareita. Tiedolla johtamisen mallin tavoitteena on vastaavasti mahdollistaa tiedon
lapindkyva liikkuminen ja hyddyntaminen eri tasojen ja toimijoiden valilla. Toiminnan olisi
palveltava potilaan ja asiakkaan tarpeita.

Jarjestamissopimuksen soveltaminen on vasta alussa. Tarkastuslautakunta nostaa
kuitenkin esiin talouden lisdksi johtamisrakenteet ja jarjestdmissopimuksen realistisen
arvioinnin mahdollisuudet. Tarkastuslautakunnan erikseen saamien tietojen mukaan
HUS-jarjestamissopimusten mukaisten eri johtoryhmien jasenyydet ovat hyvin keskitty-
neitad. Mikali tavoite on laaja palveluiden kehittaminen ja yhteisymmarrys tulevaisuuden
haasteista, tulisi eri tasojen johtoryhmien kokoonpanoa tarkastella erityisesti juuri potilaan
ja asiakkaan tarpeista kasin eli kentan nakékulmasta. Johtoryhmien kokoonpanoja
voidaan tarkastella niin, etta samat henkilot eivat toimi monella eri johtamisen tasolla.
Na&in voidaan turvata ja varmistaa toiminnan ja tiedon lapinakyvyys.

Vastaavasti tarkastuslautakunnalle ei ole selvaa se, kuinka jarjestamissopimuksen toteu-
tumista voidaan objektiivisesti arvioida. Talla hetkelld HUS-jarjestdmissopimus on ylatason
kuvaus vailla konkreettisesti mitattavia tavoitteita ja mittareita. Tama voi heikentaa
sopimuksen ohjausvaikutusta seka sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden uudistukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista Uudellamaalla.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Uudellamaalla terveydenhuollon jarjestamisvastuu jakautuu erikseen maaritellylla tavalla
muusta maasta poiketen. Tata tarkoitusta varten on tehtava sosiaali- ja terveydenhuollon
voimaanpanolain mukaisesti HUS-jarjestamissopimus. Jarjestamissopimuksen laadinnan
lahtokohtana on hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden seurantatiedot seka palvelutarpeet. HUS-jarjestamissopimus
astui voimaan sen jalkeen, kun Uudenmaan hyvinvointialueiden aluevaltuustot, Helsingin
kaupunginvaltuusto ja HUS-yhtyman yhtymakokous hyvéaksyivat sen toimintavuoden 2023
aikana.

Jarjestamissopimuksessa kasitelldan niin yhteistoiminnan johtamista, rahoitusta ja
taloutta kuin palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen yhteensovittamistakin. Tarkoituksena on,
ettd sopimuksen osapuolien on seurattava ja arvioitava vuosittain jarjestamissopimuksen
toteutumista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on raportoitu taktisen tason segmenttien painopis-
teista, hoidon porrastuksesta, paivystystoiminnasta seka kotiutumisesta ja jatkohoitoon
siirtymisesta. Myds yhteistyon hyvasta kdynnistymisesta Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen ja HUS-asiakkuusyksikon valilla on tehty seurattavaa raportointia.
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8.2 Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittaminen

Suomen perustuslain mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Kielilaissa
sdadetaan oikeudesta kayttaad kumpaakin kansalliskieltd asioinnissa viranomaisten kanssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin perustuen sosiaali- ja terveydenhuolto on
jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi kaksikielisen hyvinvointialueen alueella siten,
ettd asiakas saa ne valitsemallaan kielella, joko suomeksi tai ruotsiksi. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen lisdksi kaksikielisid hyvinvointialueita ovat Itd-Uusimaa, Keski-Pohjamaa,
Kymenlaakso, Pohjanmaa, Vantaa-Kerava ja Varsinais-Suomi. Naiden lisaksi Helsingin
kaupunki ja HUS-yhtyma ovat kaksikielisia. Kuvassa 24 on esitelty ruotsinkieliset palvelut
-yksikon tavoitteita vuodelta 2023.
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. Paamaara 4

Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla.

A

A

5. Luomme vuonna 2023 suunnitelman ruotsinkielisten sote-palveluiden
kehittamiseksi yhdessa muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa.

Vuoden 2023 sitovan talousarviotavoitteen mittari:
+ Ruotsinkielisten sote-palvelujen kehittamissuunnitelma laadittu.

Ruotsinkieliset palvelut -yksikon tavoitteita

Ruotsinkieliset palvelut -yksikén vuoden 2023 tavoitteena on ollut yksikon
toiminnan jarjestaminen hyvinvointialueella. Organisoitumisen lisaksi tuli
keskittya toimivan kaksikielisyyden edistamiseen koko organisaatiossa seka
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden yhdenvertaiseen kehittdmiseen.
Tavoitteena oli my0ds ruotsinkielentaitoisten tyontekijdiden maaran riitta-
vyyden varmistaminen.

Ruotsinkieliset palvelut -yksikkd valmistelee ja toimii kansalliskielilautakunnan
asioiden valmistelijana ja esittelijana. Valtakunnallisena tavoitteena on ruot-
sinkielisten palveluiden kansallinen kehittaminen.

Kuva 24. Ruotsinkieliset palvelut -yksikon tavoitteita vuodelta 2023.
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8.2.1 Toiminnan organisointi

Kaksikielisella hyvinvointialueella on hyvinvointialuelain mukaan oltava kansalliskieli-
lautakunta. Hyvinvointialueen hallintosdéanndssa tulee liséksi olla sellaiset tarpeelliset
maaraykset, joilla turvataan kielilaissa ja muualla laissa sdadettyjen kielellisten oikeuksien
toteutuminen hyvinvointialueen hallinnossa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannossa
on maaratty kansalliskielilautakunnasta, sen kokoonpanosta, tehtavista seka asioiden
esittelysta lautakunnassa. Kansalliskielilautakunnan tehtavat noudattavat hyvinvointialue-
laissa maarattyja tehtavia. Samoin hallintosddnndssé on annettu ohjeet aluevaltuuston
kokouskielesta seka hyvinvointialueen hallintokielesta ja kaksikielisyydesta hyvinvointi-
alueen toiminnassa.

Kaytannossa Lansi-Uudenmaan ruotsinkielisten palveluiden kehittamisestd, seurannasta
ja valvonnasta vastaa ruotsinkieliset palvelut -yksikko. Tarkastuslautakunnan saamien
selvitysten mukaan ruotsinkielisten palveluiden -yksikén tehtavana on toimia koko organi-
saation kokonaisuudessa ja kaikkien palvelualueiden tukena.

8.2.2 Toiminnan ohjaus ja kaytdnnot

Hyvinvointialuelain mukaan kaksikielisen hyvinvointialueen tulee huomioida strategiassa
kielellisten oikeuksien toteutuminen hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisessa ja
tuottamisessa. Vuoden 2022 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta huomioi myos
sen, ettd my0ds strategisen tason kysymyksia ja ohjausasiakirjoja tulee kasitella seka
suomen etta ruotsin kielella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi suunnitelman
luominen ruotsinkielisten sote-palveluiden kehittdmisesta yhdessd muiden kaksikie-
listen hyvinvointialueiden kanssa vuoden 2023 aikana. Hyvinvointialueen vuoden 2023
talousarvion perusteella tdman sitovan vuositavoitteen toteutumista mitataan silla, onko
ruotsinkielisten sote-palvelujen kehittdmissuunnitelma laadittu. Toimintavuoden 2023
aikana hyvaksytty sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategia sisaltaa tavoitteet seka
monikieliseen ja -kulttuuriseen palvelutarpeeseen vastaamiseen ettd suomen- ja ruotsin-
kielisten palveluiden turvaamiseen liittyen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaa-
toksessa 2023 ei ole tavoitteen toteuttamisesta riittavaa raportointia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta ruotsinkielisten sotepalveluiden kehittamissuunni-
telmaan liittyva tavoite on osittain toteutunut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ruotsinkielisia palveluiden kehittamista koskeva strateginen tavoite vuodelle 2023
perustuu tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan lakiin sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestadmisesta. Jarjestdmislain mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tehtavana on tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista
koko maassa. Jarjestamislaki maaraa myods kaksikielisia sosiaali- ja terveyspalveluja koske-
vasta yhteistyosopimuksesta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tukemistehtava liittyy jarjestamislaissa maariteltyyn
sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaukseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen, kun hyvinvoin-
tialueiden valinen pakollinen yhteistyosopimus maaraa puitesopimuksen keinoin palve-
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luiden jarjestamisesta. Yhteistydsopimuksessa sovittiin kaksikielisten hyvinvointialueiden
tyonjaosta ja yhteistydsta. Lansi-Uudenmaan aluevaltuusto hyvéaksyi yhteistydsopimuksen
13.6.2023. Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan toimintavuoden 2023
aikana on hyvinvointialueiden valilla toiminut yhteistyoryhma, jossa on kasitelty muun
muassa alueiden valista yhteistoimintaa, palveluiden kehittdmista, ja mahdollisia kaikkia
hyvinvointialueita koskevia mittareita ja niiden kehittamista mutta ei vield yhteistydso-
pimuksen edellyttamia sisaltdja. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tukemistehtavan
toteutuksen sisaltdja ja tapoja ollaan kehittamassa samanaikaisesti yhteistydsopimuksen
toimeenpanon kanssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta on kasitellyt toimintavuoden
2023 alussa loppuraporttia hankkeesta, jonka tehtavana oli selvittaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle jarjestamislain perusteella annetun tukemistehtavan erityispiirteita

ja reunaehtoja. Loppuraportin ehdotuksena oli, ettd tehtavan tulisi muodostua koordi-
noinnista, informoinnista, ruotsin kielen merkityksen korostamisesta ja henkiloston saata-
vuuden tukemisesta. Loppuraportissa nahtiin tarkedksi se, etta tulevaisuudessa olisi kaksi-
kielisia sosiaali- ja terveydenhuollon -kehittdmiskeskuksia.

Loppuraportin julkaisun jalkeen on tukemistehtavan toteuttamiseksi laadittavalle kehit-
tamissuunnitelmalle maaritelty nelja tehtavaa. Kaikilla tulisi olla yhdenvertainen paasy
materiaaleihin ja tietoon ruotsiksi. Tama tarkoittaa muun muassa sujuvia kdanndspro-
sesseja ja ruotsinkielisia kansallisia kasikirjoja. Toiseksi laadukkaiden palveluiden tulee olla
tasavertaisesti saatavilla ruotsiksi. Kdytdnnossa tama tarkoittaa muun muassa palveluiden
kehittadmistd myods ruotsiksi. Kolmanneksi ndhdaan, etta hyvinvointialueilla on riittavasti
ruotsinkielistd osaavaa henkilokuntaa, joka tarkoittaisi muun muassa henkildstén ruotsin-
kielisen jatkokoulutuksen jarjestamista seka ruotsinkielisen palveluhalukkuuden lisdamista.
Lisaksi kaksikielisten hyvinvointialueiden tulisi vahvistaa verkostotydskentelyd. Tama voisi
tapahtua niin kehittamisen, kdantamisen kuin teemapohjaisten toimintatapojen kautta.




Kaytannossa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle maarattya ruotsinkielisten palveluiden
tukemistehtavaa toimeenpannaan ruotsinkieliset palvelut -yksikén johtamana ja sen
omista tavoitteista kasin. Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan ruotsinkieliset
palvelut -yksikkd on onnistunut vuoden 2023 aikana jarjestdmaan toimintaansa hyvinvoin-
tialueen toiminnan edellyttdmalla tavalla seka aloittanut toimivan kaksikielisyyden edista-
misen koko organisaatiossa. Tama tarkoittaa niin ruotsin kielen ndkyvyyden lisdamista kuin
kaantamiseen liittyvien tehtavien tdsmentymista. Toimintavuoden 2023 aikana on valmis-
teltu koko hyvinvointialuetta koskevat kdanndslinjaukset.

Tarkastuslautakunnalle jaa kuitenkin epaselvaksi se, kuinka ruotsinkielinen yksikko voi
kokonaisuudessaan vastata ruotsin kielen taitoisten tyontekijéiden maaran riittavyydesta.
Ruotsinkieliset palvelut -yksikko ei kdytanndssa vastaa tyontekijoiden rekrytoinnista eika
aseta tehtavien edellyttamia kelpoisuusvaatimuksia. Talta osin henkilokuntaan liittyva
tavoite on kunnianhimoinen ja vaatii koko hyvinvointialueen johdon sitoutumista asiaan.
Samoin ruotsinkielisten palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden kehittaminen on viela
tarkasteluhetkelld hyvin riippuvainen hyvinvointialueen perustamishetken palveluraken-
teesta ja sen kiinnittymisesta paikalliseen kuntien muodostamaan kokonaisuuteen. Tarkas-
tuslautakunnan nakemyksen mukaan on havaittavissa sita, etta kyky tuottaa palveluita
ruotsin kielella ei ole siirtynyt koko hyvinvointialueelle ja sen kaikkiin palveluihin.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko kansallisen tukemistehtdvan ja hyvinvointialueen sisdisen
kehittdmisen tavoitteet tasapainossa? Hyvinvointialueen perustamisen yhteydessa
voimavarat ovat tehtavien laajuuden takia hajautuneet melko paljon suhteessa Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen omaan tarpeeseen. Taman takia Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen ruotsinkieliset palvelut -yksikdn tavoitteet ovat ehka liiaksi johdettu suoraan
valtakunnallisen tason tukemistehtavasta eivatka ne, osittain maarittelyn laajuuden takia,
ole sellaisia tavoitteita, joihin voitaisiin omin voimavaroin ja keinoin vaikuttaa. Tama siitékin
huolimatta, etta ruotsinkieliset palvelut -yksikko tekee tiivista yhteistyota vastuuyksi-
koiden kanssa. Kiristyvassa taloudellisessa tilanteessa tavoitteiden maarittelyyn ja niiden
mukaiseen toimintaan on kiinnitettava huomiota. Tdma tulee huomioida erityisesti toimin-
tavuoden 2023 hyvaksyttya palvelustrategiaa toimeenpantaessa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle annettuun valtakunnalliseen tukemistehtavaan ei ole varattua erityisra-
hoitusta eika erillista resurssia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosddnnossa maaratylla tavalla kansalliskieli-
lautakunta on antanut toimintavuoden 2023 jalkeen aluehallitukselle kertomuksen kieli-
vahemmistdjen palvelujen toteutumisesta. Kertomus on keskittynyt hyvinvointialueen
sisdiseen toimintaan, eika siina ole kasitelty Lansi-Uudenmaan tukemistehtavaa koko
maan ruotsinkielisten palveluiden kehittamisen tukemiseksi.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdanndssa on maaratty lainsaadannon
edellyttamalla tavalla kansalliskielilautakunnasta, sen kokoonpanosta, tehtavista seka
asioiden esittelysta lautakunnassa. Kansalliskielilautakunnan tehtavat noudattavat hyvin-
vointialuelaissa maarattyja tehtavia. Samoin hallintosddnndssa on annettu ohjeet alueval-
tuuston kokouskielesta seka hyvinvointialueen hallintokielesta ja kaksikielisyydestd hyvin-
vointialueen toiminnassa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuodelle 2023 asetettu tavoite ruotsinkielisten
sotepalveluiden kehittamissuunnitelmaan liittyen on osittain toteutunut strategiassa
maaritellylla tavalla. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtadvana on tukea ruotsinkie-
listen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko maassa. Jarjestamislaki
maaraa myos kaksikielisia sosiaali- ja terveyspalveluja koskevasta yhteistyosopimuk-

sesta. Lansi-Uudenmaan aluevaltuusto hyvaksyi yhteistyosopimuksen kesakuussa 2023.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tukemistehtava liittyy jarjestamislaissa maariteltyyn
sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaukseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen, kun hyvinvointi-
alueiden valinen pakollinen yhteistyésopimus maaraa puitesopimuksen keinoin palveluiden
jarjestamisesta. Talta osin tehdyt suunnitelmat eivat yksiselitteisesti kerro siita, minka
tasoista suunnitelmaa tai tehtavaa ruotsinkielisten palveluiden osalta ollaan kehittamassa.

Kaytanndssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle maarattya ruotsinkielisten palveluiden
tukemistehtavaa toimeenpannaan ruotsinkieliset palvelut -yksikon johtamana ja sen
omista tavoitteista kasin. Ruotsinkieliset palvelut -yksikk on onnistunut vuoden 2023
aikana jarjestdamaan toimintaansa hyvinvointialueen toiminnan edellyttamalla tavalla seka
aloittanut toimivan kaksikielisyyden edistamisen koko organisaatiossa. Tama tarkoittaa
niin ruotsin kielen nakyvyyden lisdamista kuin kddntamiseen liittyvien tehtavien tasmen-
tymista. Toimintavuoden 2023 aikana on valmisteltu koko hyvinvointialuetta koskevat
kdaannoslinjaukset.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosddnndssé maaratylla tavalla kansalliskieli-
lautakunta on antanut toimintavuoden 2023 jalkeen aluehallitukselle kertomuksen kieli-
vahemmistdjen palvelujen toteutumisesta. Kertomus on keskittynyt hyvinvointialueen
sisdiseen toimintaan, eika siina ole kasitelty Lansi-Uudenmaan tukemistehtavaa koko
maan ruotsinkielisten palveluiden kehittamisen tukemiseksi.
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2 7

e Arvioinnin seuranta

2

Tarkastuslautakunta seuraa vuosittain arviointikertomuksissa tehtyjen havaintojen seka
suositusten kasittelya. Tarkastuslautakunta ilmoittaa vuosittain arviointikertomuk-
sissaan aluevaltuustolle ne aikaisemmissa arviointikertomuksissa olleet huomiot, jotka
ovat johtaneet hyvinvointialueella toimenpiteisiin tai joiden osalta ei ole tehty mitaan
tai riittavia toimenpiteita. Tarkastelu rajoittuu toimivaltaisen aluevaltuuston valtuusto-
kauteen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta
2022 merkittiin tiedoksi aluevaltuustossa 13.6.2023. Samalla aluevaltuusto lahetti arvioin-
tikertomuksen aluehallitukselle tarvittavia toimenpiteita varten. Aluehallituksen arvioin-
tikertomuksen johdosta antamaa lausuntoa on kasitelty aluevaltuuston kokouksessa
12.12.2023. Aluehallituksen lausunnossa on kasitelty kaikkia seuraavassa esiteltyja asioita.

Kuvassa 25 on esitelty tarkastuslautakunnan huomioimia tavoitteita arviointivuosilta 2021
ja 2022, niista asioista tai tavoitteista, jotka ovat edistyneet hyvin ja, joista on myonteisia
vaikutuksia. Kuvassa 26 on esitelty tarkastuslautakunnan huomioimia tavoitteita arvioin-
tivuodelta 2021 ja 2022, niista asioista tai tavoitteista, joita voidaan kehittaa tai tavoit-
teiden saavuttamista voidaan edistaa. Kuvassa 27 on esitelty tarkastuslautakunnan
huomioimia tavoitteita arviointivuodelta 2022, joille ei ole tehty riittavia toimenpiteita.
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Tarkastuslautakunnan aikaisempien
vuosien huomiot toteutuneista tavoitteista

Asia tai tavoite on edistynyt hyvin ja siitd on myonteisia vaikutuksia.

Strategia ja hallinnon jarjestéaminen,
tavoitteellinen johtaminen

Vuodesta 2023 alkaen taloussuunnitelmakauden tavoitteiden tulisi toteuttaa
koko strategiaa. Tarkeada on, etta sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategia ja
pelastustoimen palvelutasopaatds tulee jalkauttaa osaksi taloussuunnittelua
ja kytkea joustavaksi osaksi hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa. Keskeista
olisi se, etta tavoitteet ja kdytossa olevat resurssit kohtaavat toisensa.

Samalla tulee kiinnittda huomiota siihen, kuinka monta strategista ohjaus-
asiakirjaa hyvinvointialueella voi olla ja milloin pdatdksenteossa tulisi arvi-

oida joustavampia tapoja toiminnan johtamiseksi. Kdytanndssa vuonna 2023
hyvaksytyt sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategia ja pelastustoimen
palvelutasopaatds ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella muodostaneet
sellaisen strategisen kokonaisuuden, jota toteuttamalla koko hyvinvointialueen
strategia toteutuu. Hyvinvointialueen vuonna 2022 hyvaksytysta hyvinvoin-
tialue strategiasta on siten tullut yleisen tason tahtotilan sanallinen kuvaus,
mutta varsinainen toiminnanohjaus tulee vuodesta 2024 alkaen perustumaan
palvelustrategiaan ja palvelutasopaatokseen.

Katso my®&s arviointikertomuksen kohta 4.1 Palvelustrategia.

Viestintd ja osallisuus -II

Viestinnalla tulisi olla riittavat mahdollisuudet tukea hyvinvointialueen tuotta-
mien palveluiden tavoitettavuutta. Erityisesti tama koskee seka osallisuuden
edistdmiseen etta strategian jalkauttamiseen liittyvaan palvelustrategia-
ty6hon. Vuoden 2023 aikana hyvaksyttiin hyvinvointialueen osallisuusohjelma.
Samoin alueen asukkaat, henkilosto ja keskeiset sidosryhmat olivat kiintedsti
mukana palvelustrategian suunnitteluprosessissa.

Viestintapalveluiden vuoden 2024 talousarvio noudattaa paaosin vuonna 2023
toteutunutta tasoa, mutta varsinaista tehtavista tai hyvinvointialueen laajuu-
desta johtuvaa tasokorotusta ei ole tehty. Tarkastuslautakunnalle ei ole taysin
selvaa se, kuinka tulevaisuuden haasteisiin kyetaan nykyresurssein vastaamaan.

Katso my0s arviointikertomuksen kohta 4.2 Osallisuus ja vaikuttamismahdolli-
suudet.
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Hankintojen jarjestaminen ja hankintaohjeiden laatiminen .II

Vuonna 2022 laadittiin hyvinvointialueella onnistuneesti hankintaohjeet.
Vuodelle 2023 strategisena tavoitteena oli laatia hyvinvointialueelle hankin-
tastrategia. Hankintastrategia on laadittu osaksi aluevaltuuston hyvaksymaa
palvelustrategiaa. Tarkastuslautakunta pitaa tapaa tarkoituksenmukaisena.
Palvelustrategia siséltaa hankintojen nakékulmasta myos tarkastelua eri
tuotantotavoista. Vuoden 2023 aikana siirrettiin tai jaettiin eri sopimuksia
lahes 4 000 kappaletta. Yhteiset hankintastrategiset linjaukset on esitetty
my®os hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviossa.

Vuodelle 2023 palveluiden ostoon varattiin huomattavasti enemman maara-
rahoja kuin vuonna 2022. Tarkastelun keskiéssa oli hankintapalveluiden kyky
hallita ja kehittda hankintoja. Palveluiden ostojen budjetti vuodelle 2023 oli
noin 1,28 miljardia euroa ja toteuma noin 1,33 miljardia euroa. Merkittavin
ylitys johtui erikoissairaanhoidon palveluita tuottavan HUS-yhtyman tulok-
sesta aiheutuvan alijadman kirjaamisesta, noin 31 miljoonaa euroa. Téman
perusteella hankintojen jarjestamisesta ei ole tarkasteluhetkelld havaittavissa
sellaisia seikkoja, joiden perusteella ulkoisten ostopalveluiden hallintaa ei
kyettaisi hankintojen nakékulmasta kehittdmaan hyvinvointialueen budjettia
vastaavalla tavalla.

--------------------.»-----------------

Inhouse-hankintojen tarkoituksenmukaisuus ja
vaihtoehtoiset markkinat

Hyvinvointialueen hankintoja voidaan tarkastella Inhouse/vapaiden markki-
noiden suhteessa. Selvitysten mukaan palveluita voidaan hankkia molemmilta
toimijoilta. Hankintojen tulevaisuuden kannalta merkittavimmat jatkokehi-
tyskohteet tulevat kuitenkin olemaan hankintojen tiedolla johtaminen, moni-
tuottajamallin vahvistaminen, sopimus- ja toimittajahallinnan kehittaminen ja
henkildston kouluttaminen. Hyvinvointialueella tullaan valtuustokauden aikana
arvioimaan Inhouse-hankintojen tarkoituksenmukaisuutta seka vaihtoehtoisia
markkinoilta saatavia ratkaisuja. Vuonna 2023 hankinnat ovat suorittaneet
vaihtoehtoisia tuotantotapa-analyyseja.

------------».----------

Aluehallitus on arviointikertomuksen johdosta aluevaltuustolle vuonna 2022
antamassaan lausunnossa kasitellyt Inhouse-hankintoja, mutta vuoden 2023
lausunnossa asiaa ei hankintojen jarjestamiseen liittyen enda nostettu esiin.

Osakkeiden merkitseminen, Kuntien Tiera ja Istekki Oy
sekd Sarastia Oy:n osakkaaksi ryhtyminen
Hyvinvointialueen valmistelutoimielin toteutti Kuntien Tiera Oy:n, Istekki Oy:n
ja Sarastia Oy:n osakkeiden hankinnat Inhouse-hankintojen toteuttamista
varten. Selvitysten mukaan merkittavien osakkeiden maara ei ratkaise tuot-
tavien palveluiden laajuutta, vaan antaa tulevaisuudessa mahdollisuuden
tarvittaviin palveluihin vaikuttamiseen ja mahdollistavat palveluiden joustavan
hankinnan. Kysymyksessa oli hyvinvointialueen perustamiseen ja palveluiden
siirtoihin liittyvat kriittiset Ict-, talous- ja palkkahallinnon toiminnot.

Kuva 25. Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot toteutuneista tavoitteista.
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Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien
huomiot osittain toteutuneista tavoitteista

Asiaa voidaan kehittaa tai tavoitteen saavuttamista voidaan edistaa.

Hyvinvointialueen demokraattisen
pddtoksentekojdrjestelmdn kehittaminen

Demokraattisen paatoksentekojarjestelman osalta kiinnitettiin huomiota ei-la-

kisdateisten lautakuntien tosiasiallisiin vaikutusmahdollisuuksiin. Vielda vuonna

2023 ei-lakisaateisilla lautakunnilla oli paaasiassa asioiden linjaus-, lausunto- ja

seurantavalta. Kysymys oli siita, oliko kyseisten lautakuntien toiminta jarjes-

tetty riittavan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tunnistettiin hallintosaannon laatimisen
ja hyvaksymisen yhteydessa tarve hallintorakenteen toimivuuden arvioimiselle.
Vuoden 2023 lopulla talousneuvottelujen yhteydessa tunnistettiin myds tarve
hallintosddnnon edellyttdmien uudistusten tekemiseksi. Taman perusteella
hyvinvointialueella kdynnistettiin demokraattisen paatdksentekojarjestelman
arviointi.

Paatoksentekojarjestelman itsearvioinnin tavoitteena on tunnistaa nykyisen
rakenteen vahvuudet ja tarkeimmat kehityskohteet tarvittavine toimenpitei-
neen. Tarvittavat muutokset luottamuselinrakenteeseen ja luottamuselinten
tehtaviin olisi tarkoitus esittda ennen kevaan 2025 aluevaaleja. Tarkasteluhet-
kella itsearviointi on vield kesken.

Henkilostohallinto ja kriittinen siirtyma :LI:IJ:l

On tarkeaa maaritella riittavat ja oikeat keinot tydtyytyvaisyyden yllapitoon.
Ajatuksena on, etta nain toimimalla hyvinvointialueen kaytdssa pysyy seka
riittava osaaminen ettd ammattitaito. Tavoitteena tulisi olla, ettd vuodesta
2023 alkaen henkiloston tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia kartoittavan Pulssi
- kyselyn tuloksia seurataan jarjestelmallisesti ja tulosten perusteella tehdaan
tarvittavia kehittamistoimenpiteitd. Tarkasteluhetkelld ei voida viela todentaa
sitd, miten henkilostotyytyvaisyyskyselyn (Pulssi) tuloksia on kdytanndssa
hyédynnetty johtamisen ja kehittamisen tukena koko hyvinvointialueella ja
mihin toimenpiteisiin tulosten perusteella on hyvinvointialueen kokonaisuu-
dessa ryhdytty.

Katso myds arviointikertomuksen kohta 7. Hyvinvoiva ja haluttu tydyhteiso.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta IZLI:IJ:’

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota seké sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamiseen etta tilinpdatoksessa asiasta tehtavaan raportointiin.
Aluehallitus hyvaksyi 19.6.2023 riskienhallintapolitiikan. Riskienhallintapolitii-
kalla tarkennettiin aluevaltuuston paattamien perusteiden pohjalta riskien-
hallinnan tavoitteita, periaatteita, ohjausmallia, vastuita, arviointia ja kehitta-
mistd. Tahan perustuen toimintavuoden 2023 aikana laadittiin ja hyvaksyttiin
myads riskienhallintasuunnitelma.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa vuodelta 2023 on
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeiset johtopaatokset ja niiden perus-
teella tehtava sisdisen valvonnan kehittdminen kuvattu viela irrallisina osina
ilman todettavissa olevaa tietopohjaa. Tarkastuslautakunnan on todettava,
ettd esimerkiksi riskienhallintasuunnitelman jalkauttaminen on vasta alussa.
Tasta syysta olisi tilinpaatoksessa tullut painottaa vield tassa vaiheessa sita,
ettd varmennettua tietoa, kuvattua rakennetta ja sen perusteella toteutettua
raportointimenetelmaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilanteesta ei
tarkasteluhetkella viela ole.

Tilanteen todellinen tunnistaminen on edellytys sille, ettd tulevaisuudessa
tehtavilla kehityssuunnitelmilla olisi paremmat edellytykset toteutua. Taman
perusteella myos sisdisella tarkastuksella olisi paremmat kehitysedellytykset
tulevaisuudessa. My0s tavoitteiden toteutumisen tietopohjassa ja raportoin-
nissa on kehitettavaa.

Tiedon tuottaminen ja mittaaminen, tavoitteiden ja
mittareiden asettaminen vuosille 2022 ja 2023

Vuoden 2022 lopun tilanteessa hyvinvointialueen strategian, talousarvion ja
yhteisesti kdyttoonotettavien toimintaa kuvaavien tavoitteiden ja mittareiden
tilanne oli monelta osin avoin. Strategiassa asetetut tavoitteet ja mittarit eivat
olleet jalkautuneet kdytantoon esimerkiksi talousarvion kautta. Tavoitteiden
saavutettavuuden kannalta tulisi tarkastella sita, kuinka Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kokonaistietotuotanto yhtenaistetaan ja toiminta vastuute-
taan.

Paaosin toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkeaksi
muodostuu palvelustrategia, jossa toiminnalle on asetettu yhtenaiset tavoit-
teet. Vuoden 2023 aikana toiminnan johtamisen tueksi tarvittavaa tietoa
kdytdnnon toiminnasta on vahvasti seka tavoitteistettu ettd mittaroitu. Koko-
naistietotuotannon kannalta on viela tarkeda saada kuvattua lapinakyvasti se,
mikd ajantasainen tieto johtamisen tueksi tarvitaan ja kuinka sita tuotetaan
laadukkaasti. Samoin on tarkkaan harkittava sita, kuinka moni tietolahde tulee
toimimaan olennaisena osana tiedonhankintaa tietoaltaan liséksi. Vaarana

on, etta tarvittavia tietoja ei ole valttamatta koordinoitu ja sovitettu yhteen
suhteessa palvelustrategian toimeenpanoon. Tietoa on saatavilla paljon. On
tehtava ero sille, mikd on merkityksellista ja toiminnan kannalta mielekk&asti
hyédynnettavissa.

Kuva 26. Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot osittain toteutuneista
tavoitteista.
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Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien
huomiot toteutumattomista tavoitteista

Asialle ei ole tehty riittavia toimenpiteita.

Talouden ohjaus ja talouden tila hyvinvointialueella -I:IJ:I

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 alijagama oli alkuperaisen
noin 71 miljoonan euron sijaan noin 122 miljoonaa euroa. Toimintavuotta 2023
leimasivat talouden ennusteiden heilahtelut, alijdgdman kasvamisen estamiseksi
tehdyt toimenpiteet seka alijadman kattamisen suunnittelu osana sosiaali- ja
terveystoimen palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatsksen
valmistelua.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen alijadmaa kerryttivat lisaksi kerta-
luontoisesti HUS-yhtyman taseeseen vuodelta 2023 kertynyt alijjadma seka
asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnasta ja vanhan jarjestelman luopu-
misesta syntynyt alaskirjaus. Vuosille 2024-2026 hyvaksytty taloussuunnitelma
ei tarkasteluhetkelld sellaisenaan riita kattamaan asetetussa maaraajassa
vuodelta 2023 kertynytta alijaamaa.

Katso myds arviointikertomuksen kohta 6. Palvelujen jarjestdminen ja uudista-
minen: hyvinvointialueen talouden tila

Kuva 27. Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot toteutumattomista tavoit-
teista.
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