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Raportti palvelujen verkoston kehittamisen esitykseen
liittyvasta osallisuustyosta ja sen keskeisista loydoksista

Lahtotilanne

Hyvinvointialueen ensimmaisina toimintavuosina palveluissa asiointia ja palvelujen verkostoa tullaan kehittdmaan
ja uudistamaan.

Palvelujen verkoston osallisuusprojektin tavoitteena oli kartoittaa palveluissa asiointiin ja sen muutoksiin liittyvia
mielipiteitd, asenteita ja haasteita asukkaiden ja henkiléstdon keskuudessa, ja selvittéda, minkalaista tukea
asukkaat ja henkilosto tarvitsevat muutoksessa.

Tehdyt toimenpiteet

Laajoilla asukkaiden ja henkildéston kyselyilla kartoitettiin nakemyksia sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon
liittyen. Kyselyt toteutettiin yhteistydssa IRO Research -tietotoimiston kanssa, jotta vastaajina pystyttiin
hyddyntamaan Lansi-Uudenmaan vaestdrakenteen mukaista otosta. Lisaksi toteutettiin 100 puhelinhaastattelua
yli 70-vuotiaille asukkaille.

Henkildston kysely toteutettiin vertailukelpoisuuden mahdollistamiseksi mahdollisimman samankaltaisilla
kysymyksilla kuin asukkaiden kysely.

Varsinainen palvelujen verkoston kehittdmisen esityksen laaja kuulemiskierros toteutettiin pyytamalla lausuntoja
keskeisimmiltd sidosryhmilta ja avaamalla lausunto- ja kommentointimahdollisuus avoimessa tietoverkossa.
Lisaksi toteutettiin laaja asukastilaisuuksien sarja alueen kunnissa.

Kolmantena osiona selvityksessa analysoitiin aiemmat palvelujen kayttdéa koskevat hyvinvointialueen selvitykset,
ja poimittiin ndista keskeisimmat palvelujen verkoston kehittamiseen liittyvat 16yddkset.

Keskeiset
johtopaatokset

Asukkaiden ja henkildstdn mielesta sote-palveluissa tarkeintd on nopea hoitoon paasy, sujuva yhteydenotto ja
osaavat ammattilaiset. Naita seikkoja vahemman tarkeana pidetdan esimerkiksi palvelujen sijaintia lahelld kotia.
Hoitoon paasy ja sujuva yhteydenotto ovat hyvinvointialueen osalta kaikkein keskeisimpia kehityskohtia.
Asukkailla on keskimaarin hyvat mahdollisuudet hyédyntaa uusia digitaalisia sote-palveluja, mutta osa asukkaista
tarvitsee tahan erityista tukea.

Kommenteissa ja lausunnoissa korostuivat palvelujen saatavuus ja alueellisesti kattava palvelujen verkosto.
Mydnteisina asioina nahtiin mm. laajan aukioloajan akuuttivastaanotot ja palvelujen monipuolistuminen, ja
kielteisina huoli resurssien (henkildstd, rahoitus) riittavyydesta seka palvelujen saatavuudesta.
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Tinvistelma

Keskeiset 10ydokset, jotka esitellaan
tarkemmin mydhemmin esityksessa.




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli
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Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Asukkaat

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti
Kaikki vastaajat, n=1000
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osaavat nopeasti vaivattomasti paalla haluamallani omaa kotiani  aukioloajat miten asioin  digitaalisesti kanssa
ammattilaiset kielella
Erotus -0,6 -1,2 -1, -0,5 (O -0,2 -0,6 -0,7 -0,2 -0,5

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024

arch
5% Iy

‘{"J!nsuo’-‘ ?



2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Asukkaat
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Henkilosto

Kaikki vastaajat, n=1520
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli
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Asioiden tarkeys digiasioinnissa | Asukkaat vs. henkil6sto iRo

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea3, 1=Ei lainkaan tarkea
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Kaikki vastaajat: Asukkaat n=1000 | Henkil6st6 n=1520

38 H Asukkaat mHenkilosto

Ajanvaraus Omien terveys- ja Reseptien Arvio omasta Esitieto- ja Kiireettomat viestit Ohjeet ja Reaaliaikainen chat Reaaliaikainen

ammattilaiselle tai hyvinvointitietojen tarkastelu ja terveydentilasta ja kyselylomakkeiden ammattilaisen valmennukset ammattilaisen videoviestinta

tutkimuksiin tarkastelu uusiminen hoidon tarpeesta taytto kanssa oman hyvinvoinnin kanssa ammattilaisen
ja terveyden kanssa

edistamiseksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. Henkilosto | Maaliskuu 2024




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen iRo
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Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?
Kaikki vastaajat, n=1000

23 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

40 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 3. Palveluiden jarjestaminen

"Mika seuraavista vaihtoehdoista on sinun mielestasi tarkeinta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa?”

Suurimman osan mielesta tarkeinta olisi saada palvelua nopeasti.

35%
Saada parasta erityisosaamista.

46%
499

Saada palvelua nopeasti.

Saada palvelua mahdollisimman ldhelta 19%
kotia. 239,
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m Tyontekijat mAsukkaat
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 3. Palveluiden jarjestaminen

"Mika mielestasi olisi paras ratkaisu jarjestaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen neuvolapalvelut?”

Suurimman osan mielesta olisi tarkeaa sadilyttaa pienemmat alueelliset yksikot.

Lapsiperheiden palvelut tulisi koota suurempiin
vksikoihin eli perhekeskuksiin. Perhekeskuksissa
perheet saisivat neuvolan lisaksi samalla myos muita
lapsiperheiden palveluja kuten perheneuvola-,
kuntoutus- ja terapiapalveluja seka jarjestojen
Kohtaamispaikka-toimintaa.

39%

Mielestiini olisi tirkeds sailyttdsa pienemmait alueelliset 58%

yksikot. 580

3%
lahipalvelun. 14%

Suosisin liikkkuvaa neuvolabussia, joka korvaisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Tyontekijat m Asukkaat



Yhteenveto toistuvista teemoista

Esityksen vahvuudet

Laajentuneet aukioloajat
Digitaaliset palvelut
Akuuttivastaanotot
Monipuolistuvat palvelut

Perustason palvelujen
parantuminen

Esityksen heikkoudet

Konkreettisten
toimenpiteiden puute

Resurssien kdyton
epaselvyys

Henkilostoresurssien
haasteet

Palveluiden saatavuuden
heikkeneminen

Yleisluontoisuus ja
abstraktius

feflflv NS Vil & B

Mita esitykseen tarvitaan
lisaa

2 M vaisn

Konkreettisia toimenpiteita

Alueellisten
erityispiirteiden huomiointi

Saavutettavuuden
ja liikkkuvuuden huomiointi

Inhimillisyytta
Osallistumista ja viestintaa



3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

Keskeiset loydokset

« Kuntien lausunnoissa korostuivat mm. seuraavat asiat:

« Huoli siita, ettd kunnissa nyt fyysisesti sijaitsevat palvelut saataisiin nykyista
kauempaa

- Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden tarkeys ja erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien yksildiden palveluiden saatavuus

« Laajan aukioloajan akuuttivastaanottojen lisaaminen nahtiin positiivisena
« Esityksen konkreettisuutta toisaalta moitittiin ja toisaalta kiiteltiin
« Useampi kunta totesi lausunnoissaan, etta monet nykyisista palveluista eivat kunnan
alueella muutu
« Kunnat hyvaksyivat lausunnoissaan esityksen.

» Poikkeuksena tasta Inkoo, joka ilmaisi ehdottoman vaatimuksen siita, etta nykyiset
terveysasemapalvelut sailytetaan kunnan alueella.

14



1. Aiemmat
selvitykset

1.1 Raportti palvelustrategian osallisuustyon
tuloksista

1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja
perheille —selvitys

1.3 Kysely monikieliselle vaestolle
1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys

1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys




1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

1.1
Palvelustrategian

osallisuus
Raportti tuloksista
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Tiivistelma keskeisista loydoksista
Sammanfattning av de viktigaste fynden

- Palvelujen saatavuutta tulisi « Enligt invanarna och personalen bér
asukkaiden ja henkil6stdon mielesta tillgangen pa tjanster férbattras.
parantaa. Tama voisi tarkoittaa Detta kunde innebara kortare
lyhyempia odotusaikoja ja laajempia vantetider och langre Oppettider.
aukioloaikoja. - M¢jligheten att skota arenden med

 Mahdollisuus asioida tutun samma bekanta yrkesutbildade
ammattilaisen kanssa koettiin person upplevdes som en viktig del
tarkeaksi osaksi palveluja. av tjansterna.

« Enemmist0 vastaajista toivoisi lisaa - Majoriteten av de som svarade vill
sahkoisia yhteydenottokanavia ja ha fler elektroniska kontaktkanaler
olisi valmis kayttdamaan niita. och ar redo att anvanda dem.

« Hyvinvointialueen ja kunnan palvelut  F&r invanarna bildar
muodostavat asukkaille yhtenaisen valfardsomradets och kommunens
kokonaisuuden, joka edistaa hyvaa tjanster en enhetlig helhet som

elamaa. framjar ett gott liv.



Tule sinakin
suunnittelemaan
tulevaisuuden palvelujal!
Kom med och planera
framtidens tjanster!

Kutsuimme hyvinvointialueen
asukkaat, henkildston,
luottamushenkilot ja keskeisimmat
kumppanit suunnittelemaan
kanssamme tulevaisuuden
hyvinvointialueen palveluja.

Vi bjod in invanarna i Vastra Nylands
valfardsomrade, hela var personal,
fortroendevalda och vara viktigaste
samarbetspartner att planera
framtidens tjanster i valfardsomradet
med oss.

1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Lapset ja nuoret
Barn och unga

Tyoikaiset
Personer i
arbetsfor alder

Perheet
Familjer
Vammaiset
Luottamus- henkilot
og oo Personer med
henkilot nktionsned-sattning
Fortroende-
valda

Jarjestot ja
yritykset
Organisationer
och foretag



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Mita asukkaat ja henkilosto toivovat

palveluiltamme?

LB I G ndr Palvelujen sijainti

hyvinvointi
Matalan kynnyksen Ei palvelujen
mielenterveyspalveluja keskittamista
lapsille ja nuorille suuriin

toimipisteisiin
Vanhemmille
enemman vastuuta

omista lapsistaan _ Palvelut omalla
aidinkielella lahelle

Asumispalveluja
kasvukeskuksiin Yksinkertainen

yhteydenotto

Parempi saatavuus AL
P A mahdollisuuksia
peruspalveluihin -
valita
Laajemmat Palvelusetelin tai
aukioloajat muun vastaavan

toimintamallin
kayton lisaaminen
Mahdollisuus hoitaa
asioita saman Vammaispalvelujen
ammattilaisen henkilokohtainen
kanssa budjetti

Lisaa sahkadisia
yhteydenottokanavia ja
etapalveluja



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

3 %
Kuvaus Ilmiot Fenomen S b
- — ~
= o
% Q

« Webropol-pohjainen pelillistetty kysely, jossa pelaaja &
vastaa eri ilmidita koskeviin kysymyksiin 9% ode"v
IImio 1: Vaeston ikaantyminen

Fenomen 1: Den aldrande befolkningen

« Pelin 17 kysymykseen vastattiin kuin vaalikoneessa.

 Peli ilmoittaa lopuksi kayttajan suunnitteleman
hyvinvointialueen “pistemaarat” seuraavissa

kategorioissa 1) Resurssien kulutus 2) Uudistaminen Ilmio 2: Lasten ja nuorten hyvinvointi
3) Teknologian kayttd

« Peli oli avoinna 31.3. - 4.5.2023

Fenomen 2: Barns och ungas valbefinnande

Beskrivning Ilmio 3: Vdeston monimuotoisuus

« En Webropol-baserad enkat i spelformat, dar Fenomen 3: Befolkningens mangfald
spelaren svarar pa fragor som géller olika fenomen.

. Spelets 17 fragor besvarades som i en valkompass. IImio 4: Digitaalinen hyvinvointi

. Till sist ser anvandaren hur valfirdsomradet som Fenomen 4: Digitalt valbefinnande
planerades enligt hens svar skulle fungera i
praktiken. Poang ges i féljande kategorier: 1) Ilmio 5: Vammaisten henkiloiden palvelut yksilollistyvat
Resursforbrukning 2) Fornyelse 3) Anvandning av Fenomen 5: Tjansterna for personer med funktionsnedsattning
teknologi individualiseras

« Spelet var 6ppet 31.3 - 4.5.2023 ]
Ilmio 6: Turvallisuuden tunne

Fenomen 6: Kansla av trygghet



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

70 %

on sita mielta, etta
hyvinvointialueen
palvelujen
aukioloaikojen tulisi
jossakin maarin
laajentua iltoihin ja
viikonloppuihin

anser att
Oppettiderna for
valfardsomradets
tjAnster maste
utvidgas sa att man
kan skota arenden
aven under kvallar
eller veckoslut

70 %

on taysin tai
jokseenkin samaa
mielta siita, etta
palveluissa tulisi
voida paasaantoisesti
asioida tutun
tyontekijan kanssa

anser att man i
huvudsak ska kunna
skOta arenden i
tjansterna med
samma bekanta
yrkesutbildade
person.

70 %

kannattaa
palvelusetelin kayton
laajentamista osana
hyvinvointialueen
palveluja

anser att mojligheten
att anvanda
servicesedel bor
utdkas som en del av
valfardsomradets
tjanster.

50 %

on sita mielta, etta
sahkoisia
yhteydenottokanavia
tulisi lisata
merkittavasti

anser att
anvandningen av
elektroniska
kontaktkanaler bor
Okas kraftigt i
tjansterna.



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Tulisiko palveluihin paasta ilman jonottamista?

Borde det vara méjligt att fa tillgang till tjdnsterna utan att kda?

Tulisiko hyvinvointialueen palveluihin paasta saman tien, rilppumatta siita, onko palveluntarve
akillinen vai "kiireeton"?

| valfardsomradet bor man genast fa tillgang till tjansterna, oberoende av om servicebehovet ar
plotsligt eller "icke-bradskande”?
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30
I ]

Taysin samaa mieltd
Helt av samma asikt

36,7
I 29

Jokseenkin samaa mielta
Delvis av samma asikt

2,735

Ei samaa eika eri mielta
Varken av samma eller
annan asikt

40

24,4

Jokseenkin eri mielta
Delvis av annan asikt

m Asukkaat
Invanare

B Tyontekijat
12 Anstillda

6,2

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Hoidon Jatkuvuus asukkaat ja tyontekijat
Kontinuitet i varden: invanare och anstallda

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta drenden med samma bekanta yrkesutbildad person, aven
om det ibland skulle innebara att man skulle fa tillgang till tjdnsten lite langsammare.
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annan asikt



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Hoidon jatkuvuus: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Kontinuitet i varden: deltagare som har svenska eller finska som modersmal

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta drenden med samma bekanta yrkesutbildad person, aven
om det ibland skulle innebara att man skulle fa tillgang till tjdnsten lite langsammare.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Hoidon jatkuvuus: ikaryhmat

Kontinuitet i varden: aldersgrupper

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta drenden med samma bekanta yrkesutbildad person, aven
om det ibland skulle innebara att man skulle fa tillgang till tjdnsten lite langsammare.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Sahkoiset yhteydenottokanavat: asukkaat ja tyontekijat
Elektroniska kontaktkanaler: invanare och anstallda

Hyvinvointialueen palveluissa sahkoisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai
alypuhelinsovellusten, kayttoa tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjanster bor anvdndningen av elektroniska kontaktkanaler, sasom
chattmeddelanden eller smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.
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annan asikt



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Sahkoiset yhteydenottokanavat: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Elektroniska kontaktkanaler: deltagare som har svenska eller finska som
modersmal

Hyvinvointialueen palveluissa sahkoisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai alypuhelinsovellusten, kayttoa
tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjanster b6r anvandningen av elektroniska kontaktkanaler, sasom chattmeddelanden eller
smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Sahkoiset yhteydenottokanavat: ikaryhmat
Elektroniska kontaktkanaler: aldersgrupper

Hyvinvointialueen palveluissa sahkoisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai alypuhelinsovellusten, kayttoa
tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjdnster b6r anvandningen av elektroniska kontaktkanaler, sdsom chattmeddelanden eller
smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Aukioloajat
Oppetider

Hyvinvointialueen palvelujen aukioloaikojen on laajennuttava, jotta palveluissa voi asioida myos

iltaisin tai viikonloppuisin.

Oppettiderna for valfirdsomradets tjinster maste utvidgas sa att man kan skodta drenden i tjinsterna

aven under kvallar eller veckoslut.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Toimipisteen sijainti
Verksamhetstallets lage

Olen valmis matkaamaan hieman kauempana olevaan toimipisteeseen, jotta saan varmasti
ruotsinkielista palvelua. (Huom. Tdmd kysymys esitetty vain heille, jotka valitsivat didinkielekseen ruotsin)

Jag ar beredd att aka till ett verksamhetsstélle lite langre bort for att sikert fa service pa svenska.
(OBS. Denna fraga stdlldes endast till de som valde svenska som modersmal)

236 954
9
4,7 5,3
- —
]

45

40

35

30

25

20

15

10

(6)]

Taysin samaa mieltd
Helt av samma asikt

Jokseenkin samaa mielta
Delvis av samma asikt

Ei samaa eika eri mielta
Varken av samma eller
annan asikt

30,2
25,8

Jokseenkin eri mielta
Delvis av annan asikt

40,8
36,9

m Asukkaat
Invanare

B Tyontekijat
Anstéallda

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Palveluiden keskittaminen
Koncentrera tjansterna

Palveluja on hyva keskittaa suurempiin toimipisteisiin, vaikka tama tarkoittaisi, etta osalla asukkaista
matka palveluihin pitenisi.

Det ar bra att koncentrera tjansterna till storre verksamhetsstéallen, dven on detta skulle innebéara att
en del av invanarna skulle resa langre till tjansterna.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Palveluseteli
Servicesedel

Palvelusetelin kayton mahdollisuutta tulisi lisdta useimmissa palveluissa.

Mojligheten att anvanda servicesedel bor utdkas i de flesta tjanster.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Omat ikaantyvat laheiset
Mina egna aldre narstaende

Voin itse ajatella ottavani tulevaisuudessa enemman vastuuta omien ikaantyneiden laheisteni
hoivasta.

Jag kan sjilv tdnka mig att i framtiden ta ett stérre ansvar for varden av mina egna ildre narstaende.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Kotiin vietavat palvelut
Tjanster som tillhandahalls i hemmet

Sairaalassa annettavaa hoitoa on tarkeaa kehittaa entista enemman kotiin vietaviksi palveluiksi.

Det ar viktigt att varden som ges pa sjukhus i allt hogre grad utvecklas till tjAnster som tillhandahalls i

hemmet.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Asumispalvelut
Boendeservicen

Ikdantyneiden asumispalveluja tulee keskittaa kasvukeskuksiin.

Boendeservicen for aldre bor koncentreras till tillvaxtcentrum.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Miten hyvinvointialueesi voisi paremmin tukea lasten ja nuorten hyvinvointia?
Hur kan ditt valfardsomrade battre stédja barns och ungas valbefinnande?

+40 %

on taysin samaa mielta siita, etta vanhempien
tulisi ottaa jatkossa enemman vastuuta omien
lastensa hyvinvoinnista.

ar helt av samma asikt om att foéraldrarna i
fortsattningen borde ta stdrre ansvar fér sina
egna barns valbefinnande.

+60 %

on taysin samaa mielta siita, etta
matalan kynnyksen
mielenterveyspalvelujen lisaaminen olisi
hyva keino ratkaista lasten ja nuorten
ongelmia.

ar helt av samma asikt om att 6kandet

av mentalvardstjanster med lag troskel

ar ett bra satt att lésa barns och ungas
problem.



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Vastuu lasten hyvinvoinnista
Ansvar for barns valbefinnande

Vanhempien tulisi ottaa jatkossa enemman vastuuta omien lastensa hyvinvoinnista.

Fordldrarna borde i fortsattningen ta stérre ansvar for sina egna barns valbefinnande.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut
Mentalvardstjansterna med lag troskel

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen lisiaminen olisi hyva keino ratkaista lasten ja nuorten
ongelmia.

Att 6ka mentalvardstjansterna med lag troskel skulle vara ett bra satt att l6sa barns och ungas

problem.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Monikielinen vaesto
Den flersprakiga befolkningen

Hyvinvointialueen tulisi huomioida monikielinen vaesto6 tarjoamalla entista enemman palveluja
asiakkaan omalla kielelld, vaikka se olisi muu kuin suomi tai ruotsi.

Valfardsomradet bor beakta den flersprakiga befolkningen genom att erbjuda fler tjanster pa klientens
eget sprak, &ven om det dr nagot annat an finska eller svenska.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Etapalvelujen kaytto: asukkaat ja tyontekijat
Anvandning av distanstjanster: invanare och anstallda

Kotihoidon Kaynti h 0,8
Hemvardsbesdk 0,6
Neuvolakdynti h 0,9
Radgivningsbesok 0,8
lakkaan laheisen palvelujen selvittaminen _ 1,3
Utredning av tjanster fér narstaende till dldre 1,2
Fysioterapia 0,8 e
Fysioterapi 0,7 B Tyéntekijat
w Anstalld
Laakereseptin uusiminen 2,5
Fornyande av lakemedelsrecept 2,4 = AS'{kkaat
Invanare
Mielenterveyden ongelmat 1,1
Psykiska problem 1
Sosiaalityéntekijan vastaanotto ﬁ 13
Socialarbetarens mottagning 1,2
Laakarin tai hoitajan vastaanotto 1,4
Lakar- eller sjukskdtarmottagning ‘ 1,2
[
0 1 2 3

O=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittidin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Etapalvelujen kaytto: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Anvandning av_distanstjanster: deltagare som har svenska eller finska
som modersmal

Kotihoidon kaynti 0,5

Hemvardsbessk NG 0.7

Neuvolakaynti 0,9

Radgivningsbesck I 0.8

lakkdan laheisen palvelujen selvittdminen 1,1

Utredning av tjanster fér narstdende till dldre _ 1,2

Fysioterapia 0,6 .
Fysioterapi [N o s Ruotsi

1 Svenska
Laakereseptin uusiminen

Férnyande av lakemedelsrecept |G mSuomi
| Finska
Mielenterveyden ongelmat 0,8

Psykiska problem — 1,1

Sosiaalitydntekijan vastaanotto

1,2
Socialarbetarens mottagning — 1,3

Laakarin tai hoitajan vastaanotto

1,1
Lakar- eller sjukskdtarmottagning ~ 1.3

0] 1 2 3
O=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittidin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Etapalvelujen kaytto: |karyhmat
Anvandning av distansjanster: aldersgrupper

Kotihoidon kaynti 0,7
Hemvardsbesdk 0.9

Neuvolakaynti 0.8
Radgivningsbesok 71

lakkaan laheisen palvelujen selvittaminen 1.1
Utredning av tjanster fér narstaende till dldre 1,4

Fysioterani 0 Yli 65-vuotiaat
ysioterapia 0
Fysioterapi 5 65 ar eller eldre
. - m 25-64-vuotiaat
Laakereseptin uusiminen _ o
Férnyande av lakemedelsrecept : 25-64 ar
O Alle 25-vuotiaat
Mielenterveyden ongelmat 0 Under 25 &r
Psykiska problem 1,4
|
Sosiaalitydntekijan vastaanotto 1 13
Socialarbetarens mottagning 1.3

Laakarin tai hoitajan vastaanotto 1
Lakar- eller sjukskdtarmottagning 1,2
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(6x]6)]

0] 1 2 3
O=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittidin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Vammaispalvelut

Funktionshinderservice

Vammaispalveluissa tulisi ottaa kayttoon henkilokohtainen budjetti, jonka palvelun kayttija voi
hyodyntaa haluamallaan tavalla hyvinvoinnin edistamiseksi.

Inom tjansterna for personer med funktionsnedsattning bér man ta i bruk en personlig budget som
anvandaren kan anvianda pa 6nskat satt for att framja sitt valbefinnande.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Miten hyvinvointialueesi vahvistaa tunnetta turvallisuudesta?
Hur starker ditt valfirdsomrade kanslan av trygghet?

47 %

Pelaajista on taysin eri mielta tai
jokseenkin eri mielta vaitteen
kanssa: ”Minusta tuntuu silta, etta
voin luottaa julkiseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon.”

Av spelarna ar helt av annan asikt
eller delvis av annan asikt om
pastaendet: Jag har en kansla av
att jag kan lita pa den offentliga
social- och halsovarden och
raddningsvasendet.

62 %

Pelaajista on taysin samaa mielta tai
jokseenkin mielta vaitteen kanssa:
”Tiedan, mista saan apua, jos minun
tai laheiseni terveys, hyvinvointi tai
turvallisuus on uhattuna.”

Av spelarna &r helt av samman asikt
eller delvis av samma asikt om
pastaendet: Jag vet var jag far hjalp
om min eller min narstaendes hélsa,
valfard eller trygghet ar hotad.




1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Turvallisuus
Trygghet

Minusta tuntuu silta, etta voin luottaa julkiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Jag har en kansla av att jag kan lita pa den offentliga social- och hilsovarden och raddningsvasendet.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Tiedan, mista saan apua
Jag vet var jag far hjalp

Tiedan, mista saan apua, jos minun tai laheiseni terveys, hyvinvointi tai turvallisuus on uhattuna.

Jag vet var jag far hjalp om min eller min narstaendes hilsa, valfard eller trygghet ar hotad.
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1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Hyvinvointialueen palveluja kayttavien
asukkaiden haastattelut

Intervjuer med invanare som anvénder
valfardsomradets tjanster

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valféardsomrade



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Hyvinvointialueen palveluja kayttavien asukkaiden haastattelut
Intervjuer med invanare som anvander véalfirdsomradets tjanster

Yli/over 1 O 0

palveluja kayttavaa invanare som

asukasta mukana anvander tjanster

ryhmahaastatteluissa deltog i
gruppintervjuer

Haastatteluja tehtiin
Intervjuer gjordes i

O kpi/st 8 «pi/st

vammaispalveluissa
i funktionshinderservicen

ikdantyneiden
palveluissa
i tjanster for aldre

11 kpl/st 3 kpl/st

lasten, nuorten ja Yhteisten sote-
perheiden palveluissa palvelujen

i tjdnster for barn, unga  Palvelualueelta
och familjer i serviceomradet for

gemensamma social- och
. o
halsovardstjanster

"Ikaihmisten kohtaamispaikat
pitaisi sailyttaa.”

Ryhmé&keskustelu palvelukeskuksessa
Gruppdiskussion p8 en servicecentral

"Voisipa tekstiviestilla varata
laakariajan tai olla chat-palvelulla
vhteydessa.”

Ryhmé&keskustelu vammaispalveluiden tuetun asumisen toiminnassa
Gruppdiskussion pd stédboende for personer med funktionsnedséttning

"Det ar viktigt att det kanns tryggt och
bekant ndr man gar till Iakare.”

Ryhmékeskustelu vammaispalveluiden tuetun asumisen toiminnassa
Gruppdiskussion p8 stédboende fér personer med funktionsnedséttning



1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

HYVINVOINTIALUEEN VASTUULLA OLEVAT ASIAT, JOTKA OVAT ASUKKAILLEMME TARKEITA

Kuljetus- t:ii‘;i;a 1 Lasten- Kotihoito
Kohtaamis- terveys- Este;:::mat Apuvailineet
paikat palvelut

HYVINVOINTIALUEEN KUMPPANEIDEN VASTUULLA OLEVAT ASIAT, JOTKA OVAT ASUKKAILLEMME TARKEITA

Piivakodit ja Jarjestojen Liikunta-

toiminta - Kirjastot alvelut el o
koulut Seura Esteettomit P Pyoratiet ja

Uimahallit k‘.'“'_'a“ tilat jﬂlkinen
toiminta liikenne



Haastattelujen kooste: ikaantyneet henkilot

Hyvinvoinnille tarkeiat asiat
arjessa

+ Laheiset, rakkaat, perhe

* Fyysinen toimintakyky,
oma toimijuus, terveys

* Toimiva arki

* Raha

* Palveluihin paasy

* Riittava uni, monipuoliset
ateriat

Huolia ja pelkoja
hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen

Yksindisyys

Hintojen ja
asiakasmaksujen nousu
Digimaailma, ihminen ei
selvia etdahoidolla
Hoitopaikkatilanne ja
jonot

Hoitajien aika vastata
asukkaiden tarpeisiin,
saako varmasti hoitoa, jos
tarvitsee

Ettei saisi asua omassa
kodissa

lka- ja vammaissyrjinta
ltsemaaraamisoikeuden
menetys

Palveluita saa liian
mydhaan, kriteerit lilan
tiukat

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

lkdihmisten
kohtaamispaikat,
vanhusten ryhmat
Paivatoiminta
Apuvalinelainaamo
Laakarin ja
hammaslaakarin
tapaaminen saanndllisesti
ja tarvittaessa
Toimintaterapeutin
kdynnit
Asumispalvelu
Kotihoito

1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Palveluihin liian pitkat
jonot

Psyykkisen tuen saaminen
vaikeaa

Arjen pienissa asioissa
tarvitsisi enemman apua,
esim. kauppa- ja
ulkoiluapu, IT-tuki
Omaishoitajan tyonohjaus
Enemman jarjestettya
toimintaa ja ohjelmaa
Yksinaisyyteen tulisi
puuttua

Tietoa asukkaille
enemman selkokielella
suomeksi ja ruotsiksi
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Haastattelujen kooste: vammaiset henkilot

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Hyvinvoinnille tarkeat asiat Huolia ja pelkoja
arjessa hyvinvointiin ja terveyteen

Perhe, ystavat,
tukihenkilot

Kotilomat, oma koti
Harrastukset, kasityot,
luova toiminta
Opiskelumahdollisuudet
Tybkokeilut

Riittava uni, lilkunta
Taksin sujuva toiminta
Toimintakyky, fyysinen ja
henkinen

liittyen

Ettei saisi apua, kun
tarvitsisi

Kova melu héairitsee
Palveluiden saanti
vaikeutuu, ei paase
harrastuksiin tai ei saa
itse paattaa, mita tekee
asuntolassa
Hintojen/vuokran nousu,
elakkeen pieneneminen

Avustajapalvelu,
henkilokohtainen apu
Esteettomyys erityisen
tarkeaa
Kulkukeskuksen ja
kuljetuspalvelujen
toiminta

Kotiin tuotavat palvelut
Psykologin palvelut
Edunvalvonta
Apuvalineet, kotiin
tehtavat muutokset
Oma asunto
Sosiaalityontekijan
palvelut

Ruokalistan paattaminen
ja ruuan valmistaminen
ohjaajan kanssa

Tarvitsisi enemman
henkilokohtaisen avustajan
tunteja

Aina tuttu taksinkuljettaja
Kuljetuspalvelujen
matkamaarat vahaiset,
monista asioista joutuu
luopumaan
Kuljetuspalvelu ei toimi
kunnolla, harrastuksia jaa
valiin

Omaishoitoa ei tueta
riittavasti

Fysioterapia

Vaikea saada ladkariaikoja
Kehitysvamma-alan
asiantuntijat (esim.
seksuaalineuvoja, AAC-
ohjaaja)



Hyvinvoinnille tarkeiat asiat

arjessa

Liikunta, harrastaminen,
ruokarytmi, uni

Raha, koulutus, tydpaikka,
palvelut lahella
Ihmissuhteet, tukiverkko
Oma aika

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikat ovat
tarkeita

Huolia ja pelkoja
hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen

Paivakoti- ja kouluasiat
jannittaa
Mielenterveyspalveluiden
tilanne on tosi
huolestuttava
Univaikeudet

Maailman tilanne

Ruuan hinta

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Neuvola

Kotipalvelu
Kohtaamiskahvilat ja -
paikat (mummon ja vaarin
tupa)
Synnytysvalmennus
Lastensuojelu
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Matalan kynnyksen
palvelut, esim.
perhekerhot
Vauvaperheille suunnattu
toiminta

Asukaspuistot,
liikkuntapalvelut

1.1 Palvelustrategian osallisuus Raportti tuloksista

Haastattelujen kooste: lapset, nuoret ja perheet

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Terapia

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Koulukiusaamiseen apua
Jonot palveluihin liian
pitkat

Pieniin arjen asioihin
tukipalvelua

Tarvitsisi apua
uniongelmiin
Hammaslaakari
Tukiperhe
Perhepaivahoito
Paivikotipaikka
Aktiivisempi oppilashuolto
Henkilokohtaisempaa
palvelua
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Haastattelujen kooste: yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Hyvinvoinnille tarkeiat asiat

arjessa

* Pysyvyys

* Sujuva arki

+ Tieto siita, etta saa apua,
kun sita tarvitsee

* Kunnioittava
kohtaaminen, ettei olisi
heittopussina

*  Yleinen ympariston
siisteys ja turvallisuus

* Yhdenvertaiset palvelut

Huolia ja pelkoja
hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen

Jatkuva muutos ja
epatietoisuus
Henkildkunta vaihtuu ja
aikoja perutaan tai
siirretdan kauas, ihmisia
jatetaan tyhjan paalle
Kelan toiminta epaselvaa,
kukaan ei auta
tulkitsemaan paatoksia
Palveluissa epéareilua
kohtaamista, osalle
huudetaan ja osalle ollaan
lempeitd ja apu on
konkreettista
Tyokyvyttomilla pelkona,
ettei ketdan kiinnosta
enaa heidan
hyvinvointinsa

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Kaikki matalan kynnyksen
palvelut, esim.
talousneuvola ja
kokemusasiantuntijan
vastaanotto

Taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, niita ei
saa siirtda Kelalle
Vammaispalvelut ja
terapiat

Manna-avun puotikortti
ruoka-apua varten

Nopea asuttamisen malli
on tuonut nopeaa
helpotusta

Sosiaalisen kuntoutuksen
matalan kynnyksen
toiminta

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Peliriippuvuuteen ja
addiktioihin ei saa apua,
odotusajat liian pitkia
Apua hakemuksien
tayttamiseen

Enemman vertaistukea ja
tukihenkiloita
Soittolupauksista tulisi
pitaa kiinni

Yhteisty6 lastensuojelun
ja koulun kanssa ei toimi
Perhekuntoutusta ja
tyohén kuntoutusta
tarvittaisiin enemman
Espoon
katkaisuhoitoasemalla
lilan vahan
asiakaspaikkoja
Ajokortin uusimista varten
ei saa varattua
ladkarintarkastusta
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Haastattelujen kooste: yhteydenottokanavat

Milla tavalla toivoisit saavasi yhteytta ammattilaiseen, silloin kun tarvitset apua tai tukea?

Ikaantyneet

Soittamalla

Nopeasti, henkildkohtaisesti
Suoralla numerolla
Tarvittaisiin joka kotiin
tiedotelehtinen, missa kaikki
tarvittavat yhteystiedot
Ruotsiksi

Yksi numero, josta saa kaiken avun
Kiertavat terveysbussit
Sahkopostilla kiireetdénta
neuvontaa

Maksuttomat numerot

”Myos saannodlliset soitot
ammattilaisilta olisi loistava

asia, ei aina oma yhteydenotto.”

Lapset, nuoret, perheet

Paniikkinappula

WhatsApp, TikTok
Puhelu-/viestipalvelupaivystys
(esim. botti tai chat LUVN-sivuilla)
Helppo saatavuus

Ilman jonoja

Eri mahdollisuudet (digi vs.
perinteiset)

Tieto palveluista pitaisi saada
helpommin, tarvitaan sivu, missa
kaikki mahdollinen apu/tuki
Takaisinsoitto ei ole aina hyva

”Neuvolan neuvontanumero on
ollut paras, saa nopeasti
yhteyden.”

Vammaiset henkilot

Soittamalla tai paikan paalla
Matalalla kynnyksellda, saman
paivan aikana

Ei sahkopostilla

Palveluita on paljon, ja ne menee
paallekkain ja sekaisin, pitaisi olla
selkeampaa

Teams on parempi kuin puhelu,
kun saa kasvot

Yhteisten sote-palvelujen asiakkaat

Maksuttomat numerot/WhatsApp,
prepaid-liittymista ei saa yhteytta
029-numeroihin!

”Pitaisi olla tietoa palveluista ja

puhelinnumerot, etti kerrotaan,

mita kaikkea apua on
saatavissa.”
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Haastattelujen kooste: Muita ideoita tai terveisia sote-palvelujen

kehittamiseen!

lkdantyneet

* Yksinaisyyden ongelmaan tulee
puuttua

« Taiteeseen liittyvia palveluita
pitdisi kehittaa

« Vahemman sijaisia, tyontekijoiden
vaihtuvuus pysaytettava

« Tarvitaan joku, jolla kokonaiskuva
ja vastuu hoidosta

* Kuljetuspalveluiden ja
paivystyspalveluiden
parantaminen

« Lisdd ryhmatoimintaa

« Kotisairaala 24/7

”Palvelut tulee
saada lahelta
hyvinvointialueiden
rajoista riippumatta”

Lapset, nuoret, perheet

Sosiaalihuollon ja koulujen
yhteistyon kehittaminen
Lapileikkaava kommunikointi
ruohonjuuritasolta ylos paattjjille
Alaikdisten paihdepalvelut

Oma tydntekija,
henkilokohtaisempi palvelu
Avoimuus ja hyva kohtaaminen
tarkeaa

Tyontekijdiden pitaa tietda isoista
lakimuutoksista

Huomio varhaisiin tukitoimiin,
esim. tunteet, kdytds, oppiminen

”0On tarkeai, etta palvelut

ovat helposti lahestyttavia:

lapsen oma tyontekija

tuntee meidat perheena.”

Vammaiset henkilot

+ Kehitysvamma-alan osaamista
terveyspalveluihin

« Enemman harrastustoimintaa

+ Vakitaksioikeus

* Tukihenkilétoimintaa helpommin

+ Esteettdmyys ei toteudu

» Palvelustrategian tulee vaikuttaa
kdaytantoon

* Vammaisten henkildiden tyollistymista
pitdisi tukea

» Tiimiladkarimallia voisi laajentaa

Yhteisten sote-palvelujen asiakkaat:

* Perhekeskuksen ja aikuissosiaalityon
yhteistyd: peke olisi hyva paikka
tiedottaa aikuissosiaalityon palveluista

* Miepa-palveluissa stigman vahentaminen
ja juurisyiden selvittaminen!

”0On panostettava
mielenterveyspalveluihin ja
hoitoon paasyyn.”
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2.1
Palvelujen
verkoston
osallisuustyo

Asukaspaneeli
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

-J!nsuo’-’q

Tutkimuksen perustiedot iRo

ISO 20252:2019 sertifioitu

NRoOop A f
Ay O

TUTKIMUKSEN TARKOITUS KOHDERYHMA JA OTOS TIEDONKERUUMENETELMA TIEDONKERUUAIKA/-
AIKATAULU

Taman tutkimuksen on Tutkimushaastatteluja tehtiin Tutkimuksen tiedonkeruu Tutkimushaastattelut
tehnyt Iro Research Oy yhteensa 1000 tehtiin Iro NetPaneelista, tehtiin 2. - 28.3. 2024.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asuvien jota tdydennettiin
hyvinvointialueen taysi-ikaisten henkildiden puhelinrekrytoinnein ns.

. . keskuudessa. .
toimeksiannosta. muun kielisten osalta..

Tutkimuksen tarkoitus on
selvittaa alueen
asukkaiden nakemyksia,
toiveita ja kokemuksia
seka
jakelukanavamahdollisuu
ksia sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 58




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

N oy
iRo
Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja ¢
terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Sote-palvelujen kayttaminen

Kaikki vastaajat, n=1000

Kaytan tyodterveyshuollon palveluja
Kaytan yksityissektorin palveluja

Kaytan julkisen sektorin palveluja

Kaytan jarjestdjen tai muiden
kolmannen sektorin tuottajien
palveluja

En kayta mitaan sosiaali- ja
terveyspalveluja

o
N
o

40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024

59
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ealCh
o 9,

Hyvinvointialueen palveluiden kayttaminen iRo &
Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen o

vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kaikki vastaajat, n=1000

Terveysaseman palvelut I 3

Suun terveydenhuollon palvelut |G 43
Perhekeskuksen palvelut [ 1

Koulu-/opiskeluterveydenhuollon... I 11
Aikuisten sosiaalipalvelut [l 9
Ensihoitopalvelut [l 8

Vuodeosastolla tapahtuva... [} 6 / \
. Jokin muu, mika?
Vammalspalvelut l 3 Esimerkkejc vastauksista
. . . .. * Diabeteshoitaja
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut | 2 - Erikoissairaanhoito
. e e el e e . * Fysioterapia
Seniori-info eli ikdantyneiden...|j 2 . Hoitotarvikepalvelu
. * Huslabra
JOkIn muu . 4 *  Mammografiaseulonta
o oo oo . . . . . Neuvola
En mitdan edelld mainituista |EEGzgG 17 » Peykologi
En osaasanoa |1 \ siimaklinikia /
0 20 40 60 80 100%

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 60
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ealCh
o 9,

Hyvinvointialueen sote-palveluiden kayttamisen useus iRo

“Unsuod ©

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten
tamanhetkista tilannettasi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

Kaytan palveluja hyvin usein tai kaytdssani on jatkuvia palveluja . 8
Kaytan palveluja melko usein - 20
Kaytan palveluja satunnaisesti _ 48
Kaytan palveluja vain erittain harvoin - 23

En osaa sanoa

I
N

%

o
N
o

40 60 80 100

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 61
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Asiointi sote-palveluissa jonkun muun puolesta

Oletko asioinut viimeisen vuoden aikana sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa esimerkiksi
lapsen, vammaisen tai iakkaan perhejasenen
puolesta?

Kaikki vastaajat, n=1000

m Kylla
mEj

Ei osaa
sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024

Missa seuraavista palveluista olet asioinut toisen
henkildon puolesta viimeisen vuoden aikana?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut toisen puolesta, n=324

Terveysaseman palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut

Perhekeskuksen palvelut

Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut
Seniori-info eli ikdantyneiden
neuvontapalvelu

Ensihoitopalvelut

Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito
Aikuisten sosiaalipalvelut

Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut
Vammaispalvelut

Jokin muu

En mitaan edella mainituista

En osaa sanoa

I 53
I 37

B 7
B s
B s

- 14 (Muu mika?

- 13 Esimerkkeja vastauksista
* Hoitotarvikepalvelut
* Neuvola
- 13 * Nuorisopsykiatria
* Sairaalan paivystys

L E \
Koko listaus muista

vastauksista I16ytyy

~

5 liitteena raportin lopussa

o 20 40 60 80 %

100
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Sote-palvelujen kayttaminen 1/2 iRo,

J!nsuo’-‘q

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000
KLéhesjoka toinen \

vastaaja kayttaa
tyoterveyshuollon
palveluja ja runsaat
40 % yksityissektorin
palveluja.

« Julkisen sektorin
palveluja kayttaa
lahes kolme neljasta
vastaajasta.

Kaytan tyoterveyshuollon palveluja

Kaytan yksityissektorin palveluja

Kaytan julkisen sektorin palveluja

Kaytan jarjestojen tai muiden kolmannen
sektorin tuottajien palveluja

En kayta mitaan sosiaali- ja terveyspalveluja ‘ 1

(0] 20 40 60 80 100 %
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ealCh
o 9,

Hyvinvointialueen palveluiden kdyttaminen 1Ro ;

Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.
Kaikki vastaajat, n=1000

Terveysaseman paivelut [ 63 :
+ Kaksi kolmesta on
Suun terveydenhuollon palvelut _ 43 kayttanyt viimeisen

Perhekeskuksen palvelut - 1 vuoden a|kar}a
terveysasemien
Koulu-/opiskeluterveydenhuollon palvelut - 1l palveluja ja runsaat 40
[0)
Aikuisten sosiaalipalvelut - 9 % suun
terveydenhuollon
Ensihoitopalvelut - 8 palveluja.
Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito - 6 : J?ka I_"(ymmenes on
Jokin muu, mika? kayttanyt
Vammaispalvelut l 3 Esimerkkejé vastauksista perhekeskuksen,
* Diabeteshoitaja _
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut I 2 .  Erikoissairaanhoito kOUIUtervey_den
. Fysioterapia huollon ja aikuisten
Seniori-info eli ikaantyneiden neuvontapalvelu [ 2 - Hoitotarvikepalvelu sosiaalipalveluja.
Jokinmuu [l 4 + Huslabra * Ensihoidossa on ollut
» Mammografiaseulonta 8 % ja vuodeosastolla
En mitaan edella mainituista [N 17 Ese;lz/:lfgi 6 % vastaajista.
. Silmaklini * 17 % ei ole kayttanyt
En osaasanoa | 1 \ Silmaklinikka / 0 Y Y
mitaan edella
0 20 40 60 80 100 % mainituista
hyvinvointialueen
Koko listaus muista palveluista.

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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Asiointi sote-palveluissa jonkun muun puolesta

Oletko asioinut viimeisen vuoden aikana sosiaali- ja terveydenhuollon Missa seuraavista palveluista olet asioinut toisen henkilén puolesta viimeisen
palveluissa esimerkiksi lapsen, vammaisen tai iakkaan perhejasenen puolesta? vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Kaikki vastaajat, n=1000 Asioinut toisen puolesta, n=324

Terveysaseman palvelut _ 53 ( ] \

+ Joka kolmas vastaaja
Suun terveydenhuollon palvelut _ 37 on kéyttényt pa|ve|uja
Perhekeskuksen palvelut - 19 jonkun toisen henkilon
puolesta.

Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut - 17

Seniori-info eli ikdantyneiden
neuvontapalvelu - 15

N /

Ensihoitopalvelut - 15
Vuodeosastolla tapahtuva -
14

m Kylla osastohoito
; Aikuisten sosiaalipalvelut 13 .
mEI ] /Muu mika? )
Ei Kotihoidon tai kotisairaalan - 13 Esimerkkejé vastauksista
I 0Saa sanoa palvelut » Hoitotarvikepalvelut
Vammaispalvelut l 5 * Neuvola
* Nuorisopsykiatria
Jokin muu I 5 * Sairaalan paivystys
ita5n edella L \ Koko listaus muista
En mitaan edelld mainituista I 2 vastauksista 16ytyy

liitteena raportin lopussa

En osaa sanoa | 1

o 20 40 60 80 100 %
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ealCh
o 9,

Syyt olla kayttamatta hyvinvointialueen palveluja iRo |

J!nsuo’iq

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja, n=119

En tarvitse hyvinvointialueen palveluja _ 53 .
* Suurimmat syyt olla
Palveluihin ei paése tarpeeksi nopeasti _ 40 kayttamatta palveluja

. . ovat palvelujen
Palveluihin on hankala saada yhteytta _ 21 tarpeettomuus seké
Palveluissa ei voi asioida digitaalisesti - n Se“,”etté palvelu[hln el
paase tarpeeksi
Palveluista on vaikea loytaa tietoa - M nopeastija niihin on
myds hankala saada
Palveluissa ei voi asioida tutun ammattilaisen kanssa - 8 Y

yhteytta.
Palvelu tai hoito ei ole mielestani tarpeeksi laadukasta . 5

Palveluissa ei voi asioida haluamallani kielella l 3
Palvelut ovat minulle lilan kalliita . 3
Palveluihin on lilan pitka valimatka Q

Palvelut eivat ole saavutettavia tai esteettomia Q

En osaa sanoa - 7

(0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 67




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Hyvinvointialueen sote-palveluiden kdyttamisen useus tRo ;

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

KLéhesjokatoinen \

kayttaa palveluja
satunnaisesti ja joka
neljas vain erittain
harvoin. Joka viides
puolestaan kayttaa
palveluja melko usein
ja 8 % hyvin usein.

Kaytan palveluja hyvin usein tai kaytdssani on jatkuvia
palveluja

Kaytan palveluja melko usein

Kaytan palveluja satunnaisesti

Kaytan palveluja vain erittain harvoin

En osaa sanoa

E

o
N
o

40 60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Asukkaat

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko Hyvin 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Kaikki vastaajat, n=1000

m Tarkeys Onnistuminen

32
‘ 3,0
2,8 2,8
2,5
2,3

Minua Palveluihin Yhteyden  Palveluissa voi Voin asioida Palveluissa voi Palveluissa on Voin vapaasti Palveluissa voi Voin asioida
palvelevat paasee palveluihin saa asioida paikan palveluissa asioida lahella laajat valita, missa ja asioida tutun henkiléon
osaavat nopeasti vaivattomasti paalla haluamallani omaa kotiani  aukioloajat miten asioin  digitaalisesti kanssa
ammattilaiset kielella
Erotus -0,6 -1,2 -1, -0,5 (O -0,2 -0,6 -0,7 -0,2 -0,5

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Asukkaat tRo ;

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti
Kaikki vastaajat, n=1000

“ 38 38 m Tarkeys Onnistuminen Muut kuin suomen- Muut kuin-

3.7 tai ruotsinkieliset: suomen- tai

Ka 3,57 ruotsinkieliset:
3,4 3,4
33 33 3,34
3.2
3,1
3 2,9
2,6 2,6

5 Ruotsinkieliset: 2,6

Suomenkieliset: 3,6

Minua Palveluihin Yhteyden  Palveluissa voi Voin asioida Palveluissa voi Palveluissa on Voin vapaasti Palveluissa voi Voin asioida
palvelevat paasee palveluihin saa asioida paikan palveluissa asioida lahella laajat valita, missa ja asioida tutun henkiléon
osaavat nopeasti vaivattomasti paalla haluamallani omaa kotiani  aukioloajat miten asioin  digitaalisesti kanssa
ammattilaiset kielella
Erotus -0,6 -1,2 -1,1 -0,5 (0N -0,2 -0,6 -0,7 -0,2 -0,5

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys sote-palvelujen kaytossa

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa?

Kaikki vastaajat, n=1000
e ™ L es 3
ammattilaiset
Palveluinin paasee nopeasti [ ZE s e 2
yheydeppabernn e
vaivattomasti 20 1
Palveluissa voi asioida paikan paalla _ 33 8 E'I
Voin asioida palveluissa haluamallani _
kielells 20 2 K32
Palveluissa voi asioida lahelld omaa
Kotiani 46 42 noq
Palveluissa on laajat aukioloajat _ 45 14 2
Voin vapaasti valita, missa ja miten _
asioin 47 16 3
Palveluissa voi asioida digitaalisesti _ 42 20 2
Voin asioida tutun henkildén kanssa _ 30 34 n'l
o 20 40 60 80
1 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1- Eilainkaan En osaa
tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024

100 %

Ka

3,8

3,8

37

34

33

33

32

32

3,0

2,8

Top2%

96

97

97

89

82

87

83

80

74

56

iRo

+ Sotepalvelujen
kaytdssa tarkeinta on
etta palveluja
tarjoavat
ammattilaiset,
palveluihin paasee
nopeasti ja niihin saa
yhteyden
vaivattomasti.

* Tutun henkilén
kanssa asioinnilla ei
ole yhta suurta
merkitysta, vaikkakin
runsas puolet pitaa
sita tarkeana.

« Paikan paalla asiointia
pidetaan selvasti
tarkeampana kuin
digitaalista
asiointimahdollisuut-
ta.

/

’\’msuo"Q
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?
Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt viimeisen vuoden aikana.

Kaikki vastaajat, n=1000

Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Palveluissa voi asioida lahella omaa
kotiani

Palveluissa voi asioida paikan paalla
Palveluissa voi asioida digitaalisesti
Palveluihin paasee nopeasti

Palveluissa on laajat aukioloajat

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Voin vapaasti valita, missa ja miten
asioin

Voin asioida tutun henkilén kanssa

1 4 - Erittain
hyvin

20

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024

3 - Melko
hyvin

40

Ka
30 1 5 34
51 12 6 32
48 13 =2 3]
42 20 7 29
21 IEl 28
22 17 3 26
28 10 26
26 17 2 2,6
24 T 25
25 17 23
60 80 100 %
2 - Melko m 1 - Erittain En osaa
huonosti huonosti sanoa

Top2%

81

81

81

66

54

59

52

54

50

36

KHyvinvointialue on

onnistunut palveluissa
parhaiten
asiointikielen,
ammattilaisten
palvelun ja asioinnin
laheisyyden osalta.

¢ Heikoimmin on
arvioitu mahdollisuus
asioida tutun henkilon
kanssa.

2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
& 9,

iRo
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
& 9,

(ST
7]
“Unsuo?

%,

Asioiden tarkeys toisen puolesta asioidessa

Mitka seuraavista asioista ovat sinulle tarkeita, kun asioit sosiaali- ja terveyspalveluissa toisen puolesta?

Asioinut toisen henkildon puolesta, n=324 Ka Top2% KMyés toisen henkilén
puolesta asioivilla

Palveluihin paasee nopeasti _ 19 4 1 3,7 95 sotepalvelujen
e I s iz s s e
T evomae T IeS s 20 sz s s R
Palveluissa voikzaos!;i:ia lahelld omaa _ 40 13 2 33 84 222@;?;?}2 r'?iai]ﬁisneiaa
Voin asioida pallz/igllgli;sésa haluamallani _ o8 19 2 33 76 ig;ivea)ﬁsrr;asti.
Palveluissa voi asioida paikan paalla _ 37 15 2 33 81 ) lgﬁigahaes?(:l?‘r;”a oi
Palveluissa voi asioida digitaalisesti _ 32 23 2 3 7 omleetyk}‘::;sig l:/;tiakka Kin
Palveluissa on laajat aukioloajat _ 40 26 2 3,0 71 ;ﬁgstzsrlf:;rlgtc pitas
Voin vapaasti v;slil'cc)?hmlssaja miten _ 27 20 4 30 69
Voin asioida tutun henkilén kanssa _ 24 34 4 27 5]

o 20 40 60 80 100 %

M4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1 - Eilainkaan En osaa

tarkea tarkea tarkea tarked sanoa \ /
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Henkilosto

Kaikki vastaajat, n=1520

39 . . .
4 39 8 Tarkeys Onnistuminen
3,5
ka 34
33 33
3,1
3
2,8
27 2,8
25 2,6
2,4
2
1
Kayttajaa Yhteyden Palveluihin Palveluissa voi  Palveluissa voi Kayttaja voi Palveluissa on
palvelevat palveluihin saa paasee nopeasti asioida paikan  asioida lahella asioida laajat aukioloajat
osaavat vaivattomasti paalla omaa kotiaan palveluissa
ammattilaiset haluamallaan
kielella
Erotus -0,6 -1,4 -1,4 -0,8 -0,6 -0,5

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilosto | Maaliskuu 2024

-0,5

3,1

2,4

Palveluissa voi
asioida
digitaalisesti

-0,6

3,0

23

Kayttaja voi
vapaasti valita,
missa ja miten

asioi

-0,7

3,0

25

Palvelussa voi
asioida tutun
henkildon kanssa

-0,5

arch
5% Iy
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Parhaat tiedonsaantikanavat iRo@

‘{’J!nsuo’i ?

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Sinua huolettaa, koska olet huomannut terveydentilassasi muutoksen.
Mista haluaisit mieluiten saada tietoa vaivasta ja sen omahoidosta? Valitse korkeintaan viisi sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.
KHyvinvointialueen \

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

L o verkkosivut ja
Hyvinvointialueen verkkosivuilta _ 61 digitaalinen sovellus
. . . . seka hakukoneet
Hyvinvointialueen digitaalisesta sovelluksesta _ 54 verkossa ovat parhaat
. . . tiedonsaantikanavat.
Internetin hakukoneista (esim. Google) _ 49
Muilta samasta vaivasta karsivilta - 17
Sosiaalisesta mediasta - 15
Yhdistyksilta tai jarjestsiits [N 15
Kirjastosta tai muista julkisista palveluista
J J P - 2 /Muualta, mista? \
R Esimerkkejd vastauksista
Sanomalehdista - 7 .+ Apteekki
«  Laakari
Muualta 1 e Puhelimitse
- * Terveysasemalta
*  Tyoterveyshuollosta
En osaa sanoa l 3 K Y Y j
0 20 40 60 80 100 %
Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Parhaat yhteydenottokanavat seurantakayntia varten iRo |

J!nsuo’-‘q

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Haluat varata pitkaaikaisen sairauden seurantakaynnin.

Mika seuraavista olisi sinulle mieluisin tapa ottaa yhteytta palveluihin? Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876 KSeurantakéyntiin \
liittyen suosituin
Itse tehtava ajanvaraus digitaalisesti _ yhteydenottokanava
on itse tehtava
ajanvaraus

Soittamalla puhelimella digitaalisesti. Toiseksi

suosituin on
puhelimitse asiointi.

36

Asiointi ammattilaisen kanssa chatin kautta

Asiointi viestilla, johon ammattilainen vastaa 3
vrk kuluessa

N
()}

/Muuten, miten? \

* Asiointiammattilaisen kanssa.

* Asiointi viestilla, johon
ammattilainen vastaa 12 h kuluessa

» Edellisella kaynnilla sopimalla

* Netin kautta yhteys, johon
vastataan pian.

1 « Soittamalla ilman maksu numeroa

k Videovastaanotto

N
—

Hakeutumalla paikan paalle

Jollakin muulla tavalla

En osaa sanoa

o

20 40 60 80 100 %

Listaus vastauksista

I6ytyy myos liitteena
raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

iRo

)

‘{’J!nsuo’-‘ ?

Parhaat tavat hoitaa pitkaaikaissairauden seurantakaynti

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Mika olisi sinulle mieluisin tapa hoitaa pitkaaikaisen sairauden seurantakaynti?

Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876 KPitkéaikaissairauden\

seurantakaynnin
osalta suosituimpana
pidetaan paikan
paalla tapahtuvaa
vastaanottoa. Noin
joka kolmas suosisi
myoOs etavastaanottoa
puhelimitse,
sahkoisella
lomakkeella
lahetettavia tietoja
seka etavastaanottoa

Etavastaanotto chat-palvelun kautta - 22 videoyhteydella.
0]

Vastaanotto paikan paalla

Etavastaanotto puhelimitse

Tarvittavien tietojen lahettdminen esim.
sahkoisen lomakkeen kautta

Etavastaanotto videoyhteydella

Jollakin muulla tavalla

> Muuten, miten?

Esimerkkejd vastauksista

» Jokin noista eta-palveluista. Kunhan
Nyt vain onnistuisi nopeasti.

e Labra

En osaa sanoa

|
N

o

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Parhaat tavat asioida sosiaalipalveluissa tRe

‘{’J!nsuo’-‘ ?

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asioit sosiaalipalveluissa, jossa ammattilainen haastattelee sinua.
Mika olisi sinulle mieluisin tapa hoitaa asia? Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.
K Myos \

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

sosiaalipalvelujen
osalta vastaanotto
paikanpaalla koetaan
suosituimmaksi,
mutta lahes puolet
valitsisi myos
etavastaanoton
puhelimitse.
Kolmasosalle

Vastaanotto paikan paalla

Etavastaanotto puhelimitse

Etavastaanotto videoyhteydella

Tarvittavien tietojen lahettaminen esim. etavastaanotto ja
sahkdisen lomakkeen kautta sahkoisella
lomakkeella asiointi
Etavastaanotto chat-palvelun kautta olisi sopiva
vaihtoehto.

Jollakin muulla tavalla

v

o I
N

Muuten, miten?
Esimerkki vastauksista
«  Kotikaynti

En osaa sanoa

"
(o)}

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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Parhaat yhteydenottokanavat | Asukkaat vs. henkil6sto

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Haluat varata pitkaaikaisen sairauden seurantakaynnin.
Mika seuraavista olisi sinulle mieluisin tapa ottaa yhteytta palveluihin?
Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.

Asukkaat

Asukkaat: Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

Itse tehtava ajanvaraus

digitaalisesti 7

Soittamalla puhelimella 56

Asiointi ammattilaisen

kanssa chatin kautta 36

Asiointi viestilla, johon

ammattilainen vastaa 3... 26

Hakeutumalla paikan
paalle

N I

Jollakin muulla tavalla

En osaa sanoa

—— ——
—

20 40 60 80 100 %

o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. Henkilosto | Maaliskuu 2024

Henkilosto

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1520

Soittamalla puhelimella 82

Itse tehtava ajanvaraus

digitaalisesti 66

Asiointi ammattilaisen

kanssa chatin kautta 45

Asiointi viestilla, johon

ammattilainen vastaa 3... 34

Hakeutumalla paikan

paalle 29

Jollakin muulla tavalla

En osaa sanoa

—
N

o

20 40 60 80

100 %

2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Paras tapa sijoitella toimipaikkoja | Asukkaat

iRo ;
Mika on mielestasi paras tapa sijoitella sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipaikkoja?
Kaikki vastaajat, n=1520

Eri palvelujen tulisi sijaita lahella toisiaan, mieluiten
samoissa asiointipisteissa.

Asiointipisteet tulisi sailyttaa pienissa yksikoissa, vaikka
se tarkoittaisi sita, etta eri palvelut sijaitsisivat eri
osoitteissa.

Asiointipisteita tulisi ensisijaisesti vieda sinne, missa
niita kulloinkin tarvitaan, esimerkiksi hyodyntamalla
lilkkuvia palveluja.

En osaa sanoa

o

20

40 60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Toimipisteeseen kulkeminen | Asukkaat "Ro

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiasi vaatii toimipisteessa asioimista, kuten laboratoriokayntia tai
ammattilaisen tapaamista kasvotusten. Miten kuljet yleensa matkan? Kuvittele, etta asioit siina
toimipisteessa, jossa olet tottunut asioimaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876 Esim. R§a§epori 87 %,
Vihti 83 %

Omalla autolla

67

Joukkoliikenteella

36 Espoo 51 %
Lohja 10 %

Jalan tai polkupydralla

Omaisen tai laheisen kyydilla - 17
Taksikyydilla [N 15

Tarvitsen erityiskuljetuksen, kuten invataksin tai .
ambulanssin

33

Muu O

En osaa sanoa %

|
—_

o
N
o

40 60 80 100
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

TOi m i piSteesee n ku | ke m | n e n Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=876

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiasi vaatii toimipisteessa asioimista, kuten laboratoriokayntia tai
ammattilaisen tapaamista kasvotusten. Miten kuljet yleensa matkan? Kuvittele, etta asioit siina
toimipisteessa, jossa olet tottunut asioimaan. (%)

100
m Espoo mKirkkonummi mLohja Vihti Muu kunta
80
60
40
30
20
9
6
1 o 2 0
0
Tarvitsen Omaisen tai l[aheisen Faksikyydilla Omalla autolla Joukkoliikentee Jalan tai polkupyoralla
erityiskuljetuksen kyydilla
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

-171'1"Jsu’«':i‘5’Q

Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana iRo

%,

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat, n=1000 K Ldhes 90 % vastaajisth

on asioinut jossain
muussa kuin
sotepalvelussa
digitaalisesti.

mKylla
mEi

Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat g

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia viimeisen 12 kk aikana, n=891 KVerkkopankki on \
. ylivoimaisesti
palvelu.
Sosiaalinen media (Facebook, Instagram ym.) _ 73
Suoratoistopalvelut (Yle Areena, Netflix ym.) _ 73

Esimerkkejd vastauksista
Poliisi

Suomi.fi

*  Tyohon liittyvat

*  Vakuutusyhtid

! Verkko-opinnot j

20 40 60 80 100 %

Jokin muu

)]
v

Enosaasanoa O

o

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

-’ﬁnsuo"Q

Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana iRo

<,

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?

Kaikki vastaajat, n=1000 K Sote-palveluissa \

digitaalisesti on
asioinut 70 %.

mKylla
mEi

Ei osaa sanoa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat iRo ;

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=699

K Ylivoimaisesti \

kaytetyin digitaalinen
89 asiointikanava on

Omakanta.
Terveyskirjasto (Duodecim) _ 36
Mehilaisen digitaalinen asiointi _ 30
Terveystalon digitaalinen asiointi _ 22
Omaolo - 19

Terveyskylafi - 16
Muu - 9 /

Enosaasanoa O

Omakanta

Muu, mika?

Esimerkkejd vastauksista
Aavan digitaalinen asiointi
Digihyvinvointi

Hus lab

Pihlajalinna

YHTS

o

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

J!nsuo’-‘q

Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut 1/2 iRo,

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=699 KSuosituimmat \

Vastaanotto- taitutkimusajan varaaminen | 77 digitaaliset sote-

palvelut ovat

Laboratoriotulosten tarkistaminen _ 67 ajanvaraus,
laboratoriotulosten

Reseptien uusiminen jafaitarkaseel | G5 tarkistaminen seka

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto _ 34 re_se?t'en uusiminen
tai niiden tarkastelu.
Oireiden arviointi _ 23
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) _ 22
Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 pv sisalla) _ 22
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyodyntaminen _ 18

Palautteen antaminen - 14

Videovastaanotto ammattilaisen kanssa - 13

Muu, mika?

Muut I 1 > Esim“efkliej.d vastouk§ista 4
+ Laakarilausuntojen lukeminen
£ I * Nettiterapia
n osaa sanoa 1 *  Verkkovalmennus

o) 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut 2/2 IRo ¢

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana KMyénteinen \
digitaalisiin sote-
Laboratoriotulosten tarkistaminen =627 palveluihin nayttaa
s e i R 5 lisaavan digitaalista
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu e 67 asiointia naissa
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto =438 palveluissa.
i iy 23
Oireiden arviointi _ 26
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) 2226
Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 pv sisalla) =2225
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyodyntaminen _ 1-|89
: 14
Palautteen antaminen - 15
. - 13
Videovastaanotto ammattilaisen kanssa - VA
Muut I :II
En osaa sanoa I
0]
0] 20 40 60 80 100 %
B Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=699

m Suhtautuu myonteisesti digi sote-palveluihin, n=534 \ /
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

‘{’3!nsu0°q

Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen iRo

S,

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000 KDigitaalisiin \

sotepalveluihin
suhtaudutaan varsin
myodnteisesti. Vain 7 %
suhtautuu niihin
kielteisesti.

23 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

40 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
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%,

Asioiden tarkeys digitaalisessa asioinnissa

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Kaikki vastaajat, n=1000 Ka Top2% KSote—palvelujen \
digitaalisessa

Ajanvaraus ammattilaiselle tai J1-adal “ L
tutkimuksiin 7. 2 4afl 37 92 asioinnissa tarkeints
Omien terveys- ja hyvinvointitietojen ovat ajanvaraus,
tarkastelu seka
Reseptien tarkastelu ja uusiminen _ 21 6 'I 3,6 90 reseptien tarkastelu ja
uusiminen.
Arvio omasta terveydentilasta ja _ e Vahemman tarkeina
; 40 13 73 33 82 ¢ o St
hoidon tarpeesta I pidetdan reaaliaikaista
. . . — chattia tai
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto _ 46 14 5 32 80 videoviestintaa
Kiireettémat viestit ammattilaisen ammattilaisen kanssa.
kanssa _ 43 14 5 31 77
Ohjeet ja valmennukset oman _
hyvinvoinnin ja terv. edistamiseksi 41 17 3 3,1 75

Reaaliaikainen chat ammattilaisen

27 7 29 59

kanesa e 30
Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa _ 29 30 n 27 48
0] 20 40 60 80 100 %
M4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1 - Eilainkaan En osaa

tarkea tarkea tarkea tarked sanoa \ /

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 95




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote- inRo
palveluissa

Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatokseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.
Kaikki vastaajat, n=1000 KDigitaalisten \
. o palvelujen kayton
s kaikkea nopeampi
Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta _ 50 helppokayttoisyys.
I

Laaja palveluvalikoima

Korkea tietoturva
Muu, mika?

Henkilokohtainen tuki ja opastus Esimerkkeja vastauksista
* Palvelun laatu eli saisin

. L. . tarvitsemaani apua

Ei tarvetta asioida kasvokkain 7 * saatavuus kaikille, ei vain meille
jotka osaamme. Nyt

Saavutettavuus eri laitteilla . 6 maahanmuuttajat ja vanhukset

ovat jaaneet saavutettavuuden

I 1 ulkopuolelle ja se on vaarin.

Muu * Yksityisyys eli oikeus poistaa omia
tietoja kun nama eivat enaa
En osaa sanoa I 2 \ millaan tavalla ole relevantteja /
20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa digitaalista iRo
asiointia sote-palveluissa 1/2

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta
Kaikki vastaajat, n=1000 KSuurimmat \
Tietoturvaan liittyvat huolet _ 40 dlgltaalclsten“ ..
palvelujen kayton
Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa _ 37 esteet ovat

tietoturvaan liittyvat

Palvelun kaytettavyyshaasteet _ 32 huolet, halu asioida

kasvokkain seka
Puutteellinen ohjeistus ja tuki _ 27 kaytettavyyshaasteet.

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta _ 24

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet _ 19

Oman osaamisen puutteet - 15
Teknisten laitteiden saatavuus - 1

-J!nsuo’iq

Muu . 3 > Muu, mika?
Esimerkkejd vastauksista
Ei mikaan edellisista [JJJj 7 - Digivastaisuus

Heikentynyt terveydentila ja ika

En osaa sanoa . 3 Huono nettiyhteys

o) 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kdytossa iRo

)

‘{’J!nsuo’i ?

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000 KNeljé kymmenesta em

. . o koe tarvitsevansa
En koe tarvitsevani tukea digitaalisessa .. .
R tukea digitaalisessa
asioinnissa

asioinnissa.

¢ Tukea kuitenkin
kaivattaisiin
kayttoohjeiden ja
helppokayttdisyyden
muodossa.

Selkeat kayttdohjeet

Riittavan helppokayttoiset digitaaliset palvelut

Puhelimitse saatava tuki - 16

Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen - 10

Jarjestojen tarjoama vertaistuki l 5

En osaa sanoa l 5
0

20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2024 98




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

-’ﬁnsuo"Q

Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana iRo

<,

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000

—
—

IKARYHMAT

18-29 vuotta, n=169 2 4

|

30-39 vuotta, n=182

N

40-49 vuotta, n=181 0

50-59 vuotta, n=164 4

60-69 vuotta, n=135

—
— —
&,

70+ vuotta, n=169 2

o

20 40 60 80 100 %

mKylla mEi Ei osaa sanoa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Yhteenveto 1/2 iRo ;

Yli 70-vuotiaille asukkaille tehtiin taydentavat puhelinhaastattelut
« Tassa raportin osiossa vertaillaan tutkimukseen osallistuneita yli 70-vuotiaita lansiuusimaalaisia vastaajia.

+ Koska alkuperainen asukaspaneeli toteutettiin internet-paneelina, johon oli mahdollista vastata vain

tietokoneella tai alylaitteella, ei erityisesti tassa ikaryhmassa voida pitaa pelkan internet-paneelin tuloksia
luotettavasti ikaryhman nakemyksia kuvaavana.

« Tasta syysta tutkimusta taydennettiin sattumanvaraisesti vaestorekisteritiedoista poimittujen 100
lansiuusimaalaisen yli 70-vuotiaan henkilon puhelinhaastattelulla. Puhelinhaastatteluissa kysyttiin sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelujen kaytosta, digitaalisista palveluista ja liikkuvista palveluista. Haastattelut
toteutettiin huhtikuussa 2024.

« Haastatelluilla henkiloilla sote-palvelujen kaytto eri sektoreissa (julkinen, yksityinen, kolmas sektori) vastasi
keskeisilta osin internetpaneelin vastaajia. Haastatellut asuivat alueen eri kunnissa. Demografisilta

taustatiedoiltaan puhelimitse haastatellut vastasivat internetpaneelin vastaajia silla erotuksella, etta
puhelinhaastattelut tehtiin suomen kielella.
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Yhteenveto 2/2 iRo ;

Keskeiset huomiot

* Internetpaneelin vastaajat ja puhelimitse haastateltavat yli 70-vuotiaat olivat yhta kokeneita digitaalisessa
asioinnissa, kun kysyttiin muista kuin sote-palveluista. Esimerkiksi verkkopankkia olivat kayttaneet lahes
90 % kaikista vastaajista.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja olivat kayttaneet yli puolet kaikista yli 70-vuotiaista
vastaajista, ja internetpaneelin vastaajilla naiden kaytto oli vain hieman yleisempaa.

* Helppokayttoisyys, nopeampi palveluihin paasy ja ajasta ja paikasta riippumaton asiointi olivat seka
internetpaneelin etta puhelinhaastattelujen vastaajien mielesta tarkeimman positiiviset asiat, jotka
houkuttelevat digitaalisten palvelujen kayttajaksi.

* Puhelimitse haastatellut vastaajat suhtautuivat keskimaarin hieman harvemmin positiivisesti digitaalisen
asioinnin lisaamiseen. Suurin osa vastaajista suhtautui palveluihin melko positiivisesti tai neutraalisti.

* Puhelimitse haastatellut pitivat myos erilaisia soten digitaalisen asioinnin toimintoja keskimaarin
vahemman tarkeana kuin internetpaneelin vastaajat.

* Puhelinhaastattelujen vastaajilla mahdollisina digitaalista asiointia estavina tekijéina erottuivat
selkeammin oman osaamisen puutteet. Sen sijaan laitteiden huono saatavuus nakyi vastauksissa vain
hyvin harvoin.

+ Keskeiset tuen tarpeet liittyivat kaikilla vastaajilla riittavan helppokayttdisiin sovelluksiin seka kattaviin
kayttoohjeisiin. Puhelinhaastattelujen vastaajien mielesta lasna ja puhelimitse saatava tuli oli tarkeampaa
kuin internetpaneelin vastaajilla.
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana iRo

“nsuo>

<,

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Paneeli, n=169

Puhelin, n=100

EROTUS
Kylla -2
En +2
En osaa sanoa (0]

m Kylla m Kylla
mENn mEn
En osaa sanoa

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | 70+ v asukkaat | Paneeli vs. puhelin | 04/2024
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.

Paneeli | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia, n=149 Puhelin | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia, n=86 EROTUS
Verottajan digitaalinen Verottajan digitaalinen
Verkkokaupat 66 Verkkokaupat _ 54 -12

Suoratoistopalvelut (Yle
Areena, Netflix ym.)

Suoratoistopalvelut (Yle _

Areena, Netflix ym.)

44 -26

Sosiaalinen media Sosiaalinen media

(@)

(Facebook, Instagram _ 63 (Facebook, Instagram 42 21
ym.) ym.)
Kelan digitaalinen 7 Kelan digitaalinen
asiointi asiointi +3
Jokin muu I 5 Jokinmuu | 1 -4
En osaasanoa | 1] Enosaasanoca Q 1

o 20 40 60 80 100 %

o

20 40 60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana iRo

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Paneeli, n=169 Puhelin, n=100

EROTUS
Kylla -7
En +9
En osaa sanoa -2

m Kylla m Kylla
EEn EEN

En osaa sanoa En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | 70+ v asukkaat | Paneeli vs. puhelin | 04/2024
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat iRo

)

‘{’J!nsuo’i ?

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=99 Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=52

EROTUS

Mehildisen digitaalinen Mehildisen digitaalinen -
asiointi - 25 asiointi 32 +7
Terveystalon digitaalinen . 15 Terveystalon digitaalinen - 25
asiointi asiointi +10
Terveyskirjasto (Duodecim) - 39 Terveyskirjasto (Duodecim) - 21 18
Omaolo . 12 Omaolo . 13 +1

Terveyskylé fi l 9 Terveyskyla.fi I 8 -1

Muu . 9 Muu I 2 -7

Enosaasanoa O En osaa sanoa I 3 +3
O 20 40 60 80 100 % O 20 40 60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=99

Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Vastaanotto- tai
tutkimusajan varaaminen
Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu
Esitieto- ja
kyselylomakkeiden tayttd
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hydédyntaminen

Palautteen antaminen

Oireiden arviointi

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)
Chat-keskustelu
(ammattilainen vastaa heti)
Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa

Muut

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | 70+ v asukkaat | Paneeli vs. puhelin | 04/2024

I s
I 2
I s

0O 20 40 60 80 100

%

Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=52

Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Vastaanotto- tai
tutkimusajan varaaminen
Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu
Esitieto- ja
kyselylomakkeiden taytto
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyodyntaminen

Palautteen antaminen

Qireiden arviointi

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)
Chat-keskustelu
(@ammattilainen vastaa heti)
Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa

Muut

En osaa sanoa

I 54
I &1

0O 20 40 60 80 100

1/2

EROTUS

+8
+23
+19

+13

+9

+2

+5
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Digitaalisten sote-kanavien kayttéon suhtautuminen iRo

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Paneeli, n=169

Puhelin, n=100

EROTUS

Erittain myodnteisesti -9

Myonteisesti -6

6 % Neutraalisti +1

(0]

12 % Kielteisesti +2
Erittain kielteisesti +5

14 % 32 % En osaa sanoa +5
Keskiarvo -0,4

31 %

38 %

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Myonteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

H1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | 70+ v asukkaat | Paneeli vs.

puhelin | 04/2024

32%

1 5=Erittain myonteisesti
4=Myonteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa




2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
& 9,

iRo

4 .n'l"ls|_|o‘3Q
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“n,

Asioiden tarkeys digiasioinnissa

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Paneeli, n=169 Puhelin, n=100
Ka Top2% Ka Top2%

Reseptien tarkastelu ja _ ] Reseptien tarkastelu ja _
uusiminen 21 4 37 94 uusiminen 27 953 33 79
vointitie carkastely |69 25 rvointitet. carkasteiu 1481
hyvinvointitiet. tarkastelu 25 ‘? 36 93 hyvinvointitiet. tarkastelu 31 12005 32 76
Ajanvaraus ammattilaiselle _ | Ajanvaraus ammattilaiselle _
tai tutkimuksiin 27 72 36 94 e U Ui 24 122 31 74

Arvio omasta terv.tilasta ja _ n Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta 39 7 ] 8 33 8 hoidon tarpeesta - 33 22 6 29 63
Ohj./valmenn. oman hyvin- n Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam. - 46 13 l7 31 76 voinnin ja terv. edistdm. - 37 26 13 27 58
Esitieto- ja kysely- ) Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd - 52 15 =4 30 77 lomakkeiden tayttd - 29 26 m4 27 54
Kiireettdmat viestit n Kiireettdmat viestit
ammattilaisen kanssa - 48 17 | 10 30 69 ammattilaisen kanssa - 26 27 18 25 48
Reaaliaikainen chat Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa . 24 30 19 24 36 ammattilaisen kanssa I 24 28 10 20 29
Reaaliaikainen videoviest. Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa . 21 29 24 23 30 ammattilaisen kanssa I 2 30 m 20 25
(0] 20 40 60 80 100 9 0 20 40 60 80 100 9
M4 - Erittain ~ 3-Melko © 2-Eikovin ®1-Eilainkaan = En osaa M4 - Erittdin ~ 3-Melko © 2-Eikovin ®1-Eilainkaan = En osaa
tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asioiden tarkeys digiasioinnissa | Keskiarvot

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Paneeli, n=169

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettomat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa
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Puhelin, n=100

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettdmat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa

3,3

3,2

3,1

N
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N
o

—
N
W

ka
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palveluissa

Mitka olisivat sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatdokseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Paneeli, n=169

Helppokayttdisyys

Nopeampi palveluun paasy

Palvelujen saanti ajasta ja
paikasta riippumatta

Korkea tietoturva

Henkildkohtainen tuki ja
opastus

Laaja palveluvalikoima

Saavutettavuus eri laitteilla

Ei tarvetta asioida
kasvokkain

Muu

En osaa sanoa
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Puhelin, n=100

Nopeampi palveluun paasy _ 50
Palvelujen saanti ajasta ja - 7
paikasta riippumatta
Korkea tietoturva - 17

Henkildkohtainen tuki ja . 13
opastus

Laaja palveluvalikoima l 8

Saavutettavuus eri laitteilla I 7

Ei tarvetta asioida I 3
kasvokkain

Muu |2

En osaa sanoa . 10

100 %

EROTUS

+8

2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote-
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa digitaalista QiR{g
asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Paneeli, n=169
Oman osaamisen puutteet

Halu asioida kasvokkain
ammattilaisen kanssa

Palvelun
kaytettavyyshaasteet

Tietoturvaan liittyvat huolet

Epavarmuus palvelun

Puhelin, n=100
Oman osaamisen puutteet

Halu asioida kasvokkain
ammattilaisen kanssa

Palvelun
kaytettavyyshaasteet

Tietoturvaan liittyvat huolet

Epavarmuus palvelun

luotettavuudesta luotettavuudesta
Puutteellinen ohjeistus ja - 34 Puutteellinen ohjeistus ja
tuki tuki

Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet

Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet

Teknisten laitteiden Teknisten laitteiden
saatavuus . 10 saatavuus I 3 7
Muu I 4 Muu I 3 -1
Ei mikaan edellisista I 5 Ei mikaan edellisista I 6 +1
En osaa sanoa I 3 En osaa sanoa I 3 o
0] 20 40 60 80 100 % 0] 20 40 ©60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Paneeli, n=169

Puhelin, n=100
Riittavan helppokayttdiset

54 Riittavan helppokayttoiset
digitaaliset palvelut digitaaliset palvelut

65
Selkeat kayttoohjeet

Ihmisen, joka opastaa 14
kadesta pitaen

Puhelimitse saatava tuki . 19

Jarjestdjen tarjoama I

58

Selkeat kayttdohjeet

Ihmisen, joka opastaa 33
kadesta pitaen
0]

55

Puhelimitse saatava tuki

30

Jarjestojen tarjoama
vertaistuki vertaistuki

En koe tarvitsevani tukea 25
digitaalisessa asioinnissa

En koe tarvitsevani tukea I
En osaa sanoa I 4

digitaalisessa asioinnissa

En osaa sanoa I 5

o 20 40 60 80 100 %

0 20 40 60 80 100 %
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Asioiden tarkeys digiasioinnissa | Asukkaat vs. henkilosto

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea3, 1=Ei lainkaan tarkea

Kaikki vastaajat: Asukkaat n=1000 | Henkil6st6 n=1520

4 38 H Asukkaat mHenkilosto

ka

3

| I

1

Ajanvaraus Omien terveys- ja Reseptien Arvio omasta Esitieto- ja Kiireettomat viestit Ohjeet ja
ammattilaiselle tai hyvinvointitietojen tarkastelu ja terveydentilasta ja kyselylomakkeiden ammattilaisen valmennukset ammattilaisen
tutkimuksiin tarkastelu uusiminen hoidon tarpeesta taytto kanssa oman hyvinvoinnin kanssa

ja terveyden
edistamiseksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. Henkilosto | Maaliskuu 2024

Reaaliaikainen chat

Reaaliaikainen

videoviestinta

ammattilaisen
kanssa
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia iRo
sote-palveluissa | Asukkaat vs. henkilosto

“Unsuod ©

Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat Mitka olisivat mielestasi tarkeimmat tekijat, jotka
positiivisesti paatdkseesi kayttaa digitaalista asiointia sote- vaikuttaisivat positiivisesti asiakkaidesi paatékseen kayttaa
palveluissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta. digitaalista asiointia sote-palveluissa? Valitse korkeintaan
kolme tarkeinta.
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilostd: Kaikki vastaajat n=1520
Palvelujen saanti ajasta ja _ 50 Palvelujen saanti ajasta ja _ 46
paikasta riippumatta paikasta riippumatta
. - Henkildkohtainen tuki ja
Laaja palveluvalikoima - 26 opastus - 26
Korkea tietoturva - 24 Korkea tietoturva - 18
Henkilokohtainen tuki ja opastus - 14 Laaja palveluvalikoima - 13
Ei tarvetta asioida kasvokkain . 7 Saavutettavuus eri laitteilla - 12
Saavutettavuus eri laitteilla . 6 Ei tarvetta asioida kasvokkain . 7
Muu | 1 Muu | 2
En osaa sanoa I 2 En osaa sanoa | 1
0] 20 40 60 80 100 % 0] 20 40 60 80 100 %
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa digitaalista
asiointia sote-palveluissa | Asukkaat vs. henkil6sto

(SN

“UYnsuo?

%,

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa
kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa? asiakkaitasi kayttamasta digitaalista asiointia sosiaali- ja
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta terveyspalveluissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1520
Tietoturvaan liittyvat huolet _ 40 Oman osaamisen puutteet _ 78
Halu asioida kasvokkain _ 27 Halu asioida kasvokkain _ 49
ammattilaisen kanssa ammattilaisen kanssa
Palvelun kaytettavyyshaasteet Teknisten laitteiden saatavuus

Puutteellinen ohjeistus ja tuki
Henkiloston mielesta
asiakkaiden oman

Epavarmuus palvelun
|luotettavuudesta
Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet

osaamisen puutteet ja

laitteiden saatavuus ovat
merkittavimmat esteet

Oman osaamisen puutteet

Teknisten laitteiden saatavuus

uolenaineet

Asukkaiden mukaan oma

Muu osaaminen tai laitteiden muu [ 5
puute ei ole merkittava
este

Ei mikaan edellisista Ei mikaan edellisista QO

En osaa sanoa En osaa sanoa I 1

o 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

iRo

)

‘{’J!nsuo’i ?

Lilkkuvien palveluiden hyddyntaminen viimeisen 12 kk aikana

Oletko viimeisen vuoden aikana hyddyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000 « Runsas kolmannes em

Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus _ 42 ole kayttanyt mitaan

lilkkuvia tai kotiin

Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus _ 26 tl{Qt?Via palvgluja.
* Naita palveluja
Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”’) [N 12 kayttavista yleisimpia

ovat ruuan ja ennen
kaikkea tavaroiden

Verohallinnon, Kelan tai vastaavan tilapainen - 6 kotiinkuljetus.
asiointipiste

Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa - 6

Jarjestdjen palvelut yleisétapahtumissa - 6
Kirjastoauto . 5

Liikkuva pyorahuolto . 3 fMuu mika? \

/ Esimerkkejda vastauksista
Jokin muu I 2

* Apuvalineiden huoltopalvelu
kotona

En ole kayttanyt mitaan Iiikkyvia tai kotiin tuotavia _ 35 . Kotirokotus
palveluja

+ Laakkeiden kotiinkuljetus

*  Neuvolan kotikaynti
En osaa sanoa
I 2 \ Tarvikejakelu J
20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

-%’nsuo"Q

Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen iRo

%,

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000 KLiikkuviin sote- \

palveluihin
suhtaudutaan varsin
myodnteisesti.

23 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

40 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut iRo

-J!nsuo’-‘q

Jos kaytossasi olisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat, n=1000 KTé rkeimpina \

rokoticen oraminen | -5 ikkuvina sote-

palveluina pidetaan

Laakarin tai hoitajan tapaaminen _ 44 rokotteiden ottamista

ja laakarin tai hoitajan
Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen _ 34 ta paamista seka
Fysioterapeutin tai likunnanohjaajan tapaaminen _ 23 laboratoriopalveluja.

Suun terveydenhuollossa asioiminen _ 22

Avun saaminen mielenterveysongelmiin _ 17

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon - 16

Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten - 16
antibioottihoito

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta - 13

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja - 8
terveyspalvelut

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytdssa - 6

Enosaasanca [N 20

o) 20 40 60 80 100 %
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2.1 Palvelujen verkoston osallisuustyo Asukaspaneeli

ealCh
o 9,

Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut iRo |

J.n’l"ls|_|o'—‘Q

Jos hyvinvointialue tarjoaisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat

‘4\
0
Ul
N

Rokotteen ottaminen

N
N

Laakarin tai hoitajan tapaaminen

W

-L\‘
A
©

Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen

N|
W
W
O

Fysioterapeutin tai likunnanohjaajan tapaaminen

N
~

Suun terveydenhuollossa asioiminen

|,I3
N
(9))]

Avun saaminen mielenterveysongelmiin

3
|\1
N
N

—

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon

9

Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten
antibioottihoito

—

N
—

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja
terveyspalvelut

m I
—
—WN
(03]

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytdssa

En osaa sanoa

12

; -
30
—
(@]

20 40 60 80 100 %
m Kaikki vastaajat, n=1000

m Suhtautuu myonteisesti liikkuviin sote-palveluihin, n=690
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2.2

Palvelujen
verkoston
osallisuustyo
Henkilostopaneel,




Yhteenveto 1/4 iRo ;

ASIOIDEN TARKEYS SOTE-PALVELUISSA VS. ONNISTUMINEN

« Henkilosto pitaa tarkeimpina asioina sotepalvelujen kayttajien kannalta osaavien ammattilaisten
tarjoamaa palvelua, vaivatonta yhteytta palveluihin ja nopeaa palveluihin paasya. Sen sijaan laajoja
aukioloaikoja, digitaalista asiointia, vapaata asiointivalintaa seka asiointia tutun henkilon kanssa pidetaan
vahemman tarkeina, mutta kuitenkin merkityksellisina.

* Parhaiten hyvinvointialueen koetaan onnistuneen ammattilaisuuden osalta, mutta muut asiat jaavat
heikommalle tai jopa huonolle tasolle.

* Suurimmat erot tarkeyden ja toteutuneen valilla ovat vaivattomaan yhteyden saamisen ja nopean
palveluihin paasyn osalta, joissa erot ovat varsin suuret.

PARHAAT TIEDONSAANTIKANAVAT

« Parhaiten tietoa asiakkaat voivat saada oman terveydentilan muutokseen hyvinvointialueen verkkosivuilta
ja sen digitaalisesta sovelluksesta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilosto | Maaliskuu 2024 24



Yhteenveto 2/4 iRo

SEURANTAKAYNNIT JA ASIOINTI

« Seurantakayntiin parhaat yhteydenottokanavat ovat puhelin ja itse tehtava ajanvaraus digitaalisesti.
« Pitkaaikaissairauden seurantakayntiin selvasti parhaana pidetaan vastaanottoa paikan paalla.

* Niin ikaan parhaana tapana asioida sosiaalipalveluissa on paikan paalla tapahtuva vastaanotto.

TYOMATKAT

* Lahes kolme neljasta kulkee tydmatkat omalla autolla.

TOIMIPAIKKOJEN SIJOITTELU

+ Parhaana tapana sijoitella sotepalvelujen toimipaikkoja on pitaa palvelut sijainniltaan lahella toisiaan
samoissa asiointipisteissa. Toiseksi eniten kannatusta saa asiointipisteiden sijoittelu pieniin yksikoihin,
vaikka eri osoitteisiin. Sen sijaan liikkuvat palvelut eivat saa juurikaan kannatusta.
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Yhteenveto 3/4 iRo ;

DIGITAALINEN ASIOINTI

95 % henkilostosta on asioinut digitaalisissa palveluissa.

« Lahes kaikki ovat asioineet verkkopankissa ja lahes 90 % sosiaalisessa mediassa, suoratoistopalveluissa,
vero.fi:ssa ja verkkokaupoissa.

* Runsas 80 % henkilostdsta on asioinut digitaalisesti sotepalveluissa.

« Kaytetyin digitaalinen sotepalvelun kanava on Omakanta ja toiseksi kaytetyin Mehilaisen digitaalinen
asiointi.

« Digitaalisista palveluista kaytetyimmat ovat ajanvaraus, laboratoriotulosten tarkistaminen ja reseptien
uusiminen.

« Joka toisella vastaajalla omaan tyohon liittyy digitaalisten kanavien kayttoa.

« Digitaalisiin sotepalveihin suhtaudutaan varsin myonteisesti.

ASIOIDEN TARKEYS DIGITAALISESSA ASIOINNISSA

« Tarkeimpina toimintoina pidetaan reseptien uusimista, omien tietojen tarkastelua seka ajanvarausta.
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Yhteenveto 4/4 iRo

DIGITAALISEN ASIOINNIN VAIKUTTIMET JA ESTEET

« Tarkeimmat syyt asiakkaille digitaalisten sotepalvelujen kayttoon ovat helppokayttoisyys ja nopeampi
palveluun paasy.

* Suurimpana esteena pidetaan oman osaamisen puutetta, mutta esteina pidetaan myds halua asioida
kasvokkain, teknisten laitteiden saatavuutta seka palvelun kaytettavyyshaasteita.

+ Helppokayttoiset palvelut ja selkeat kayttoohjeet ovat tarkeimpina pidetyt tuet asiakkaille.

LIKKUVAT PALVELUT

* Runsas 60 % vastaajista on hyodyntanyt liikkuvia tai kotiin tuotavia palveluja. Suosituin palvelu on
kotiinkuljetus.

« Liikkuvista sotepalveluista suositummat ovat laakarin tai hoitajan tapaaminen, apu mielenterveys-
ongelmiin, rokotteen ottaminen, laboratoriopalvelut seka mydés kotiin tuotava sairaanhoitopalvelu.

« Liikkuviin sotepalveluihin suhtaudutaan hyvin myonteisesti.
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2.2 Palvelujen verkoston osallisuustyo Henkildstopaneeli
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Asioiden tarkeys sotepalvelujen kayttajan kannalta

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdajan kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1520
Kayttajaa palvelevat osaavat
ammattilaiset

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Palveluihin paasee nopeasti

Palveluissa voi asioida paikan paalla

Palveluissa voi asioida lahella omaa
kotiaan

Kayttaja voi asioida palveluissa
haluamallaan kielella

Palveluissa on laajat aukioloajat

Palveluissa voi asioida digitaalisesti
Kayttaja voi vapaasti valita, missa ja
miten asioi
Palvelussa voi asioida tutun henkilén
kanssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2024

T

46

47

43

40

o

20 40

3 - Melko
tarkea

2 - Ei kovin
tarkea

M4 - Erittain
tarkea

38

41

m1 - Eilainkaan
tarked

19

(6)]
!@HM@

100 %

En osaa
sanoa

33

3,

31

3,0

3,0

Top2%

100

99

99

91

89

83

77

78

74

72

Q
iRo

KHenkilésté pitaa \

tarkeimpina asioina
sotepalvelujen
kayttajien kannalta
ammattilaisten
tarjoamaa palvelua,
vaivatonta yhteytta
palveluihin ja nopeaa
palveluihin paasya.
Sen sijaan laajoja
aukioloaikoja,
digitaalista asiointia,
vapaata
asiointivalintaa seka
asiointia tutun
henkilon kanssa
pidetaan vahemman
tarkeina, mutta
kuitenkin
merkityksellisina.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?

Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joiden parissa olet itse tydskennellyt viimeisen vuoden aikana
Kaikki vastaajat, n=1520 Ka Top2% Kpa rhaiten \
Kayttajaa palvelevat osaavat _ hyvinvointialueen
ammattilaiset 47 6 5 33 87 koetaan onnistuneen
Palveluissa voi asioida lahelld omaa ammattilaisuuden
kotiaan _ sl 20 i 6 28 68 osalta, mutta muut

Kayttaja voi asioida palveluissa _ asiat jaavat
haluamallaan kielell3 = 20 L 28 59 heikommalle tai jopa

. S . I huonolle tasolle.
Palveluissa voi asioida paikan paalla _ 38 22 12 7 2,7 59
Palveluissa on laajat aukioloajat - 38 32 10 9 2,6 49
Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti _ 36 27 19 3 25 50

Kayttaja voi asioida tutun henkilén _
o nesa 14 32 27 16 T 25 45
Palveluissa voi asioida digitaalisesti - 35 29 1 2,4 44,

Palveluihin paasee nopeasti - 34 31 20 4 2,4 45
Kayttaja voi vapaasti valita, missa ja _
miten asioi - 3 31 17 15 2,3 37
0 20 40 60 80 100 %
1 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Melko m1 - Erittain En osaa

hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa \ /
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Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti

Kaikki vastaajat, n=1520 Sortattu tarkeyden mukaan .
mTarkeys mOnNnistuminen Kuvan alle laskettu ) S}Junmma'g erot
Tarkeys — Onnistuminen erotus ta rkeyden Ja

toteutuneen valilla
ovat vaivattomaan
yhteyden saamisen ja

nopean palveluihin

paasyn osalta, joissa

erot ovat varsin
I I I I suuret.

ka

Kayttajaa Yhteyden Palveluihin  Palveluissa  Palveluissa Kayttaja voi Palveluissa  Palveluissa  Kayttaja voi Palvelussa voi
palvelevat  palveluihin paasee voi asioida  voi asioida asioida on laajat voi asioida vapaasti  asioida tutun
osaavat saa nopeasti  paikan paalla [ahella omaa palveluissa aukioloajat digitaalisesti valita, missa henkilon
ammattilaiset vaivattomasti kotiaan haluamallaan ja miten asioi kanssa
kielella

Erotus | -0,6 . 14 14 08 06 05 05 06 | -07  -05 \ /
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Parhaat tiedonsaantikanavat

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiakastasi huolettaa, koska han on huomannut terveydentilassaan muutoksen.
Mista kautta hanen tulisi voida I6ytaa tietoa vaivasta ja sen omahoidosta? Valitse korkeintaan viisi mielestasi parasta vaihtoehtoa.
KPa rhaiten tietoa

Kaikki vastaajat, n=1520

asiakkaat voivat saada
oman terveydentilan
muutokseen
hyvinvointialueen
verkkosivuilta ja sen
digitaalisesta
sovelluksesta.

Hyvinvointialueen verkkosivuilta 81

Hyvinvointialueen digitaalisesta sovelluksesta 70

44

Internetin hakukoneista (esim. Google)

Yhdistyksilta tai jarjestoilta 25

Kirjastosta tai muista julkisista palveluista

—
~

Muilta samasta vaivasta karsivilta - 13

Sosiaalisesta mediasta - N /Muualta,misté? \

o Esimerkkejd vastauksista
Sanomalehdista - 9 +  Ammattilaiselta
»  Kotihoidon hoitajalta
e Puhelinneuvonta
« Terveysasema
En osaa sanoa l 3 \ Terveyskylé /
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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Parhaat yhteydenottokanavat seurantakayntia varten

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiakkaasi haluaa varata pitkaaikaisen sairauden seurantakaynnin.
Mitka olisivat mielestasi asiakkaan kannalta parhaat tavat olla yhteydessa palveluihin? Valitse korkeintaan kolme mielestasi parasta vaihtoehtoa.

Kaikki vastaajat, n=1520
KSeurantakéyntiin \

Soittamalla puhelimella parhaat
yhteydenottokanavat
ovat puhelin ja itse
tehtava ajanvaraus
digitaalisesti.

Itse tehtava ajanvaraus digitaalisesti

Asiointi ammattilaisen kanssa chatin kautta

Asiointi viestilla, johon ammattilainen vastaa 3

vrk kuluessa 34

Hakeutumalla paikan paalle

N
O

fMuuten, miten? \

Esimerkkejd vastauksista
I 5 » Kotihoidon hoitajien kautta

Jollakin muulla tavalla * Seuranta-aika automaattisesti

terveydenhuollon kautta
e Tassakin tulee huomioida, ettei
I 1 kaikilla ole luku- ja kirjoitustaitoa

K eika kielitaitoa j
20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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En osaa sanoa
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Parhaat tavat hoitaa pitkaaikaissairauden seurantakaynti

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Mika olisi mielestasi paras tapa, jolla asiakkaasi voisi hoitaa pitkaaikaisen sairauden seurantakdaynnin?

Valitse korkeintaan kolme mielestasi parasta vaihtoehtoa.
Kaikki vastaajat, n=1520 KPitkéaikaissairauden\

seurantakayntiin
selvasti parhaana
pidetaan vastaanottoa
paikan paalla.

Vastaanotto paikan paalla

Etavastaanotto puhelimitse

Etavastaanotto videoyhteydella

Tarvittavien tietojen lahettaminen esim.
sahkoisen lomakkeen kautta

Etavastaanotto chat-palvelun kautta

Muuten, miten?
Esimerkkejd vastauksista
* Hoitaja ottaa yhteytta

Jollakin muulla tavalla

»  Kotikaynti
* Riippuen asiakkaan iasta ja taidoista
En osaa sanoa I 1 kayttaa digitaalisia palveluja
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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Parhaat tavat asioida sosiaalipalveluissa

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Mika olisi mielesta paras tapa, jolla asiakkaasi voisi asioida sosiaalipalveluissa?

Valitse korkeintaan kolme mielestasi parasta vaihtoehtoa.
Kaikki vastaajat, n=1520 KNiin ikaan parhaana\

tapana asioida
sosiaalipalveluissa on
paikan paalla
tapahtuva
vastaanotto.

Vastaanotto paikan paalla

Etavastaanotto puhelimitse

Etavastaanotto videoyhteydella

Tarvittavien tietojen lahettaminen esim.
sahkoisen lomakkeen kautta

I -

14

Etavastaanotto chat-palvelun kautta

Jollakin muulla tavalla I 3 B
Muuten, miten?

Esimerkkejd vastauksista

En osaa sanoa 6 *  Asumisyksikkoon tuotava palvelu
+  Kotikaynti
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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Tyomatkojen kulkeminen

Miten kuljet tydmatkasi? Kuvittele tyypillista tyopaivaasi.

Kaikki vastaajat, n=1520 « Lahes kolme neljasta

kulkee tydomatkat
Jalan tai polkupydralla _ 26
Joukkoliikenteells - 18

Omaisen tai laheisen kyydilla

I
W

Taksikyydilla 0

Tarvitsen erityiskuljetuksen, kuten invataksin tai
ambulanssin

Muu I 1 —> Muuten, miten?

Esimerkkejd vastauksista
+ Teen etatydta
*  Tybkaverin kyydissa

Enosaasanoa O

o) 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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Paras tapa sijoitella toimipaikkoja

Mika on mielestasi paras tapa sijoitella sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipaikkoja?

Kaikki vastaajat, n=1520

Asiointipisteet tulisi sdilyttaa pienissa yksikoissa,
vaikka se tarkoittaisi sita, etta eri palvelut
sijaitsisivat eri osoitteissa.

Eri palvelujen tulisi sijaita lahella toisiaan,
mieluiten samoissa asiointipisteissa.

Asiointipisteita tulisi ensisijaisesti vieda sinne,
missa niita kulloinkin tarvitaan, esimerkiksi
hyddyntamalla lilkkkuvia palveluja.

En osaa sanoa

o

20 40 60
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80

100 %

ealCh
o 9,

KParhaanatapana \

sijoitella
sotepalvelujen
toimipaikkoja on pitaa
palvelut sijainniltaan
lahella toisiaan
samoissa
asiointipisteissa.
Toiseksi eniten
kannatusta saa
asiointipisteiden
sijoittelu pieniin
yksikoihin, vaikka eri
osoitteisiin. Sen sijaan
liikkuvat palvelut eivat
saa juurikaan
kannatusta.

pie
“Unsuc? *

138



2.2 Palvelujen verkoston osallisuustyo Henkildstopaneeli
- - =147y a

\ - V.
R0 RN

4 u ¥

) g
)
5 ":‘
. .
w - ‘1)‘
’ /
\ttl



carch
& 9y,

Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

(ST
7]
“Unsuo?

<,

Oletko itse asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat, n=1520

K 95 % henkilostosta orm

asioinut digitaalisissa
palveluissa.

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2024

140



Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt?

Digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1426

Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, ym.)

Verottajan digitaalinen asiointi

Verkkokaupat

Kelan digitaalinen asiointi _ 49

Jokin muu

Muuten, miten?

Esimerkkejd vastauksista
Digiklinikka

Maisa

Trafi

Vakuutusyhtiot

Yksityinen terveydenhuolto

Enosaasanoa O

o

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa
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ealCh
o 9,

KLéheskaikki ovat \

asioineet
verkkopankissa ja
lahes 90 %
sosiaalisessa
mediassa, suoratoisto-
palveluissa, vero.fi:ssa
ja verkkokaupoissa.

‘{’J!nsuo’i ?
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

(ST
7]
“Unsuo?

<,

Oletko itse asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Kaikki vastaajat, n=1520

K Runsas 80 % \

henkilostosta on

asioinut digitaalisesti
sotepalveluissa.

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1269

Terveystalon digitaalinen asiointi - 13
Muu, mika?
’/ Esimerkkejd vastauksista
Muu . 5 . Klinik
* LUVN
En osaa sanoa 0 + Pihlgjalinna
o 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa
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KKéytetyin digitaalineh

sotepalvelun kanava
on Omakanta ja
toiseksi kaytetyin
Mehilaisen
digitaalinen asiointi.

pie
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1269

Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen _ 80
Laboratoriotulosten tarkistaminen _ 72
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu _ 66
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) _ 47
Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd _ 43
Oireiden arviointi _ 37
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyodyntaminen _ 27
Viestipalvelu (ammattillai”nezn vastaa esim. 3 paivan _ 23
sisalla)

Palautteen antaminen _ 20

Videovastaanotto ammattilaisen kanssa - 1 Muu. mika?

///' Esimerkkejd vastauksista
Muut I 2

*  Omien terveystietojen tarkastelu

e Sahkoposti
En osaa sanoa I 1 + Tietojen tarkistaminen

o) 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa
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KDigitaalisista \

palveluista
kaytetyimmat ovat
ajanvaraus,
laboratoriotulosten
tarkistaminen ja

reseptien uusiminen.

ealCh
o 9,
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carch
& 9y,

Tyohon liittyy/on liittynyt digitaalisten kanavien kayttoa

(ST
7]
“Unsuo?

<,

Onko tyohosi koskaan sisaltynyt sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten asiointikanavien kayttda, kuten asiakkaiden yhteydenottoihin vastaamista?
Voit huomioida tassa kysymyksessa kaiken tyokokemuksen, jota sinulle on urallasi kertynyt.

Kaikki vastaajat, n=1520 K Joka toisella \

vastaajalla omaan

tyohon liittyy
digitaalisten kanavien
kayttoa.

mKylla
mEi

Ei osaa sanoa
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Digitaalisten sote-kanavien kaytté6n suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1520

5%

30 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2024

1%

39 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

iRo ;

6}

K Digitaalisiin

sotepalveihin
suhtaudutaan varsin
myodnteisesti.

~
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Asioiden tarkeys

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1520

Reseptien tarkastelu ja uusiminen
Omien terveys- ja hyvinvointitietojen
tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle tai
tutkimuksiin
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto
Arvio omasta terveydentilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohjeet ja valmenn. oman hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi

Kiireettomat viestit ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen chat ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2024
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3,8

3,8

3,8

34

3,4

Top2%
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88
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87
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75

61

carch
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"’ﬁnsuo"
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K Tarkeimpina \

toimintoina pidetaan
reseptien uusimista,
omien tietojen
tarkastelua seka
ajanvarausta.
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Henkiléiden mielesta asiakkaiden tarkeimmat positiiviset vaikuttimet "Ro
kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa )

Mitka olisivat mielestasi tarkeimmmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti asiakkaidesi paatokseen kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat, n=1520 KTérkeimmét syyt \

s asiakkaille
Helppokayttoisyys 85 digitaalisten

sotepalvelujen
kayttdéon ovat
helppokayttoisyys ja
nopeampi palveluun
paasy.

“Unsuod ©

Nopeampi palveluun paasy

67

Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta

46

Henkildkohtainen tuki ja opastus

N
(o)}

Korkea tietoturva

Laaja palveluvalikoima - 13

Saavutettavuus eri laitteilla - 12

Muu, mika?
Ei tarvetta asioida kasvokkain - 7 Esimerkkejé vastauksista
* Asiakkaat eivat edes ymmarra mita
I 2 tarkoittaa digitaalinen asiointi

18

Muu B
Osaisi niita kayttaa ja olisi laitteet
* Palvelu tulkattuna
En osaa sanoa I 1
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa \ /
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Henkildiden mielesta asiakkaiden suurimmat esteet kayttaa
digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa asiakkaitasi kayttamasta digitaalista asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Kaikki vastaajat, n=1520

Oman osaamisen puutteet _ 78
Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa _ 49
Teknisten laitteiden saatavuus _ 43
Palvelun kaytettavyyshaasteet _ 35
Puutteellinen ohjeistus ja tuki _ 28
Tietoturvaan liittyvat huolet _ 23

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta - 10

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet - 7
Muu, mika?

Muu " Esimerkkejd vastauksista
. 5 *  Kehitysvamma
T C Kielimuuri
Ei mikaan edellisista O Korkea ik
e Muistisairaus
En osaa sanoa I 1
0 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa
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iRo

KSuurimpa na esteené\

pidetdan oman
osaamisen puutetta,
mutta esteina
pidetaan myos halua
asioida kasvokkain,
teknisten laitteiden
saatavuutta seka
palvelun
kaytettavyyshaasteita.

“Unsuod ©
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Henkiloiden mielesta asiakkaille tarjottava tuki digitaalisten sote- iRo
palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea asiakkaille tulisi mielestasi tarjota digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdssa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

“Unsuod ©

Kaikki vastaajat, n=1520 . Helppokayttdiset
palvelut ja selkeat
kayttoohjeet ovat
tarkeimpina pidetyt
tuet asiakkaille.

Riittavan helppokayttdiset digitaaliset palvelut

Selkeat kayttdohjeet

Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen

Puhelimitse saatava tuki _ 44
Jarjestojen tarjoama vertaistuki - 13
Asiakkaat eivat koe tarvitsevansa tukea 0
digitaalisessa asioinnissa
En osaa sanoa I 3
0] 20 40 60 80 100 %
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Lilkkuvien palveluiden hyédyntaminen viimeisen 12 kk aikana

arch
5% Iy

o
o
[e]
3
¢
&

Oletko viimeisen vuoden aikana itse hyodyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1520
Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus
Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus
Verohallinnon, Kelan tms. tilapainen asiointipiste
Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”)
Kirjastoauto
Liikkuva pyodrahuolto
Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa
Jarjestojen palvelut yleisdtapahtumissa
Jokin muu
En ole kaytt. liikkuvia/kotiin tuotavia palveluja

En osaa sanoa
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20

40

60

Muu, mika?
Esimerkkejd vastauksista

Elainlaakarin kotikaynti
Hieronta

Ravintolaruuan kotiinkuljetus
Aanestysbussi

80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista |6ytyy
liitteena raportin lopussa

KRunsas 60 % \

vastaajista on
hyddyntanyt lilkkuvia
tai kotiin tuotavia
palveluja. Suosituin
palvelu on
kotiinkuljetus.




Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut

Jos hyvinvointialue tarjoaisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,

minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.
Kaikki vastaajat, n=1520

Avun saaminen mielenterveysongelmiin _ 49
Rokotteen otteminen N 46
Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen _ 45
Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten _ 40
antibioottihoito
Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta _ 31
Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon _ 30
Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa _ 26
Fysioterapeutin tai likunnanohjaajan tapaaminen _ 24

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja _ 18

terveyspalvelut

Suun terveydenhuollossa asioiminen - 14

En osaa sanoa - 7

o) 20 40 60 80

100 %

ealCh
o 9,

K Liikkuvista \

sotepalveluista
suositummat ovat
laakarin tai hoitajan
tapaaminen, apu
mielenterveys-
ongelmiin, rokotteen
ottaminen,
laboratoriopalvelut
seka myos kotiin
tuotava
sairaanhoitopalvelu.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilosto | Maaliskuu 2024

pie
“Unsuc? *
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1520

2%

1%‘
19 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

39 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2024

iRo ;

&

//irLﬁkkuvﬁn

sotepalveluihin
suhtaudutaan hyvin
myodnteisesti.

/
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

1.2
Tulevaisuuden
palvelut lapsille,

nuorille ja perheille
Raportti tuloksista
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

feflflv AN &S Vil & B

Tulevaisuuden palvelut —-pelin
raportti

Mika Tulevaisuuden palvelut -peli?

« Webropol-pohjainen pelillistetty kysely, jossa pelaaja vastaa
eri teemoja koskeviin kysymyksiin

Tulevaisuuden palvelut "‘|
lapsille nuorille ja i
perheille -peli f

* Yhteensa 19 pelikysymysta + 4 taustatietokysymysta f'

« Peli ilmoittaa lopuksi kayttajan saamat "pistemaarat”
seuraavissa kategorioissa

1. Osallisuus ja viestinta

2. Digitaaliset palvelut

3. Palvelujen jarjestaminen

4. Aukioloajat

5. Matalan kynnyksen palvelut

« Peli oli avoinna 24.11.-8.12.2023
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Pelaajien taustatiedot
Raportti 11.12.2023

Vastaajia lahes kaikista alueen kunnista

Vastaajia yhteensi 216, joista % | | I
suurin osa on hyvinvointialueen Espoo a2%
asukkaita. Lohja # 21%

Kirkkonummi BN 9%

Raasepori N 7%
Vihti . 7!

Muu, mika? I 69

Hanko I 4%

Karkkila W 2%

Inkoo [ 1%

= Asun Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella Kauniainen 7' 1%
= Olen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydntekija Siuntio 0%

= Olen vain kiinnostunut pelista |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 57



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Pelaajien taustatiedot
Raportti 11.12.2023

Suurin osa vastaajista 35-44-vuotiaita Suurin osa vastaajista puhuu
didinkielenadan suomea

15-17v | 1%

18-24v | 1%

25-34v I 17%

35-44v N 35%
45-54v N 19%

55-64v [ 14%

vii 65v NN 15%

0% 10% 20% 30% 40%

“suomi M®ruotsi ®mmuu, mika?
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Yhteenveto
Raportti 11.12.2023

Teema 1.
Osallisuus ja
viestinta

Suurin osa
ajattelee, etta on
tarkeaa, etta
asiakkaat saavat
kattavat
infopaketit, ja
Ioytavat helposti
vhteystiedot esim.
jarjestgjen ja
kuntien palveluihin.

Seka tyontekijoiden,
etta asukkaiden
mielestd neuvonta
olisi paras
toiminto
opiskeluhuolion
chat-palveluun.

=

Teema 2.
Digitaaliset
palvelut

Asukkaiden mielesta
sahkoinen
ajanvaraus,
kiireeton viesti ja
esitietolomakkeet
olisivat
hyodyllisimmat
digiasioinnin
toiminnallisuudet
lasten, nuorten ja
perheiden
palveluissa.

Sen sijaan
chatbottia ei nahty
hyodyllisena.

Teema 3.
Palvelujen
jarjestaminen

Seka asukkaiden
etta tyontekijoiden
mielesta on
tarkedmpaa saada
palvelua nopeasti
kuin
mahdollisimman
lahelta kotia tai
parasta
erityisosaamista.

Teema 4.
Aukioloajat

Asukkaiden
vastaukset
jakaantuivat melko
tasan (kylla/ei) sen
osalta, tulisiko
lapsiperheille tarjota
sosiaali- ja
terveyspalveluja
iltaisin ja
viikonloppuisin.

Teema 5. Matalan
kynnyksen
palvelut

Suurin osa
ajattelee, etta
Kohtaamispaikka-
toiminta tukee
muunlaista
ammattilaisten
tarjoamaa apua.



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 1. Osallisuus ja viestinta

"Virtasen perhe kavi neuvolassa, ja kaynti meni hyvin. Neuvolakdaynnin yhteydessa ilmeni, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on tarjolla monenlaista tukea pikkulapsiperheille heidan arkensa sujuvoittamiseksi. Pitaisikd hyvinvointialueen lisata
pikkulapsiperheiden palveluihin liittyvaa tiedottamista?”

Suurin osa ajattelee, ettd on tarkeaa, etta asiakkaat saavat kattavat infopaketit, ja lIoytavat helposti yhteystiedot esim.
jarjestojen ja kuntien palveluihin.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60% 61%

On tarkeaa, etta asiakkaat saavat kattavat
infopaketit, ja l6ytavat helposti
yhteystiedot esim. jarjestdjen ja kuntien
palveluihin

35% 37%

On tarkeaa, etta tarkeimmat
hyvinvointialueen palveluihin liittyvat asiat
l6ytyvat helposti esimerkiksi nettisivuilta.

m Tyontekijat mAsukkaat

5% 3%
Y s

Perhe saa riittavat tiedot
neuvolatapaamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueen ei tarvitse erikseen
markkinoida palveluja.
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1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 1. Osallisuus ja viestinta

"Mista etsisit mieluiten tietoa neuvolapalveluista, raskausajan oireista tai lapsen kasvusta ja kehityksesta? Voit valita
useamman vaihtoehdon?”

Suurin osa etsisi mieluiten tietoa Lansi-Uudenmaan neuvoloiden nettisivuilta.

Liénsi-Uudenmaan neuvoloiden nettisivuilta 50,50%
Sihkobisesti perhekeskuksesta (jos on kiytossi) 1% 39%
Terveyskyldsta (Naisten talo, Lasten talo tms.) 264/0
Soittaisin keskitettyyn ajanvaraukseen ja neuvontaan
Soittaisin omalle terveydenhoitajalle tai jattiisin soittopyynnon 58% 35°/+
Chat / Chatbot
Jarjestbjen sivuilta (esim. MLL tai Imetyksen tuki, Viestoliitto tms.) 2%@,1(0
Lansi-Uudenmaan Kohtaamispaikka-sivustolta
Kysyisin kaverilta, aidilta tai muulta laheiselta 2 34%
Sosiaalisesta mediasta 8oy, 23%
Odottaisin seuraavaa neuvolakayntid nostaisin asian silloin.. >0 2%%
Kysymys ei koske minua / En osaa sanoa a0, | 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Tyontekijat = Asukkaat



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 1. Osallisuus ja viestinta

“Jasminin koulun opiskeluhuollossa otetaan kayttoon chat-palvelu perheiden ja koulun valiseen yhteydenpitoon. Mitka palvelut olisivat
mielestasi tarkeimpia saada toimimaan kyseiseen chattiin? Voit valita useamman vaihtoehdon.”

Seka tyontekijoiden etta asukkaiden mielesta neuvonta olisi paras toiminto chat-palvelussa.

(o)
Neuvojen/ohjeiden kysyminen 67%

79%

Ajanvaraus

64%

Suora yhteys oman oppilaitoksen tyontekijaan

62%

0,
Palautteen antaminen palveluista 25%o

32%

. - . e 23%
Mielestdni chat-palvelua ei tule ottaa kayttoon

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
E Tyontekijat mAsukkaat



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 2. Digitaaliset palvelut

"Kuinka hyodyllisena pidat seuraavia toiminnallisuuksia lasten, nuorten ja perheiden palveluissa?”

Asukkaiden mielesta sahkoinen ajanvaraus olisi hyodyllisin toiminnallisuus.

Keskiarvo
Séhkoinen ajanvaraus | |
3,7
Kiireetdn viesti omalle terveydenhoitajalle |0 ]
3,5
Sahkoiset esitietolomakkeet tiedon keraamiseksi - O !
ammattilaiselle ennen kayntia 3,3
Etavastaanotto videoyhteydella |l ] 33
4
Chat-palvelu ammattilaisen kanssa ] 32
I
Oire- ja tuentarpeen arviokysely netissa, ja sielta T
ohjautuminen tarvittaessa ammattilaiselle ajanvarausta varten -, 3,1
Pyyda apua -nappi hyvinvointialueen nettisivuilla |l I 3,1
Ryhmaohjaus Teamsilla (esimerkiksi imetys- uni- I I 28
perhevalmennus, raskausdiabetes tms.) !
Chatbot eli tekoalya hyddyntava keskustelurobotti | R @~ | 1,8
0% 50% 100%

B 1 = Taysin hyddytén m 2 = Melko hyddytdn 3 = Hyddyllinen B 4 = Erittain hyddyllinen



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 2. Digitaaliset palvelut

Mitka olisivat sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatokseesi kayttaa digitaalisia lasten, nuorten ja
perheiden palveluja? Valitse kolme (3) tarkeinta:

Asukkaille tarkeinta olisi nopeampi palveluun paasy, ja tyontekijoille aika- ja paikkariippumaton

palvelunsaanti.

Asukkaat

Nopeampi palveluun paasy
Helppokayttoisyys

Korkea tietoturva

Aika- ja paikkariippumaton

palvelunsaanti (myos virka-..

Saavutettavuus eri laitteilla

Henkil6kohtainen tuki ja
opastus

Laaja palveluvalikoima

Tyontekijat

Aika- ja paikkariippumaton

palvelunsaanti (myds virka-..

Helppokayttdisyys

Korkea tietoturva

Nopeampi palveluun paasy
Henkildkohtainen tuki ja opastus
Laaja palveluvalikoima

Saavutettavuus eri laitteilla

o
=
N




1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 2. Digitaaliset palvelut

"Kuvittele, etta tarvitsisit ajan vastaanotolle (esim.
ehkadisy- ja seksuaaliterveysneuvonta). Mika olisi sinulle
mieluisin tapa ottaa yhteytta?”

Suurin osa varaisi ajan mieluiten sahkoisena
ajanvarauksena itse netista.

Sahkoisena

.o 75%
netista
Chat-palvelun tai 5%
kiireettoman viestin kautta 8%

. 16%
Soittamalla palveluun E%

Kavisit paikanpaalla
varaamassa ajan

Kysymys ei koske minua / 5%
En osaa sanoa 11%

0% 20% 40% 60% 80%
B Tydntekijat mAsukkaat

"Mika olisi sinulle mieluisin tapa hoitaa kyseinen kaynti?”

Suurin osa menisi mieluiten lasna vastaanotolle. Moni
asukkaista hoitaisi kaynnin etavastaanoton kautta.

Kokonaan sahkdisesti esim. I 5%

sahkoisen lomakkeen kautta 6%
_ 4%
Chat-palvelun kautta 50

Etavastaanoton kautta I 5%
(videoyhteys) 21%

Puhelimitse ' 5%

4%
asna 76%
Kysymys ei koske minua / En 5%
0saa sanoa 15%

0% 20% 40% 60% 80%
m Tyontekijat mAsukkaat



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 3. Palveluiden jarjestaminen

"Mika seuraavista vaihtoehdoista on sinun mielestasi tarkeinta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa?”

Suurimman osan mielesta tarkeinta olisi saada palvelua nopeasti.

35%
Saada parasta erityisosaamista.

46%
499

Saada palvelua nopeasti.

Saada palvelua mahdollisimman ldhelta 19%
kotia. 239,

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Tyontekijat mAsukkaat

60%



1.2 Tulevaisuuden palvelut lapsille, nuorille ja perheille —selvitys Raportti tuloksista

Teema 3. Palveluiden jarjestaminen

"Mika mielestasi olisi paras ratkaisu jarjestaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen neuvolapalvelut?”

Suurimman osan mielesta olisi tarkeaa sadilyttaa pienemmat alueelliset yksikot.

Lapsiperheiden palvelut tulisi koota suurempiin
vksikoihin eli perhekeskuksiin. Perhekeskuksissa
perheet saisivat neuvolan lisaksi samalla myos muita
lapsiperheiden palveluja kuten perheneuvola-,
kuntoutus- ja terapiapalveluja seka jarjestojen
Kohtaamispaikka-toimintaa.

39%

Mielestiini olisi tirkeds sailyttdsa pienemmait alueelliset 58%

yksikot. 580

3%
lahipalvelun. 14%

Suosisin liikkkuvaa neuvolabussia, joka korvaisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Tyontekijat m Asukkaat



1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

1.3

Kysely
mohnikieliselle
vaestolle
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Kysely

« Kysely toteutettiin 7-8/23 Webropol Vastaajia oli yhteensa 265

kyselytyokalulla. « Venajankielinen kysely 124 vastaajaa

« Kyselya markkinoitiin mm. mainonnalla
LUVN:n some-kanavissa ja
jarjestoverkostojen kautta. « Suomenkielinen kysely 65 vastaajaa.

VAN

« Arabiankielinen kysely 76 vastaajaa

Kohderyhma
Huom! Suomen
1. LUVN-alueella asuvat venajaa kielinen kysely
ymmartavat asukkaat edustaa otokseltaan
monikielisen viaeston
2. LUVN-alueella asuvat arabiaa ymmartavat sijaan LUVN-koko
asukkaat viestoa.

3. LUVN-alueella asuvat monikieliset
asukkaat, jotka ymmartavat selkeaa

suomea
169



1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Keskeisimmat tulokset

Viestin kohdentaminen suomeksi vain monikielisiin
asukkaille on haastavaa. —

Suurin osa vastaajista toivoi tietoa tekstina, mutta
samalla 23-29% ei haluaisi tietoa ollenkaan
tekstimuotoisena. —>

Arabiankielisten vastaajien mielesta videot ovat paras
tapa - venajankieliset toivoivat tekstia ja kuvia. —>

Arabiankielisista vastaajista kaksi kolmasosaa tiesi,
mista saisi apua kun taas venajankielisista vain 41%.

—

Venajankielisista 93% toivoi tietoa siitd, miten paasee
lagkarille tai hoitajalla. —

Suosituimmat digiyhteydenottojen kanavat olivat
LiveChat, ChatBot, sahkdposti ja raataloity
verkkotyokalu, —

Anonyymilla ja ilman kirjautumista tapahtuvalla
asioinnilla oli palvelun laadun nakékulmasta ennakoitua
pienempi merkitys asiakkaalle. —_

Suurempi osa sekd venajan etta arabian kieliseen
kyselyyn vastanneista oli kayttanyt nettiselainta

mobiilissa kuin suomen kieliseen kyselyyn vastanneista.

—
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Suurin osa vastaajista toivoi tietoa tekstina, mutta
samalla 23-299% ei haluaisi tietoa ollenkaan
tekstimuotoisena

Kysymys: Internetsivuillemme tulee tietoa esimerkiksi ladakarille
tai hoitajalle paasysta ja hyvinvoinnista. Valitse kaikki, joita

haluat kayttaa. Nostot
100 - _ 1. Noin kolme neljasta (71-
90 - = arabla'u 77%) arabian- ja
o —®— suomi vendjénkielisesta haluaisi.
80 1 21w venaja nettisivuille tietoa tekstina
70 - 2. Lahes 60% arabiankielisista
60 toivoo tietoa videomuodossa
3. Seka arabian etta
50 A venajankielisista vastaajista
40 1 noin kaksi viidesta (40-44%)
haluaa tiedon kuvina
30 4. \Vieraskieliset, jotka
20 pystyivat vastaamaan
10 kyselyyn suomeksi halusivat
vahemman tietoa kuvina ja
0 — enemman tekstina

Haluan Haluan Haluan Haluan Muu, mika?

katsoa katsoa kuunnella lukea

tiedon videon tiedon tiedon

kuvista tekstina
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Arabiankielisten vastaajien mielesta videot ovat

kuvia

Kysymys: Mika naista on paras tapa kertoa asioita

internetsivulla? Valitse 2 parasta.

100
90
80
70
60

50 A

40
30
20
10

0

49%

36%

Kuvat

Muu, mika?

Teksti

paras tapa — venajan

Video

kieliset toivoivat tekstia j

Adneen
luettuna

I arabia

—&— suomi
venaja

Nostot

1.

Venajankielisten
keskuudessa teksti oli
suosituin tapa viestia — kuvia
toivoi puolet vastanneista
Arabiankielisten
keskuudessa videot (72%)
olivat suosituimpia kuin
teksti (70%)
Venajankielisista myo6s yksi
kolmas osa toivo aaneen
luettuja sisaltoja
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Venajankielisista 93% toivol tietoa siita,

miten paasee laakarille tai hoitajalla

Kysymys: Mista aiheista haluat tietoa? Valitse kaikki, joista haluat tietoa.

Arabiankieliset Vendjankieliset
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100
Miten paasen laskarille tai hoitajalle |G 61% 93%

Terveellinen elama

71%

33%

Jaksaminen tai masennus

|

47%

4

Kiusaaminen ja rasismi

74%

Tieto puuttuu

Ikaihmisten palvelut

32%

|

Ohjeita lapsiperheille (esim. lapsenkasvatus, terveellinen ruoka)

|

54%

Naisten oikeudet

|

369

Kouluterveydenhuolto

|

40

Ehkaisy, lastenhankinta, perhesuunnittelu (neuvola)

I

25%

Vammaisten henkildiden palvelut

30%

I

Yksindisyys

|

40

Vakivalta

25%

Avioero tai eroaminen parisuhteesta

25%

i

Muu mika?

. 11%
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Arabiankielisista vastaajista kaksi kolmasosaa tiesi,
kielisista vain

mista saisi apua kun taas venajan

419%

Kysymys: Tieddn, mista saan apua, jos minun tai laheiseni
terveys, hyvinvointi tai turvallisuus on uhattuna.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36011 18% 7% | 9%
1700 26% 16%

arabia

venaja

34% 8% 33% 5%

Bl T&ysin samaa mieltd Il Jokseenkin eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd B Taysin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

suomi

Nostot

1.

Arabiankielisista kaksi
kolmas osaa on joko taysin
tai jokseenkin samaa mielta
vaittaman kanssa
Venajankielisista jopa noin
joka kuudes oli taysin eri
mielta vaittaman kanssa ja
42% jokseenkin tai taysin
eri mielta

Suomeksi kyselyyn
vastanneista joka kolmas oli
jokseenkin eri mielta
vaittaman kanssa
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

LiveChat on vastaajista selkeasti paras kanava -
myos Yli puolet vastaajista toivovat s-postia ja
ChatBottia

Kysymys: Miten haluat tietoa, jos et Ioyda sita internetsivuilta? Valitse 3 parasta.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Haluan kysya ammattilaiselta (chatti), o :
joka on paikalla kerran viikossa noin 2 tuntia. ;io//o I}fglllfllasosaa
(Sinun ei tarvitse kertoa kuka olet.) °

toivoivat chattia
Haluan lahettaa sahkdpostin, 50% molemmissa
johon vastataan noin viikon kuluessa. 63% kieliryhmissa

Haluan kysya internetsivulta (chatbot) niin,

etta internetsivu vastaa kysymyksiin automaattisesti
koska vain kellon ympari. (Sinun ei tarvitsisi kertoa kuka olet.)
Haluan vastata kysymyksiin internetsivuilla,

jonka avulla saan vastaukset juuri minun kysymyksiini.
(Sinun ei tarvitsisi kertoa kuka olet.) T
Arabiankielisista

Haluan kirjoittamalla pyytaa, _ 37% vastaajista

53% Sahkoposti oli
59% suositumpivenajan
kielisten
62% keskuudessa

|

45%

ettd minulle soitetaan takaisin viikon kuluessa. 42% huomattavasti useampi
- . : toivoi, etta internetsivu
Haluan kysya kysymyksen puhumalla puhelimen tai _ 21% e s

tietokoneen mikrofoniin ja kertoa puhelinnumeroni.

0 kysymykseen
Minulle soitetaan takaisin noin viikon kuluessa. 15% ysymy

4%

oso
Muu, mika- 3%

-
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Venajankielisille vastaajille on tarkeaa tietaa,
miten palvelut toimivat ja ihmisen kanssa
viestittely

Kysymys: Mika sinulle on erityisen tarkeaa internetsivuissa ja
verkon kautta toteutetuissa palveluissa? Valitse niin monta kuin

Nostot
hal:;:)a_t' 1. Léhes kaksi kolmesta
W arabia vendjankielisista vastaajista
90 - —e— suomi haluavat viestitella ihmisen
30 - venaja kanssa ja ’qet_aa, miten
palvelut toimivat
70 1 X 65% 63% 2. Arabiankielisille merkittavan
60 - tarkeaksi nousi anonyymi
palvelujen kaytté - vain
R . 15% venajankielisista nosti
40 { mr 40% 38% anonymiteetin tarkeaksi
30 - 30% 3. Arabiankielisistd vastaajista
joka kolmas koki tarkedksi
20 - 15% 150 viestilld internetsivujen
10 - 5% ¥ 49, kanssa - hieman useampi
vastaaja koki viestittelyn
° Minulle Minun ei Muu, mika? Viestittelen Viestittelen ihmisen kanssa tarkedksi
kerrotaan  tarvitse ihmisen internetsivun
miten kertoa kanssa kanssa

palvelut kuka olen
toimivat
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Miten voimme auttaa sinua parhaiten
internetsivuillamme?

Arabia

« 23 avovastausta, joista 14 kasitteli laajojen, selkeiden ja saavutettavien verkkosivujen
kieliversioiden tuottamista.

« Tarkeina pidettiin:
* Yhteystiedot selkeasti, etenkin puhelinnumero

« Selkea ja yksinkertainen kieli
* Videot ja kuvat

« Koko sivuston kaannattamista
Venija

« Venajankielisia vastauksia tuli kolme. Niissa toivottiin mm. mahdollisuutta ottaa
yhteytta venajaksi ja venajankielisia verkkosivuja.
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Miten haluat olla yhteydessa hoitajaan, laakariin,
sosiaalityontekijaan tai muuhun ammattilaiseen?

Arabia

« Avovastauksia oli 26 ja niissa korostuivat asioiminen puhelimitse, paikanpaalla ja livechat.

Venaja
« Avovastauksia oli 4 ja niissa mainittiin chatissa, puhelimitse tai sahkopostilla asioiminen.
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Lahes kaikki vastanneet kayttavat internetsivuja
puhelimella - ven
digia monipuolisemmin

Kysymys: Mita laitteita tai sovelluksia kaytat? Valitse kaikki, joita

ajankieliset vastaajat kayttavat

olet kdyttanyt viimeisen vuoden aikana.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

/ 46%

16%

0%
Chatbottia

21%

Chattia

959% 95%

Internetsivut Internetsivut Internetsivut

puhelimella

259, 27%

tabletilla

tietokoneella

Kielen-
kaantamiseen
tarkoitetut
ohjelmat
(esim. Google
Translate)

Tekstiviesti

B arabia —*—suomi | ven&ja

Verkossa Videopuhelu
tapahtunut (esim.
vastaanottoaika Facetime,

(ladkari, hoitaja, Skype,
sosiaalitydntekija Teams jne.)
tms.)
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

Osa vastaajista asuu Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ulkopuolella — osa el tieda
asuuko Lansi-Uudellamaalla

Kysymys: Missa asut?

100 - M arabia
+ 1
80 - \78% SUOIj‘]-I"
_ venija
60 A
40 A
20 -
O .
Asun Lansi-Uudenmaan Asun muualla kuin En tieda asunko Lansi-
hyvinvointialueen alueella eli Lansi-Uudellamaalla. Uudellamaalla. Asun ...

Espoossa, Kauniaisissa,
Kirkkonummella, Siuntiossa,
Inkoossa, Raaseporissa, Hangossa,
Lohjalla, Karkkilassa tai Vihdissa.
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

10. Suomen kielinen kysely: Mika aidinkielesi on? 10. Arabian kielinen kysely: Mika aidinkielesi on?

®m suomi tai ruotsi menglanti m venaja = arabia mMuu, mika? arabia ®Muu, mika?

10. Vendjan kielinen kysely: Mika didinkielesi on?

Huom! Vendjankieliseen kyselyyn
vastanneista 18 vastasi "muu” ja
heista 16 ilmoitti kieleksi

ukraina.
venaja mMuu, mika?
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1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

11. Suomenkielinen kysely: Mikd on sukupuolesi? 11. Arabian kielinen kysely: Mika on sukupuolesi?

m Nainen ®Mies Muu En halua kertoa m Nainen ®Mies Muu En halua kertoa

11. Vendjan kielinen kysely: Mika on
sukupuolesi?

E Nainen HMies Muu En halua kertoa 83
1



1.3 Kysely monikieliselle vaestolle Raportti tuloksista

12. Suomenkielinen kysely: Kuinka vanha olet? 12. Arabian kielinen kysely: Kuinka vanha olet?

m13-17-vuotias m18-24-vuotias m13-17-vuotias ®m 18-24-vuotias
m 25-64-vuotias = 65-74-vuotias m 25-64-vuotias " 65-74-vuotias
mYli 75-vuotias En halua kertoa mYli 75-vuotias En halua kertoa

12. Vendjadn kielinen kysely: Kuinka vanha olet?

m13-17-vuotias m18-24-vuotias = 25-64-vuotias
" 65-74-vuotias mYIli 75-vuotias En halua kertoa
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1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkiléstéraadin kyselyiden tulokset

1.4
Digitaalisen
asioinnin selvitys
Asukkaiden ja
henkilostoraadin
kyselyiden tulokset
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1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Asukkaiden raati

Kysely digitaalisen asioinnin edistamisestad Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteutettiin asukkaiden raadille seka
muille alueen keskeisille sidosryhmille.

Kyselyn tavoitteena oli kuulla asukkaiden raadin jasenten
nakemyksia digitaalisen asioinnin laajemmasta kayttédnotosta
ja sen tulevaisuuden suunnasta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Asukkaiden raadin osalta kysely sulkeutui 3.11.2023.




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkiléstéraadin kyselyiden tulokset

Ika ja kotikunta - Kuvaajat

Ika Kotikunta

|
Alle 18 vuotta Espoo 44%

Hanko | 3%

18-24 vuotta Inkoo | 1%

Karkkila | 1%
25-34 vuotta | 4%

Kauniainen | 3%

35-44 vuotta 10% Kirkkonummi 10%
Lohja 27%
45-54 vuotta 16% .
Raasepori 6%
55-64 vuotta 19% Siuntio
Vihti 5%
65 vuotta tai vanhempi | | 51% | | | Muu, mika?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vastaajien maara: 78



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Ika ja kotikunta - Taulukot

Ika

Henk_!l_fii_t_:len Prosentti
maara
Alle 18 vuotta 0 0,0%
18-24 vuotta 0 0,0%
25-34 vuotta 3 3,8%
35-44 vuotta 8 10,3%
45-54 vuotta 12 15,4%
55-64 vuotta 15 19,2%
65 vuotta tai vanhempi 40 51,3%

Vastaajien maara: 78

Kotikunta
Henk_!l_fiiflen Prosentti
maarad
Espoo 34 43,6%
Hanko 2 2,6%
Inkoo 1 1,3%
Karkkila 1 1,3%
Kauniainen 2 2,6%
Kirkkonummi 8 10,2%
Lohja 21 26,9%
Raasepori 5 6,4%
Siuntio 0 0,0%
Vihti 4 5,1%
Muu, mika? 0 0,0%




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkiléstéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisten asiointikanavien aikaisempi kaytto - Kuvaajat

Oletko kayttanyt digitaalisia asiointikanavia (esim. verkkosivusto, mobiilisovellus)

sote-palveluissa viimeisen kahden (2) vuoden aikana?

Kylla

En

En osaa sanoa

Vastaajien maara: 78

6%

0%

20%

94%

40%

60%

80%

100%

sopivat vaihtoehdot)*

Omakanta

Omaolo

Terveyskyla.fi

Terveyskirjasto (Duodecim)
Maisa

Terveystalon digitaalinen asiointi

Mehildisen digitaalinen asiointi

Muu, mika? | 19%

0%

20%

40% 60%

80%

Mita digitaalisia asiointikanavia olet kayttanyt? (Valitse kaikki

100%

120%



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisten asiointikanavien aikaisempi kaytto - Taulukot

Oletko kayttanyt digitaalisia asiointikanavia (esim. verkkosivusto,
mobiilisovellus) sote-palveluissa viimeisen kahden (2) vuoden aikana?

Mita digitaalisia asiointikanavia olet kayttanyt? (Valitse kaikki

sopivat vaihtoehdot)*

Henk_!l__&iflen Prosentti
maara
Kylla 73 93,6%
En 5 6,4%
En osaa sanoa 0 0,0%

Vastaajien maara: 78

Henkjl_t:ii_c_len Prosentti
maara
Omakanta 72 98,6%
Omaolo 24 32,9%
Terveyskyla.fi 32 43,8%
Terveyskirjasto (Duodecim) 43 58,9%
Maisa 47 64,4%
Terveystalon digitaalinen asiointi 19 26,0%
Mehildisen digitaalinen asiointi 36 49,3%
Muu, mika? 14 19,2%




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Sote-palvelut digitaalisten asiointikanavien kautta - Kuvaajat

Millaisia sote-palveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéén sote-
(Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) palveluissa yleisesti?

. . . I |
Vastaanotto- tai tutkimusajan... | 8% | | Erittdin mydnteisesti 550,
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu | 8%% |
Laboratoriotulosten tarkistaminen | | 95% Mydnteisesti 33%

Oireiden arviointi 45%

Neutraalisti Yy
Video-etdavastaanotto ammattilaisen...| 14% 8%

et iack o
Chat- tai viestikeskustelu... 30% Kielteisesti | 3%
Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd 63%
Palautteen antaminen 36“(0 Erittain kielteisesti
Tiedon ja hoito-ohjeiden... 44%%

En osaa sanoa 1%

Muut, mitka? | 10%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vastaajien maara: 73



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Sote-palvelut digitaalisten asiointikanavien kautta - Taulukot

Millaisia sote-palveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? (Valitse

kaikki sopivat vaihtoehdot) *

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien
kayttdon sote-palveluissa yleisesti?

Henkiloiden Prosentti
maara
Erittdin myonteisesti 43 55,1%
Mydnteisesti 26 33,3%
Neutraalisti 6 7,7%
Kielteisesti 2 2,6%
Erittdin kielteisesti 0 0,0%
En osaa sanoa 1 1,3%

Henkildiden Prosentti
maara
Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen 60 82,2%
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu 60 82,2%
Laboratoriotulosten tarkistaminen 69 94,5%
Oireiden arviointi 33 45,2%
Video-etavastaanotto ammattilaisen kanssa 10 13,7%
Chat- tai viestikeskustelu ammattilaisen kanssa 22 30,1%
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 46 63,0%
Palautteen antaminen 26 35,6%
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyédyntadminen 32 43,8%
Muut, mitka? 7 9,6%

Vastaajien maara: 73




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Mitka toiminnallisuudet koet tarkeimmiksi sosiaali- ja terveydenhuolion
digitaalisessa asioinnissa? — Kuvaaja ja taulukko

Mitka toiminnallisuudet koet tarkeimmiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisessa asioinnissa? Valitse viisi (5) tarkeinta.

Ajanvaraus ammattilaiselle tai
tutkimuksiin

Omien terveys- ja
hyvinvointitietojen tarkastelu

Reseptien tarkastelu ja uusiminen

Esitieto- ja kyselylomakkeiden
taytto

Kiireettomat viestit ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen chat ammattilaisen
kanssa

Arvio omasta terveydentilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohjeet ja valmennukset oman
hyvinvoinnin ja terveyden...

Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa

0%

Vastaajien maara: 78

50% (n = 39)
50% (n = 39)
40% (n =|31)
37% (n =|29)

24% (n = 19)

17% (n = 13)

20%

|
96% (n = 75)
95% (n = 74)

91% (n = 71)

40% 60%

80%

100% 120%

Toiminnallisuus 1 2 3 4 5

Omien terveys- ja hyvinvointitietojen | 47.3% 8.1% 14.9% 8.1% 21.6%
tarkastelu

Ohjeet ja valmennukset oman | 10.5% | 10.5% 10.5% | 31.6% 36.9%
hyvinvoinnin ja terveyden
edistéamiseksi

Arvio omasta terveydentilasta ja | 13.8% | 37.9% 17.3% | 17.2% 13.8%
hoidon tarpeesta

Reseptien tarkastelu ja uusiminen | 12.7% | 40.8% 18.3% | 19.7% 8.5%

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytté | 10.2% | 10.3% 15.4% | 38.5% 25.6%

Kiireettdmat viestit ammattilaisen | 12.8% 15.4% 20.5% | 20.5% 30.8%
kanssa

Reaaliaikainen chat ammattilaisen 9.7% | 12.9% 41.9% | 22.6% 12.9%
kanssa

Reaaliaikainen videoviestinta | 15.4% 7.7% 38.4% | 15.4% 23.1%
ammattilaisen kanssa

Ajanvaraus ammattilaiselle tai | 18.7% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 21.3%

tutkimuksiin




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Tarkeimmat tekijat digitaalisten asiointikanavien kayton kannalta -

Kuvaajat

Mika olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti
paatdkseesi kayttaa tulevaisuuden digitaalista asiointiratkaisua sote-
palveluissa? Valitse kolme (3) tarkeinta.

| | | | | | |
Nopeampi palveluun paasy 73% (n = 57)

Helppokayttoisyys 67% (n = 52)

Aika- ja paikkariippumaton
palvelunsaanti

()]

2% (n = 48)

Korkea tietoturva 38% (n = 30)

Laaja palveluvalikoima 27% (n = 21
Saavutettavuus eri laitteilla 18% (n|= 14)
Henkilokohtainen tuki ja opastus 15% (n = 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estda sinua
kayttamasta digitaalista asiointiratkaisua sote-palveluissa?
Valitse kolme (3) tarkeinta.

I I
Palvelun kaytettdvyyshaasteet 70% (n = 53)
Tietoturvaan liittyvat huolet 55% (n = 42ﬁ
Epdvarmuus palvelun

luotettavuudesta 45% (n = 34)

Halu asioida kasvokkain |
ammattilaisen kanssa 41% (n = 31)

Puutteellinen ohjeistus ja tuki 34% (n = 26)
Yksityisyyteen liittyvat -

huolenaiheet 1)

Oman osaamisen puutteet 17% (h = 13)

Teknisten laitteiden saatavuus | 11% (n  8)

0% 20% 40% 60%

Vastaajien maara: 76

80%



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Tarkeimmat tekijat digitaalisten asiointikanavien kayton kannalta -

Taulukot

Mika olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua
paatdkseesi kayttaa tulevaisuuden digitaalista asiointiratkaisua sote- kayttamasta digitaalista asiointiratkaisua sote-palveluissa?
palveluissa? Valitse kolme (3) tarkeinta. Valitse kolme (3) tarkeinta. *
1 2 3 1 2 3
Helppokayttdisyys 48,1% 25,0% 26,9% Tietoturvaan liittyvat huolet | 47,6% 11,9% | 40,5%
Nopeampi palveluun paasy 42,1% 43,9% 14,0% -
Oman osaamisen puutteet 23,1% 23,1% 53,8%
Laaja palveluvalikoima 4,8% 42,8% 52,4%
i i i o) 0, 0,
Korkea tietoturva 36,7% 23,3% 40,0% Teknisten laitteiden saatavuus 12,5% 75,0% 12,5%
palvelunsaanti -
Epavarmuus palvelun luotettavuudesta 20,6% 50,0% 29,4%
Henkil6kohtainen tuki ja opastus 25,0% 16,7% 58,3%
o - - . o o o
Saavutettavuus eri laitteilla 7 1% 42.9% 50,0% Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet 19,0% 42,9% 38,1%

Puutteellinen ohjeistus ja tuki 7,7% 69,2% 23,1%

Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa 41,9% 19,4% 38,7%

Vastaajien maara: 76



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Henkilostoraati

Kysely digitaalisen asioinnin edistamisesta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteutettiin henkilostoraadille seka muille
hyvinvointialueen keskeisille sidosryhmille.

Kyselyn tavoitteena oli kuulla henkiléstéraadin jasenten
nakemyksia digitaalisen asioinnin laajemmasta kayttéonotosta ja
sen tulevaisuuden suunnasta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Henkildstbéraadin osalta kysely sulkeutui 3.11.2023.




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Palvelualue ja palvelulinja — Kuvaaja ja taulukko

Milld Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tydskentelet? Milld palvelulinjalla tydskentelet?
| | Palvelualue Palvelulinja Henkildiden
Ikdantyneiden palvelut 24% maara
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 22% Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Avosairaanhoito 9
Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Suun terveydenhuollon palvelut 2
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 28%
Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Mielenterveys- ja paihdepalvelut 3
Vammaispalvelut 99, Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Kuntoutuspalvelut 1
Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut 7
Pelastuslaitos Ikaantyneiden palvelut Neuvonta, ohjaus ja arviointi 1
Muu, mika? 16% Ikdantyneiden palvelut Kotona asumista tukevat palvelut 10
Ikaantyneiden palvelut Asumispalvelut 3
En osaa sanoa 1% Ikdantyneiden palvelut Sairaalapalvelut 6
0% 50 10% 15% 20% 25% 30% LANUPE-palvelut Ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut 8
LANUPE-palvelut Lasten ja nuorten kohdennetut palvelut 4
LANUPE-palvelut Lasten ja nuorten erityisen tuen 4
palvelut
LANUPE-palvelut Perhekeskusalue 1
Yhteiset sos.- ja terveyspalvelut Muu, mika? 1
Vastaajien maara: 83 En osaa sanoa 1




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkiléstéraadin kyselyiden tulokset

Taustatiedot ja nykyiset kokemuksesi - Kuvaajat

Kuinka monta vuotta olet ty6skennellyt sosiaali-, terveys- tai pelastusalalla? Kuinka usein kaytat talla hetkella digitaalisen asioinnin ratkaisua
tydtehtavissasi?

Paivittain 49
Alle 3 vuotta | 1% -
Viikoittain 26%
3 - 10 vuotta 29%
Kuukausittain 10%
10 - 20 vuotta 42%
Harvemmin 20%
Yli 20 vuotta °
28t En kayta lainkaan 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Vastaajien maara: 82 Vastaajien maara: 81



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkiléstéraadin kyselyiden tulokset

Taustatiedot ja nykyiset kokemuksesi - Taulukot

Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt sosiaali-, terveys- tai

pelastusalalla?

Kuinka usein kaytat talla hetkella digitaalisen asioinnin ratkaisua

tyotehtavissasi?

Henkjlfii-t.:len Prosentti
maara
Alle 3 vuotta 1 1,2%
3 - 10 vuotta 24 29,3%
10 - 20 vuotta 34 41,5%
Yli 20 vuotta 23 28,0%

Vastaajien maara: 82

Henkjluiii.c.:len Prosentti
maara
Paivittain 28 34,6%
Viikoittain 21 25,9%
Kuukausittain 8 9,9%
Harvemmin 16 19,7%
En kayta lainkaan 8 9,9%

Vastaajien maara: 81




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisen asioinnin kaytto - Kuvaajat

Miten suhtaudut yleisesti digitaalisen asioinnin hyddyntamiseen

osana tyotasi?

Erittdin mydnteisesti

Myonteisesti

Neutraalisti 10%

Kielteisesti | 3%

Erittain kielteisesti

En osaa sanoa | 2%

0% 10%

Vastaajien maara: 83

37%

48%

20%

Mitka ovat keskeisimmat haasteet tai esteet digitaalisen asioinnin
ratkaisujen kaytossa tydssasi? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)*

En tunnista haasteita digitaalisen...

Potilaiden tai asiakkaiden vastustus

Digitaalisen asioinnin ratkaisujen...
Digitaalisen asioinnin ratkaisujen...

Tietoturvaan liittyvat huolenaiheet
Oman osaamisen puutteet
Koulutuksen puute

Teknisen tuen puute

Laitteiden saatavuus

Digitaalisen asioinnin ratkaisu sopii...
Digitaalisen asioinnin kayttéénotto on...

Kustannukset ja resurssit
Muu, mika?

Vastaajien maara: 82

2%
15%

40

29%

16%
21%
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0%

27%
%
24%
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20%




1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkilostéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisen asioinnin kaytto - Taulukot

Mitka ovat keskeisimmat haasteet tai esteet digitaalisen asioinnin

Miten suhtaudut yleisesti digitaalisen asioinnin hyodyntamiseen ratkaisujen kaytossa tydssasi? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)*

osana tyotasi?

Henkildiden Prosentti Henkildoiden Prosentti
maara maara

Erittdin 40 48,2% En tunnista haasteita digitaalisen asioinnin 2 2,4%

myonteisesti ratkaisujen kaytossa

Myodnteisesti 31 37,4% Potilaiden tai asiakkaiden vastustus 12 14,6%

Neutraalisti 8 9,6% Digitaalisen asioinnin ratkaisujen saatavuus 33 40,2%

Kielteisesti 2 2,4% Digitaalisen asioinnin ratkaisujen 50 61,0%

Erittain kielteisesti 0 0,0% kaytettavyys

En osaa sanoa 2 2,4% Tietoturvaan liittyvat huolenaiheet 24 29,3%
Oman osaamisen puutteet 13 15,9%
Koulutuksen puute 17 20,7%
Teknisen tuen puute 22 26,8%
Laitteiden saatavuus 12 14,6%
Digitaalisen asioinnin ratkaisu sopii huonosti 20 24,4%
nykyisiin toimintatapoihin
Digitaalisen asioinnin kayttéonotto on 12 14,6%
hankalaa nykyisen tydkuorman vuoksi
Kustannukset ja resurssit 6 7,3%
Muu, mika? 20 24,4%

Vastaajien maara: 83 Vastaajien maara: 82



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisen asioinnin kehittaminen - Kuvaajat

Mita mielta olet vaittamasta: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Mita hyodtyja digitaalisella asioinnilla tulisi mielestasi tavoitella
kannattaa kehittaa digitaalista asiointia. ammattilaisen ndkdkulmasta? Valitse korkeintaan 3 tarkeinta. *
| | | | |
Samaa mielta 77% TyOn sujuvuuden paraneminen 80%
Joustavammat etatyémahdollisuudet 51%

Melko samaa mielta 17%

Manuaalisen ty6én vaheneminen 51%

Ei eri eikd samaa mieltéd | 5%
Asiakkailla paremmin

0,
mahdollisuuksia ottaa vastuuta... 65%
Melko eri mieltd | 1%
Parempi tiedolla johtaminen 30%
Eri mielta Muu, mika? | 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastaajien maara: 82 Vastaajien maara: 83



1.4 Digitaalisen asioinnin selvitys Asukkaiden ja henkildstéraadin kyselyiden tulokset

Digitaalisen asioinnin kehittaminen - Taulukot

Mita mielta olet vaittamasta: Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen kannattaa kehittaa digitaalista asiointia.

Mita hyodtyja digitaalisella asioinnilla tulisi mielestasi tavoitella
ammattilaisen nakékulmasta? Valitse korkeintaan 3 tarkeinta. *

Henkjljii_c_len Prosentti
maara
Samaa mielta 63 76,8%
Melko samaa mielta 14 17,1%
Ei eri eikd samaa mielta 4 4,9%
Melko eri mielta 1,2%
Eri mielta 0 0,0%

Vastaajien maara: 82

Henkildiden Prosentti
maara

Tyo6n sujuvuuden 66 79,5%
paraneminen
Joustavammat 42 50,6%
etatydmahdollisuudet
Manuaalisen tyon 42 50,6%
vaheneminen
Asiakkailla paremmin 54 65,1%
mahdollisuuksia ottaa
vastuuta omasta hoidostaan
tai hyvinvoinnistaan
Parempi tiedolla johtaminen 25 30,1%
Muu, mika? 11 13,3%

Vastaajien maara: 83




1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

1.5
Liikkuvien palvelujen
selvitys

« Selvitysprojektissa selvitettiin LUVN:n liikkuvien palveluiden tarpeita,
fasilitoitiin monialainen ideointi ja tuotettiin syntyneiden ideoiden arviointi
palvelustrategian ja valtionapukelpoisuuden ndkdkulmasta.

* RRP-hankkeessa on varattu 427 000 euroa liikkuvan palvelun selvitysta ja
pilotteja varten.

+ Liikkuvia palveluita on Suomessa kokeiltu ja otettu kayttdéén paljon.
Selvityksessa on hyédynnetty mm. Innokyldaa ja TAMK:in vastaavan
tyyppista selvitysta. Selvityksessa tunnistettiin kuusi lilkkkuvan palvelun
tyyppia, jotka eroavat toisistaan esim. palvelutarpeen keston, kohderyhman
ja palvelun tavoitteen nakdkulmasta. (kts. dia)

+ Palvelustrategia rajaa liikkuvien palveluiden kohderyhman henkil6ihin,
"joiden toiminta kyky on alentunut tai joiden perhe- tai eldamantilanne vaatii
kotiin tuotettavaa palvelua.”
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https://innokyla.fi/fi
https://content-webapi.tuni.fi/proxy/public/2023-04/liikkuvat_sote-palvelut_raportti_web.pdf
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https://luitfi.sharepoint.com/:p:/r/sites/Sote-valmistelunkoordinaatioYHT-Lpileikkaavatprojektit/Shared%20Documents/L%C3%A4pileikkaavien%20TSK%20ja%20RRP%20projektien%20valmistelu/Liikkuvien%20palveluiden%20konseptointi%20ja%20kokeilut/Selvitys%20liikkuva%20palvelut.pptx?d=w3f277005c4534916ba4923e9cfaf3726&csf=1&web=1&e=Gv0fNp&nav=eyJzSWQiOjIxNDU3MDcyOTIsImNJZCI6MjE1OTEzMzc5N30

1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

Tarpeet ja ideat Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Linja

Lasten ja nuorten
ehkaisevan ja
varhaisen tuen
palvelut

Lasten ja nuorten
kohdennetut palvelut

Tarve

Nuorille jalkautuva ehkaisybussi, joka jalkautuu
etenkin paihdeasiakkaiden luokse (esim.
kauppakeskukset, puistot) ennaltaehkdaisemaan ei-
toivottuja raskauksia.

Koulupudokkaat ja kotiin jaaneet opiskelijat, seka
heidan perheensa tarvitsevat

tukea. Huoltajat tarvitsisivat mahdollisesti MTP-
palveluita.

Haja-asutusalueella palvelut yleensa
(esim. Raaseporissa), mutta

myds ennaltaehkaisevien palvelujen jalkauttaminen.

Perhesosiaalityon alainen Moniku-toiminta voisi olla
lilkkuvana jarjestettavaa.

Ryhmavastaanotto liikkkuvana palveluna.

Idea

Ehkaisybussi, jossa toimenpidemahdollisuus ja APTJ.
Kohderyhmana mm. paihteidenkayttajat.

Jalkautuva moniammatillinen tiimi seka
vertaistyhmia seka nuorille etta huoltajille.

Teemoitettu info-vastaanotto, jossa vaihtuvat
asiantuntijat. Yhteisty6ta voisi tehda jarjestdjen
kanssa ja infoja voisi olla esim. 1 per kuukausi per
paikkakunta.

Moniku-toiminta kohdentuu talla hetkella kaikille
monikielisille neuvolan kautta. Voisiko toimintaa
kohdentaa enemman kielen kehityksen tukemiseen?
Miten varmistetaan, etta l6ydetaan juuri eniten tukea
tarvitsevat perheet? Palvelu voisi jalkauta paikkoihin,
joissa monikieliset perheet kokoontuvat kuten esim.
kohtaamispaikat tai uskonnollisten yhteiséjen tilat.

Nykyisten ryhmavastaanottojen jalkauttaminen
liikkuvana palveluna. Tunnistettu puheterapia ja
NEPSY-ryhmat seka eron ensiapuaryhmat.
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Tarpeet ja ideat Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Linja

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Avosairaanhoito

Tarve

Uusien asiakasryhmien tavoittaminen
suonensisdisten huumeiden kayttajien
terveysneuvontaan

Laki matalan kynnyksen paivakeskuksista velvoittaa
syksysta alkaen jarjestamaan

jonkinlaista paivakeskustoimintaa hyvinvointialueilla.

Jarjest6jen kanssa voitaisiin jarjestaa laaja-
alaisempaa palvelua jarjestdjen toimipisteissa
liikkuvana palveluna.

Avohoidon palveluille tarve liikkuvina palveluina
erityisesti haja-asutusalueilla.

Rokotusten toteuttaminen liikkuvana palveluna

Sairaanhoitajien tietyt pitkdaikaissairauksien
seurantapalvelut

Idea

Anonyymi puhtaiden kayttévalineiden toimittaminen
postiosoitteeseen. Palvelun voisi toteuttaa luomalla
intraan tilausnapin. Varsinaisen liikkuvan palvelun
haaste on se, etta se ei tavoita asiakkaita erityisen
tehokkaasti.

Paivakeskuksessa asiakkaita houkuttelevaa toimintaa
matalalla kynnykselld anonyymisti. Esimerkiksi apua
sosiaalipalveluiden saamiseen, vertaistuki,
peseytymismahdollisuudet. Tallaisella palvelulla
tavoitettaisiin uusia asiakkaita palveluiden aarelle.
Terveysneuvonnan ja muiden palveluiden tuominen
samaan tuttuun paikkaan. Esimerkiksi neulanvaihto,
rokotukset, MTP:n tai AA:n ryhmat samoissa tiloissa.

Sote-bussi, jossa tarjottaisiin neuvontaa ja hoitoon
ohjausta. Samassa bussissa voisi suun
terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden ja
avosairaanhoidon palveluita.

Kausirokotuspalvelun voisi toteuttaa samaan tyyliin
kuin punkkibussin esim. influenssabussi.
Riskiryhmille voisi tarjota hepatiitti rokotuksia.

Kaksikerroksinen bussi, jossa alakerrassa suljettu tila
vastaanotoille, yldkerrassa toimisto. Bussissa voisi
toteuttaa mittauksia, kausirokotuksia ja
kuntoutuksen apuvalinelainausta sekd saatéja.
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1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

Tarpeet ja ideat Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Linja

Suun terveydenhuolto

Aikuisten
sosiaalipalvelut

Tarve

Suun terveydenhuollon toteuttaminen syrjaisemmilla
seuduilla.

Tarve liikkuville palveluille etenkin lounaisella ja
luoteisella alueella

Neuvontapalveluiden tarvetta henkildille, joilla ei
mahdollista kayttaa digitaalisia palveluita.

Etsiva sosiaalityo (laissa 1.7.2023 alkaen)

Osallisuutta lisaavat palvelut, ruoka-apu

Idea

Bussi, jossa tuotettaisiin muitakin palveluita tai
esimerkiksi pop up -hammashoitola pitemmaksi
ajaksi. Yhtena kohderyhmana PPT-asiakkaat, kuten
ikdantyneet, joille tehtaisiin suuhygienistin
hoidontarpeen arvioita yhteistydssa Ikaantyneiden
asumispalveluiden ja kotihoidon kanssa. Toinen
kohderyhma olisivat 1-3-vuotiaiden
yhteisvastaanotto neuvolan kanssa.

PPT-bussi, jossa edustettuna esim. Kela, TE-toimisto
yms. Bussissa jaettaisiin esitteita, neuvottaisiin
lomakkeiden kanssa ja ohjattaisiin eteenpain.

Kaytiin keskustelua palveluihin ohjaamisen
tarkeydesta.

(Tahan rahoitushakemus lahtenyt STM:n)
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1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

Tarpeet ja ideat Pelastuslaitos

Linja Tarve Idea
Ensihoito Ensihoitoa tydllistavat mielenterveyspotilaat, laaja- Ensihoidon rinnalla kulkeva mielenterveyspalvelu kun
alaiset moniongelmaiset potilaat palvelutarve on suurin eli viikonloppuisin ja
(mm. paihdeongelmat). pyhapaivina.
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1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

Tarpeet ja ideat Ikaantyneiden palvelut

Linja Tarve Idea

Seniori-info Palvelu asunnottomuuden riskissa oleville. Syntyi pohdintaa siita, olisiko asunnottomuuden riski
linkitettdvissa huoli-ilmoitukseen Seniori-infossa ja
tulisiko henkildilla olla oma sosiaalitydntekija tai

tukihenkild.
Seka senioreiden hyvinvoinnin Keskusteleva, tavoitteellinen ja arvioiva kotiin
ettd kustannustehokkuuden nakékulmasta jalkautuva palvelu, jonka avulla myds vahvistetaan
tunnistetaan tarve psykososiaaliselle tuelle henkil6ston MTP-osaamista.
(yksindisyyden ja osattomuuden riski).

Sairaalapalvelut Liikkuva sairaala voisi toimia alustana myds muille Tarvitaan matalamman kynnyksen sosiaali- ja
toiminnallisuuksille/kayttajille. Esim. samassa kriisipaivystys ratkomaan asiakkaiden ongelmia.
yksikdssa voisi olla MTP-asiakkaiden tai vaikka Tallaiselle palvelulle tarve esim.
kotona parjaamattémien muistihairidasiakkaille. Palvelua saisi vuorokauden
ikdihmisten akuuttia palvelutarpeen arviointia. sisalla.
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1.5 Liikkuvien palvelujen selvitys Raportti tuloksista

Tarpeet ja ideat Vammaispalvelut

Linja

Vammaispalvelut

Tarve

Pitkien valimatkojen alueilla olisi tarve liikkuville
pankkipalveluille. Asiakkaiden raha-asioiden
hoitaminen on ollut haasteellista.

Kausirokotukset liikkkuvana palveluna.

Idea

Ongelmaa voitaisiin Iahtea ratkomaan
saattajapalvelulla. Resursseilla ei tarvitsisi olla sote-
alan erityisosaamista. Tunnistettiin myds
mahdollisuus yhteistyéhoén 3. sektorin kanssa. Kyse
on kasvavasta ongelma, joka sitoo ikaantyneiden
kotihoidon lahihoitajaresurssia. Ongelmaa on nyt
ratkottu jonkun verran esim. kayttamalla Gubbe-
palvelua ja vastaavia.

Kts. Ysoten tarpeet ja ideat

210


https://luitfi.sharepoint.com/:p:/r/sites/Sote-valmistelunkoordinaatioYHT-Lpileikkaavatprojektit/Shared%20Documents/L%C3%A4pileikkaavien%20TSK%20ja%20RRP%20projektien%20valmistelu/Liikkuvien%20palveluiden%20konseptointi%20ja%20kokeilut/Selvitys%20liikkuvat%20palvelut.pptx?d=w3f277005c4534916ba4923e9cfaf3726&csf=1&web=1&e=jfxdMa&nav=eyJzSWQiOjIxNDU3MDc0NzAsImNJZCI6MTM5ODQ2MTkxMn0

3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste I16yddksista

3.1
Kuntien lausunnot
ja muut
lausuntopalvelu.fi -
palveluun saapuneet
lausunnot
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3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

L&nsi-uudenmoanh i inti
yvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréade 25.3.2024

1(3)

KE::UN"TOPYYNTO ESITYKSESTA PALVELUJEN VERKOSTON
TTAMISEKSI PALVELUSTRATEGIAN MUKAISESTI

Lansi- invointi
I i-Uudenmaan hyvinvointialue Pyytaa 29.4.2024 kio 16.00 mennessj
ausuntoj, i a j , .
Ja esityksests palvelujen verkoston kehittdmiseksi palvelustrategi
gian

mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyysi 29.4. klo 16 mennessa lausuntoja seuraavilta
tahoilta: Espoon kaupunki, Hangon kaupunki, Inkoon kunta, Karkkilan kaupunki,
Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta, Lohjan kaupunki, Raaseporin kaupunki,
Siuntion kunta, Vihdin kunta, HUS-yhtyma, Helsingin kaupunki, Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue, Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja Uudenmaan liitto.

Lausuntopalvelu.fi —palvelussa esityksesta pystyivat lausumaan kaikki organisaatiot ja
alueen asukkaat.

Lausunto pyydettiin antamaan seuraavien osa-alueiden osalta: terveysasemapalvelut,
suun terveydenhuollon palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut, perhekeskuspalvelut,
sairaalapalvelut, ikaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut, pelastus- ja
ensihoitopalvelut ja muut esitykseen liittyvat kommentit.
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3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

L&nsi-uudenmounh i inti
yvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréade 25.3.2024

1(3)

KE:?UN"TOPYYNTO ESITYKSESTA PALVELUJEN VERKOSTON
TTAMISEKSI PALVELUSTRATEGIAN MUKAISESTI

Lansi- invointi
l i-Uudenmaan hyvinvointialue Pyytad 29.4.2024 kio 16 00 men
ausuntoj, i a j , -
Ja esityksests palvelujen verkoston kehittdmiseksi palvelustrategi
gian

mukaisesti.

« Espoon kaupunki, Hangon kaupunki, Inkoon kunta, Karkkilan kaupunki, Kauniaisten
kaupunki, Kirkkonummen kunta, Lohjan kaupunki, Raaseporin kaupunki, Siuntion
kunta, Vihdin kunta ja HUS-yhtyma ovat antaneet lausuntonsa

« Hyvinvointialueen lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet ovat antaneet lausuntonsa
« Muut hyvinvointialueet ovat paattaneet, etteivat lausu tai erityisesti kommentoi

« Lisaksi saatu lausuntoja yhdistyksilta, jarjestoilta ja yksityishenkiloilta.
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3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

Keskeiset loydokset

« Kuntien lausunnoissa korostuivat mm. seuraavat asiat:

« Huoli siita, etta kunnissa nyt fyysisesti sijaitsevat palvelut saataisiin nykyista
kauempaa

« Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden tarkeys ja erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien yksildiden palveluiden saatavuus

« Laajan aukioloajan akuuttivastaanottojen lisaaminen nahtiin positiivisena
« Esityksen konkreettisuutta toisaalta moitittiin ja toisaalta kiiteltiin
« Useampi kunta totesi lausunnoissaan, etta monet nykyisista palveluista eivat kunnan
alueella muutu
« Kunnat hyvaksyivat lausunnoissaan esityksen.

« Poikkeuksena tasta Inkoo, joka ilmaisi ehdottoman vaatimuksen siita, etta nykyiset
terveysasemapalvelut sailytetdaan kunnan alueella.
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3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

Karkkilan kaupunki, kaupunginhallitus 15.4.2024 § 105

- Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut -
ja aikuisten sosiaalipalvelut: Karkkilan kaupunki
kannattaa Karkkilan terveysaseman sailyttamista ja toivoo
sen toiminnan laajentamista. Kaupunki on huolissaan siita,
etta osa mielenterveys- ja paihdepalveluista seka
kuntoutuksen palveluista ja aikuisten sosiaalipalveluista
siirtyy Nummelaan.

 Perhekeskuspalvelut: kaupunki pitaa tarkeana, etta
tarvittavat palvelut ovat saatavilla myds lahipalveluna
Karkkilassa.

« Sairaalapalvelut: kaupunki haluaa lisatietoja siita, miten
vuodeosaston muuttaminen arviointiyksikoksi vaikuttaa
karkkilalaisten palveluihin.

+ Ikdaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut: kaupunki
toivoo lisatietoja suunnitellusta “korttelikehittdmisesta”
vammaisten asumispalveluissa.

« Pelastus- ja ensihoitopalvelut: kaupunki toteaa, etta
pelastus- ja ensihoitopalvelujen palveluverkkoa tulee
yllapitaa niin, etta toiminta voidaan aloittaa aluevaltuuston
paattaman palvelutasopaatéksen mukaisissa ajoissa.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekodlytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperdista aineistoa.

Muut kommentit: Karkkilan kaupunki toivoo sujuvaa
yhteisty6ta ja vuoropuhelua Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa tasavertaisina kumppaneina.
Kaupunki korostaa, etta palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa tulee huomioida alueen erityispiirteet.
Kaupunki toivoo myds, ettd hyvinvointialueen ja kuntien
valista viestintad ja yhteistyota edelleen kehitetaan. Kaupunki
on valmis tarkastelemaan mahdollisuuksiaan kiinteistéjen,
tonttivarannon ja maakaytoéllisten ratkaisujen osalta, jos
hyvinvointialueen puolelta tarvetta ilmenee. Kaupunki toivoo,
ettd suunnitelmissa on sailyttda Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella alueellisesti kattava palvelujen verkosto.
Kaupunki korostaa, etta Karkkilan terveysasema on yksi
hyvinvointialueen nykyaikaisimmista ja ajan vaatimukset
tayttavista terveysasemista. Kaupunki toivoo, ettd LUVN
tarkastelisi SOTEPE-palveluiden kokonaisuutta myos yli
maakuntarajojen. Karkkilan sijainti mahdollistaa Lansi-
Uudenmaan pohjoisen osan vaeston palvelemisen yli
kuntarajojen.
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Kauniaisten kaupunki, kaupunginhallitus
15.4.2024 § 55

Yleinen nakokulma: Kaupunki keskittyy lausunnossaan Kauniaisten ndakdkulmasta keskeisimpiin vaikutuksiin,
joita ehdotuksella on. Kaupunki korostaa palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden tarkeytta ja huomioi erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien yksildéiden palveluiden saatavuuden.

Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut: Esityksella ei ole
merkittavaa vaikutusta alueen asukkaiden palveluiden saavutettavuuteen. Kaupunki korostaa palveluiden
integroinnin varmistamista ja palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden takaamista.

Perhekeskuspalvelut: Kaupunki pitaa perhekeskusten kehittamista positiivisena ja kannatettavana

lahestymistapana. Kaupunki korostaa saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden huomioimista alueen kuntien
valilla.

Sairaalapalvelut: Kattavat sairaalapalvelut ovat keskeinen tekija hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
kunnassa.

Ikaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut: Kaupunki korostaa palveluiden kustannustehokkuutta,
saatavuutta ja laatua. Kaupunki korostaa myos palveluiden kohdentamisen ja raataldéimisen tarkeytta kuntien
palveluntarvetta vastaavaksi.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut: Kaupunki korostaa pelastustoimen ja ensihoidon yhteisty6n ja synergian
varmistamista.

Kaupunki toivoo, etta palveluverkkouudistus vastaa kunnan ja hyvinvointialueen yhdessa tunnistettua tahtotilaa
ja tavoitetta. Kaupunki toivoo mygs, etta kunnan ja hyvinvointialueen valista yhteistyota tiivistetaan entisestaan.
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Vihdin kunta, kunnanhallitus
22.4.2024 § 101

« Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut: Esitys palvelujen
verkoston kehittamiseksi on kattava. Nummelan terveysasema turvaa vihtildisten perusmuotoiset sotepalvelut.
Akuuttivastaanottotoiminnan aloittamista Nummelassa klo 8-20 on edistettdva pikaisesti. Uudelle
hyvinvointikeskukselle Vihdin kunta voi osoittaa useampia tonttivaihtoehtoja Etela-Nummelan alueelta.

 Perhekeskuspalvelut: Myrskylanmaden toimipiste on tarkeda sailyttdda Nummelaan suunnitellun alueen uuden
perhekeskuksen lisdksi. Nummelan uusi perhekeskus voidaan sijoittaa Etela-Nummelan alueelle uuden
hyvinvointikeskuksen yhteyteen.

- Sairaala- ja asumispalvelut: Vihdissa vaestérakenne painottuu tilastollisesti muuta Lansi-Uusimaata
merkittavasti voimakkaammin ikaihmisiin nyt ja tulevaisuudessa, mika pitaa huomioida vuodeosastokapasiteettia
suunniteltaessa. Ikaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut ovat tarkeaa sailyttaa lahipalveluna.

+ Pelastus- ja ensihoitopalvelut: Nummelan paloasema tulee sailymaan. Nykyinen paloasemakiinteistd on
ominaisuuksiltaan toimiva ja sijainniltaan erinomainen.

« Muut kommentit: Nummelan hyvinvointikeskuksen rakentamisen suunnittelua ja toteutusta on edistettava
nopeasti ja aktiivisesti yhteisty6ssa kunnan ja hyvinvointialueen kesken. Uusien tilaratkaisujen tulee olla
monikayttoisia, ja niita tulee voida hyddyntaa myds paikallisten jarjestbjen toimesta. Saavutettavuusanalyysissa
arviointia on tehty padosin perustuen asiakkaan mahdollisuuteen kayttda omaa autoa tai julkiseen liikenteeseen
sen vilkkaimpina toiminta-aikoina, eikd nain ollen saada kattavaa kuvaa palveluiden saavutettavuudesta. Lisaksi
Vihdin kunta haluaa ottaa kantaa opiskeluhuollon palveluiden riittdvan resursoinnin puolesta. Hyvinvointialueen
tulee jarjestda lainmukainen henkilostéresurssi kuraattori-, terveydenhoitaja ja psykologipalveluihin.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekodlytytkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 217
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Hangon kaupunki, kaupunginhallitus

22.4.2024 § 99

Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolion palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut: Hangon kaupunki korostaa, etta
terveysasemapalvelujen, laboratoriopalveluiden ja suun
terveydenhuollon palveluiden tulee jatkua Hangossa. Kaupunki
painottaa, etta palveluiden digitalisointi ei saa tapahtua palveluiden
saavutettavuuden, laadun tai inhimillisyyden kustannuksella.
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, seka vastaanottopalvelut ilman
ajanvarausta, tulee toteuttaa lahipalveluna. Erityisesti riskiryhmiin
kuuluvien ennaltaehkaisevien palveluiden saatavuus tulee turvata.
Kuntoutuksen palvelut, tulee jatkossakin jaada Hankoon lahipalveluna.
Kaupunki vaatii, ettéa perustason hammaslaakari-, suuhygienisti- ja
erikoishammaslaakaripalveluita tarjotaan Hangon kaupungin alueella
jatkossakin lahipalveluna. Kaupunki korostaa, ettd vahvat perustason
palvelut, ennaltaehkaiseva ty6 seka varhainen tuki, hyva
saavutettavuus ja matalan kynnyksen sosiaalipalvelut ovat tarkeita.

Perhekeskuspalvelut: Esitys on monelta osin epaselva ja kaivataan
enemman konkretiaa siitda, mitka palvelut suunnitellaan jaaviksi ja mita
suunnitellaan siirrettavan pois. Kaupunki vaatii, ettd Hangossa
tarjotaan jatkossakin laajat palvelut kuten neuvola, perheneuvola,
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, lasten kuntoutuspalvelut,
perhesosiaalityd, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut ja
perhekeskuksen laakaripalvelut.

Sairaalapalvelut: Hangon kaupunki vaatii, ettd Hangossa tarvitaan
jatkossakin perusterveydenhuollon osasto, missa on akuutin sairauden
tai toimintakyvyn alentamisen vaativia hoito- ja kuntoutuspalveluita
seka palliatiivista hoitoa.

Ikddntyneiden ja vammaisten asumispalvelut: Esityksessa jaa
epaselvaksi, miten tullaan toteuttamaan Novan osittainen muutos

yhteisélliseksi asumiseksi. Katsotaan tarkeaksi, etta kolme
asumispalveluyksikkda voivat jatkaa toimintaansa. Novan
muuttaminen osittain yhteisélliseksi asumiseksi, vahentaa
ymparivuorokautisen hoidon paikkoja. Novan sijainti ei ole
optimaalinen ehdotettuun yhteisdlliseen asumiseen, koska se sijaistee
kaukana keskustasta ja palveluista. Hyvinvointialueen
palvelustrategiassa todetaan, ettda asumisyksikoét sijoitetaan
keskuksiin, mika ei taman esityksen mydéta toteudu. Vahentamisen
sijaan Hankoon tarvitaan keskeisesti sijaitseva uusi asumisyksikkd,
jossa on seka yhteisdllista ettd ymparivuorokautista asumista.

Pelastus ja ensihoitopalvelut: On erittdin tarked, ettd Hangossa
oma pelastus- ja ensihoitopalvelupiste ja ettd Lappohjan
sopimuspalokunta jatkaa niin kuin esityksessa esitetaan.
Ambulanssipalveluiden saatavuutta on lisattava.

Hangossa on tarkeda turvata laadukkaat ja monipuoliset perus- ja
erityispalvelut kaikille asukkaille. Hangon vetovoimaisuus ja
elinvoimaisuus ovat riippuvaisia paikallisesti jarjestetyista sote-
palveluista. Palveluiden digitalisointi on haasteellista tietyille
vaestéryhmille, ja tdma on otettava huomioon palveluita kehitettdessa.
Palveluiden leikkausten kokonaisvaikutus tulee arvioida, jotta voidaan
taata terveydenhuollon palvelutason sailyminen tulevaisuudessa.

Kaupunki ja sen asukkaat ovat huolissaan siitd, etta sote-palvelut
saattavat huonontua ja siirtya muualle. Kaupunki pitaa tarkeana, etta
Hangon sote-palvelut jatkuvat paikallisena, laadukkaana,
monipuolisena ja saavutettavana.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekodlytydkalua. Asiantuntija on
tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa.
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Inkoon kunta, kunnanhallitus 22.4.2024 §

107

Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut Kunta on huolissaan, etta tiettyja palveluja
ei tarjottaisi fyysisesti Inkoossa. Kunta korostaa, etta asiakkaille
tarkeimpia palveluja on tarjottava lahiterveysasemalla. Kunta on
huolissaan Inkoon terveysaseman tilojen tarpeen arvioimisesta. Kunta on
suunnitellut terveyskeskuksen (TK) korjausta tai uudisrakennusta. Kunta
katsoo, ettda LUVN:n tulee yhdessa kunnan kanssa aloittaa yhteisen tilojen®
suunnittelu pian. Suun terveydenhuollon palvelut toimivat TK:n
yhteydessd, ja kunta kehottaa LUVN:a selvittdmaan, voitaisiinko aloittaa
yhteistyd yksityisten toimijoiden kanssa, jotka harjoittavat suun
terveydenhuoltoa samassa korttelissa. LUVN ei voi |dhted
suunnittelussaan siita, etta inkoolaiset voivat menna palveluihin autolla.

Perhekeskuspalvelut Kunta on huolissaan lasten ja perheiden
terveyspalveluiden mahdollisesta supistumisesta ja korostaa perheiden
tarpeiden huomioimista palveluverkoston kehittamisessa. Esitetaan huoli
yhteisten tilojen hallinnoinnista ja korostaa yhteistydn tarvetta erityisesti °
perhetydn ja perhekeskusten tilakysymysten osalta. Kunta korostaa, etta
sen myonteisen kehityksen edellytys on tasavertaisten palveluiden
tarjoaminen. Kunta on huolissaan, etta nykyisessa verkoston
kehittdmisluonnoksessa ei ole kehittamisehdotusta, joka vahvistaisi
Iahipalveluita Inkoon perhekeskuspalveluiden osalta. On tarkeaa
huomioida, etta kunnassa valtaosa lapsista tarvitsee palveluita ruotsiksi.

Sairaalapalvelut On tarkeaa, ettd Raaseporin sairaalalle kehitetaan
kestava profiili, jossa huomioidaan koko hoitoketju. Ymparivuorokautinen
perusterveydenhuollon padivystys on l[dhelld kuntalaisia. Hoidon
saavutettavuus tulee taata asuinkunnasta riippumatta. Alue on *
kaksikielinen, ja Raaseporin sairaalalla on tarkea rooli hoidon
tarjoamisessa molemmilla kielilla.

Paatdksenteossa on huomioitava alueen laajuus. Sekd joukkoliikenteen
etta taksin saatavuus on rajallinen. Talousarviokehyksen ja HUSin

palveluverkon valmistelu aiheuttavat huolta. On tarkeaa tasapainottaa
taloutta, mutta samalla varmistaa potilasturvallisuus ja yhtaldinen hoitoon
paasy. Tama korostaa Lohjan yhteispaivystyksen ja synnytysosaston
merkitysta. On huoli siita, aiotaanko Lohjan sairaalan synnytysosasto
sulkea.

Ikdantyneiden ja vammaisten asumispalvelut: Palveluiden
saatavuus omalla didinkielella pitaa taata palveluasumistoiminnassa.
Kunnan asukkaat ovat peraankuuluttaneet uusien asumismuotojen
mahdollistamisen kuntaan. Asumisyksikditten ja mallien kehittdminen olisi
mahdollista Inkoossa. Tarvittavan avun saanti ikdantyneille ja vammaisille
on turvattava. Inkooseen sopii liikkkuvien palveluiden toimintaa, koska
kunta koostuu useista kylista ja niiden etdisyys keskustan palveluista ei
mahdollista jalan. Asumispalveluiden kehittdminen vaatii tehokkaampaa
rajapintaty6ta hyvinvointialueelta kunnan kanssa.

Inkoon kunta ei hyvaksy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
esitysta palvelujen verkoston kehittamiseksi sen nykyisessa
muodossaan. Kunta toivoo selkedampaa esitystd, jossa ilmenee mitka
palvelut jaavat kuntaan. Kunta on huolissaan, etta esityksessa ei
huomioida tarpeeksi hyvin toimia, jotka ratkaisisivat nykyiset henkiléston
saatavuusongelmat. Esityksessa ei ole huomioitu tarpeeksi hyvin kunnan
ominaispiirteitd. Kunnan ehdoton vaatimus on, etta kunnassa sailyvat
nykyiset terveyskeskuspalvelut. Kunta toivoo paasevansa LUVN:n kanssa
sopimukseen terveyskeskuksen peruskorjauksesta ja siihen liittyvasta
pitkdaikaisesta vuokrasopimuksesta.

Inkoolla on strategisena tavoitteena kehittaa kuntakeskuksen
asuntotarjontaa ja hankkeen yhteyteen sopisi kehittda myds yhteisollista
tai eri tavoin tuettua palveluasumista erilaisiin tarpeisiin.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut
tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa.
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Kirkkonummen kunta, kunnanhallitus
29.4.2024 § 134

Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolion palvelut ja .
aikuisten sosiaalipalvelut On hienoa, ettd uusi Kirkkonummen
hyvinvointikeskus kattavine palveluineen jatkaa toimintaansa ja etta
akuuttivastaanoton ym. kaytantéa laajennetaan myds muille esitetylla
tavalla. Palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet on esitetty
esitysluonnoksessa, mutta lilkkkuvien palveluiden, lahiterveysasemien
ja muiden toimipisteiden valiset erot tulisi konkretisoida tarkemmin
paatdksenteossa. Masalan ja Veikkolan alueen vaestonkehitys on
positiivinen, joten lahiterveysaseman palveluiden kattavuus on
tarkead. Kunta on maantieteellisesti laaja, joten liikkuvien palvelujen
tarve korostuu. Monin osin palveluiden toteutustapa jaa epaselvaksi.
Esim. aikuisten sosiaalipalvelut ym. todetaan sijoittuvan jatkossa
suurempiin ja vahvempiin yksikéihin, mutta samalla todetaan, etta
palveluita tarjotaan lahipalveluna koko alueella. Tamankaltaisten
kirjausten osalta toivotaan konkretiaa ja varmuutta siitd, etta palvelut
ovat saavutettavissa.

Perhekeskuspalvelut Positiivisena asiana on perhekeskuksen *
muodostuminen Kirkkonummen keskustaan ja perhekeskuksen
alueellisen toimipisteen muodostuminen Masalaan. Veikkolan
neuvolapalveluiden suunnitteilla oleva siirto Nummelan uuteen
perhekeskukseen ei ole asiakkaiden nakdkulmasta
tarkoituksenmukaista. Keskustassa ja Masalassa asuvien saadessa
palvelua lahella olevilta tutuilta tuottajilta, Veikkolan asukkaiden
joutuvat tutustumaan uusiin palvelujen tarjoajiin

Sairaalapalvelut Vaeston ikdantyminen on voimakasta Iahivuosina,
mika on huomioitava vuodeosastokapasiteettia suunniteltaessa.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa.

Ikaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut Kunta korostaa
ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluiden sailyttamista
[dhipalveluna, silla vaeston ikaantyminen on voimakasta. Kunta on
varautunut osoittamaan tontteja erityisryhmien asuntojen
toteuttamiseksi ja toivoo ennakoivaa vuorovaikutusta
hyvinvointialueen kanssa. Kunta katsoo, etta
palveluverkkosuunnitelmassa on onnistuneesti integroitu
ymparivuorokautinen palveluasuminen taajamien keskelle ja aikoo
edistaa nk. valimuodon asumisen ratkaisujen syntymista.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut Kirkkonummella on yksi LUVN:n
paloasema ja suunnitelmissa on kaksi muuta. Masalaan on kaavoitettu
paikka paloasemalle, jolla on hyvat yhteydet Espooseen. Veikkolaan on
myds suunnitteilla paloasema, jonka toteutus edellyttaa nykyisen
eritasoliittyman uudistamista. Kirkkonummella on useita
vapaapalokuntia, joiden toimintavalmiudesta on tarkea huolehtia.

Muut esitykseen liittyvat kommentit Kuntien omistamien
hyvinvointialueen kaytodssa olevien tilojen valiaikaiset
vuokrasopimukset paattyvat vuoden 2025 (optio 2026) lopussa.
Neuvottelut hyvinvointialueen kanssa kunnan omistuksessa olevien
kiinteistbjen pitkaaikaisesta vuokrasopimuksesta on syyta kayda
kuluvan vuoden aikana. Hyvinvointialueen palvelujen verkoston
kehittdmisen suunnitelma ei ota mitdan kantaa kuntouttavaan
ty6toimintaan. Kunnan mukaan kuntouttava ty6étoiminta tulisi
jatkossakin jarjestaa lahipalveluna.
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Raaseporin kaupunki, kaupunginhallitus

29.4.2024 § 164

- Staden framhaller att férslaget om utveckling av tjanstenitet nus
ar tydligare och tar stérre hansyn till behovet av
konsekvensanalyser och regionala skillnader. Staden
uppmaérksammar ocksa valfardsomradets forbattrade
kommunikation med invanarna, vilket ar nédvandigt for att
undvika kaos under férandringar.

« Raseborg betonar betydelsen av att beakta den demografiska -
utvecklingen i samhéllet men varnar for att forlita sig enbart pa
statistik och nuvarande kalkyler for planering av
samhaéllsservice. Staden papekar att ovantade faktorer, som
befolkningsrérelser och stérre investeringar, kan paverka den
faktiska utvecklingen och att huvudstadsregionens tillvaxt
vasterut troligen fortsatter.

« Staden betonar vikten av kontinuerlig utveckling och
utvardering av servicebehov och ar intresserad av fortsatt .
konstruktivt samarbete med vélfardsomradet for att tillgodose
invanarnas vard- och socialtjdnstbehov. Raseborg erbjuder
bland annat yrkesutbildning, goda natverk och digital
infrastruktur, samt fastigheter anpassade for social- och
hélsovardsbehov. Staden betonar vikten av att inte dverféra
kostnader fran valfardsomradet till invanare eller andra
myndigheter och framhaller att basta resultaten uppnds genom
gemensamt problemlésning och dppen kommunikation.

Tiivistelman laatimisessa on kdytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa.

Staden framhaller ocksa behovet av att beakta utvecklingen av
svensksprakig vard och att férhandsbedéma sprakliga
konsekvenser innan beslut fattas. Raseborg betonar sarskilt
vikten av en dygnet runt-jour pa Raseborgs sjukhus, mobila
narservicetjanster, l6sning av transportutmaningar och behovet
av att svara pa obesvarade fragor om viktiga servicetjanster.

I sitt utldtande lyfter staden fram att Raseborgs sjukhus bér
behalla sin jourverksamhet dygnet runt och att Lojo sjukhus bér
behalla sin samjour och férlossningsavdelning. Staden betonar
vikten av att vardtjénster ar tillgangliga pa bade svenska och
finska och att patienternas sédkerhet och jamlik tillgang till vard
maste garanteras, oavsett var i regionen de bor. Staden
framhaller dven att beredskapsfragor, som tillgdngen pa
ambulanser, ar viktiga att beakta.

Slutligen understryker staden vikten av att boendetjanster for
aldre och personer med funktionsnedséttning utvecklas pa ett
hallbart satt och att den fysiska dagverksamheten for dldre
bevaras. For raddningstjansterna ar samarbetet med de frivilliga
brandkarerna avgérande for sdkerheten i Raseborgs vidstrackta
omraden, och staden dnskar att forhallandena fér Bromarv FBK
forbattras utan att det innebar en stor ekonomisk bérda for
dem.
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Lohjan kaupunki, kaupunginhallitus 29.4.2024 § 181

Lohjan kaupunki haluaa, etta hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnittelussa huomioidaan kuntalaisten palaute,
aikaisemmat palvelustrategian paatodkset ja vaikutusarvioinnit. Kaupunk|
korostaa, etta kehitystoimista ja uudistuksista on tehtava
vaikuttavuusarvioinnit.

Terveysasemapalveluiden osalta Lohja suhtautuu myodnteisesti
laajennettuun toiminta-aikaan keskustan terveysasemalla. Pusulan
terveysaseman osalta kaupunki toivoo hyvinvointialueen jatkavan
Mehildisen palveluntuotantotapaa. Kaupunki ilmaisee huolensa Pusulan
palveluiden tulevaisuudesta ja mahdollisista kiinteistokustannuksista, jos
toiminta supistuu.

Karjalohjan ja Sammatin terveysasemien lakkauttamisen mydéta
palveluiden saavutettavuus heikentyy. Kaupunki ehdottaa
monituottajamallin hyddyntamista ja palvelujen sailyttamista .
nykyisellaan.

Suun terveydenhuollossa Lohja tukee suurempiin yksikdihin .
keskittamista, mutta korostaa joukkoliikenteen ja
ajanvarausjarjestelmien kehittdmisen tarkeytta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka kuntoutuspalvelut keskitetaan .
suurempiin yksikéihin, mutta Lohja haluaa varmistaa, etta palveluiden
saatavuus ei heikenna ja etta jalkautuva toiminta sailytetaan.

Ikaantyneiden ja vammaisten asumispalveluissa kaupunki painottaa

tarvetta yllapitad ja kehittdad nykyisia palveluyksikdita. Erityisesti
Pentinkulman alueen kehittéaminen on Lohjalle tarkea.

Pelastus- ja ensihoitopalveluissa kaupunki katsoo, etta nykyinen malli
toimii hyvin ja korostaa vapaapalokuntien toiminnan turvaamista.

Hallinnollisten tilojen osalta Lohja haluaa, ettd hyvinvointialue
hyddyntaa kuntien vapautuvia tiloja.

Kaupunki ilmaisee huolensa siita, etta palveluverkkomuutokset
vaikeuttavat arkea, lisdavat liikkumisen tarvetta ja voivat heikentaa
alueen elinvoimaa.

Hyvinvointialueen palveluiden keskittamisen vaikutuksia tulisi arvioida
myo6s ympariston, elinkeinoelaman ja liikkenteen nakdkulmista.

Lohja korostaa, etta TE-palveluiden siirtyminen kunnille vaatii
hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon tiivistamista.

Lohja toivoo, etta palveluverkon kehittamisessa huomioidaan myés
alueelliset erityispiirteet, kuten Lansiradan tuomat muutokset
vaestdnkasvuun ja elinvoimaan.

Kaupunki korostaa, etta paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnissa
tulisi ottaa huomioon asukkaiden nakékulma ja eri ratkaisujen
vaikutukset heihin.
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Espoon kaupunki, kaupunginhallitus
29.4.2024 § 101

Espoo pitéaa hyvana paaperiaatteita, joita palveluverkon
suunnittelussa on esitetty.

Vieraskielisten palveluiden jarjestamiseen on kohdennettava .
riittavasti resursseja. On toivottavaa, etta kolmikielisyys nakyy
myds hyvinvointialueen palveluissa, kuten se on kaytdssa myoés
Espoon kaupungilla.

Espoon suurimmat kaupunginosat ovat suurempia kuin osa .
hyvinvointialueen kunnista. Vaestdn painopisteet ja kehitys tulee
ottaa lahtokohdaksi hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnittelussa. Merkittava osa kasvusta on
tarkoitus ohjata runkoyhteyksien varrelle. Hyvinvointipalveluiden
verkon kehittamisen tulee tukea palveluiden kestavaa
saavutettavuutta niin, etta palvelut sijoittuvat hyvien
joukkoliikenneyhteyksien ja -solmukohtien aareen.

Palveluiden suunnittelussa on pyrittdva huomioimaan
kuntalaisilla joustavat palveluketjut toimijoiden valilla eli
esimerkiksi opiskelijahuoltopalvelut tulee jatkossakin jarjestaa
lain edellyttdmalla tavalla yhteisdllisena opiskelijahuoltona
oppilaitoksessa tai sen valittémassa ldheisyydessa. Yhteistyd ja
tilannekuvan luominen yhdessa kaupungin kanssa on nailta osin
tarkeaa.

Espoo tuottaa itse niita koskevat vaestbéennusteet, silla
Tilastokeskuksen tiedot ovat virheellisia suurten kaupunkien
osalta. Ero Tilastokeskuksen ennusteen ja Espoon kaupungin

ennusteen valilld on merkittava, ja nama tiedot tulee ottaa
huomioon palveluverkkoa suunniteltaessa.

LUVN:n ja Espoon tulee tehda tiivista yhteisty6ta toimitilaverkon
kehittdmisessa. Yhteistydlla varmistetaan parhaan
saavutettavuuden alueilla tarvittavat hyvinvointialueen
tilavaraukset ja tilaverkoston kehittaminen

Palveluverkkosuunnitelmassa oli esitetty alustavasti erityisesti
joidenkin terveysasemien poistumista kaytosta (Leppdvaaran,
Kivenlahden ja Matinkadun terveysasema). Hyvinvointialueen
tulee yllapitaa yhdessa kaupungin kanssa myos pitkan
tahtdimen suunnitelmaa tarvittavien tonttien varmistamiseksi
toimitilaverkon tarpeisiin. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tulee sitoutua hankkeisiin ja suunnitteluun alusta lahtien.

Hyvinvointialueen palveluverkkoluonnoksessa mainitaan, etta
hyvinvointialueen hallinnon toimitilat keskittyvat Espooseen.
Yhtena vaihtoehtona on toimitilojen sijoittuminen Espoolaisten
taloon. Kaupunki odottaa hyvinvointialueen paatésta asiasta ja
sitoutumista hankkeeseen mahdollisimman pian, jotta voidaan
varmistaa molempien osapuolten tilatarpeet ja tavoitteet
tilaratkaisuille.

Palveluverkkoluonnoksesta puuttui kokonaan maininta Espoon
kaupungin rakennuttamasta Matinkylan uudesta paloasemasta.
Neuvottelut paloaseman siirtymiseen hyvinvointialueelle ovat jo
kaynnissa.

223

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekodlytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa.



3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

Siuntion kunta, kunnanhallitus 29.4.2024 § 84

Terveysasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut Esityksessa ei mainita Siuntion
Idhiterveysaseman osalta pysyvia mtp-palveluja, fysioterapiaa tai
aikuisten sosiaalipalveluita. Tama on siuntiolaisten kannalta huononnus,
jos palvelut jarjestetaan jatkossa Lohjalla, Kirkkonummella tai
Inkoossa. Kuntia ei kohdella terveysasemapalvelujen osalta esityksessa *
yhdenvertaisesti. Peruspalvelut tulee jarjestaa vaarantamatta ihmisten
kykya hakeutua palveluiden piiriin. Esitys vaatii merkittavia muutoksia.
Siuntion kunta on ollut valmis toteuttamaan vuokrattavan sote-
keskuksen keskeiselle paikalle kuntakeskukseen, mutta esityksessa ei
ole mainintaa Siuntion tilojen tarveselvityksesta.

Perhekeskuspalvelut Esitetdan huoli lasten ja perheiden
terveyspalveluiden mahdollisesta supistumisesta, silla perhepalveluiden
parantaminen on tarkeda alueen vetovoiman ja pitovoiman kannalta.
Neuvolapalveluiden integroiminen osaksi perhekeskusten toimintaa on
kannatettavaa. Saavutettavuuden heikkeneminen johtaa alueelliseen
eriarvoistumiseen, ja esityksen mukaisessa perhekeskustoiminnan
kehittamisessa tulee huomioida saavutettavuus ja yhdenvertaisuus
alueen kuntien valilla. On tarkeaa turvata tarvittavat perhepalvelut
[dhipalveluna seka suomeksi ja ruotsiksi. Opiskeluhuoltopalveluita tulee
kehittaa, silla psykologipula on merkittava riski.

Sairaalapalvelut Esitys herattda kysymyksen, onko muualla
kapasiteettia hoitaa lakkautettaviksi suunnitelluilla Nummelan ja
Siuntion vuodeosastoilla hoidettavia potilaita. Esityksessa ei huomioida
paikallisten jarjestdjen tuottamia palveluja, jotka ovat olleet merkittava
osa palvelua. Kunta esittaa Siuntion vuodeosaston sailyttamista osana
uutta sote-kampusta tai vahintdaankin muuttamista arviointiyksikdksi.
Siuntio toivoo hyvinvointialueen vaikuttavan siihen, ettd Raaseporin ja

Lohjan sairaaloiden nykypalvelut turvataan. Kunta vaatii, etta Siuntion
terveysasemalla on jatkossa saatavilla laboratoriopalvelut. Kunta vaatii
tarkempia vaikutusten ennakkoarvioinnin tekemista ja kuntien
lausunnon pyytamista ennen muutosten eteenpdinviemista.

Ikaantyneiden ja vammaisten asumispalvelut Esityksessa jaa
epaselvaksi, onko ruotsinkielisille riittavasti asumispalveluja jatkossa.
Villa Charlotan sailyminen on tarkeaa siuntiolaisten vanhusten yhteisdn
sailymiselle. Kunta katsoo, ettd ymparivuorokautista asumispalvelua
tulee tuottaa riittavasti hyvinvointialueen omana palveluna. Yhteisollista
asumista ei voi ndhda suorana vaihtoehtona asumispalveluille tai
millekaan muulle sote-palvelulle. Palveluverkon supistaminen on
lyhytnakdista ja johtaa kulujen nousuun.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut Kunta toteaa, etta on tarkeaaq, etta
keskitettaessa tehdaan vaikutusarviointi ensivaste- ja
sairaankuljetuskaluston seka henkiléresurssien riittavyydesta.

Henkildéstdn osalta palveluverkossa tulee huomioida kohtuulliset
tydmatkat. Ennen mahdollisia siirtopaatoksia tulee selvittaa
henkilokunnan halua siirtya toiseen toimipaikkaan. Siuntion vaestdn
odotetaan kasvavan, joten palveluiden supistaminen ei tunnu
jarkevalta. Keskittamisesta tulevat "saastot” tulisi maaritella
kokonaisvaltaisemmin ennen etenemista. Kunta haluaa tdsmentaa,
miten paatdéksenteko lopullisten paatdsten osalta tehdaan. Kunta haluaa
tietaa, onko viranhaltijoilla oikeus sulkea toimipisteita tai lakkauttaa
niitd ja kuullaanko kuntia muutoksissa.

224

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa.



3.1 Kuntien lausunnot ja muut lausuntopalvelu.fi —palveluun saapuneet lausunnot Kooste 16ydoksista

HUS-yhtyma, Asiakkuushallinta

HUS-yhtyma ja hyvinvointialue ovat tehneet yhteisty6ta Raaseporin sairaalan kehittamiseksi. Tulevaisuudessa palveluketjujen
turvaaminen edellyttaa uusien ratkaisujen ja teknologian kayttdéa seka hoidon kokonaisvaikuttavuuden tarkastelua. Yhtenaiset
palveluketjut ovat tarkeita asiakaskokemuksen kannalta, ja yksittaisten erillisratkaisujen valttaminen voi estaa
kokonaiskustannusten nousun ja hoidon viivastymisen.

Digitaalisten palveluiden integraatio on tarkeaa HUS-yhtyman tehokkuuden kannalta, ja tiedonkulun sujuvuus on otettava
huomioon tulevaisuuden jarjestelmahankkeissa. Perhekeskuspalveluiden uudistuksissa avainasemassa on HUSIn ja Lansi-
Uudenmaan valisen yhteistydn jatkuminen.

Sairaalapalveluissa osastotoiminnan yhteensovittaminen ja yhteistydn jatkaminen on tarkeaa palveluverkon kattavuuden ja
kustannustehokkuuden varmistamiseksi. Potilaan osastohoidon ja kotiutuksen sujuvuus sekda kuntoutuspalveluiden asianmukainen
huomioiminen ovat olennaisia. Kuntoutumisen edistaminen ja eKonsultaatio-palveluiden kehittaminen ovat myds tarkeita.

Ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluiden osalta on tarkedaa, etta hyvinvointialueella sailyy nakyvyys ja
vaikuttamismahdollisuus palveluiden sisaltédn, ja tama tulee huomioida kilpailutuksissa ja palveluntuottajien sopimuksissa.

Pelastus- ja ensihoitopalveluiden osalta toivotaan jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteisty6ta tehokkaiden palveluiden jarjestamiseksi.

HUS ja hyvinvointialue ovat taloudellisesti ja toiminnallisesti sidoksissa toisiinsa, joten yhteisty on tarkedaa hoitopolkujen ja
tehokkaan toiminnan turvaamiseksi. HUS sitoutuu edistamaan selkeiden prosessien rakentamista ja yhteistydtd. Oikea-aikaisen ja
sujuvan hoitopolun seka erikoissairaanhoidon tarkoituksenmukaisen kaytdn turvaamiseksi tarvitaan tiivista yhteisty6ta. Digitaaliset
palvelut ja tietojarjestelmahankkeet ovat kehittdmisen kannalta merkittavia. Kehittamistyén edetessa HUS toivoo
hyvinvointialueelta nakemyksia erikoissairaanhoidolta. Yleisesti ottaen palvelujen verkoston kehittamisesitys voidaan yhteensovittaa
HUS-yhtyman suunnittelemiin palveluverkon muutoksiin.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 225
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Muut hyvinvointialueet

« Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus paatti kokouksessaan 16.4.2024 §
83 todeta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lausuntopyyntdéon koskien esitysta
palvelujen verkoston kehittamiseksi seuraavaa: "Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
paattaa todeta, ettei aluehallituksella ole huomautettavaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen esitykseen palvelujen verkoston kehittamisesta.”

« Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen pelastusjohtaja toteaa hyvin toimivan
naapurialueiden yhteistyon olevan jatkossakin tarkeaa. Nain voidaan tukeutua toiminnassa
lahimman yksikon halyttamisen periaatteisin jatkossakin. Suunnittelemme palveluverkkoa
hyddyntaen raja-alueilla LUVN pelastuslaitoksen palveluverkkoa ja toivomme yhteistyéta
muutostilanteissa.

« Varsinais-Suomen hyvinvointialue on todennut, ettei se lausu asiasta.
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Lausunnot yhdistyksilta, jarjestoilta ja yksityishenkiloilta

« Hyvinvointiala HALI ry « Etela-Espoon eldkeldiset ry

« Pusulan aluetoimintakunta « Samfundet Folkhdlsan i svenska Finland rf
« Svenska hdrselforbundet rf « Vihdin nuorisovaltuusto

« Hiiden omaishoitajat ry « Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

+ Helsingin ja Uudenmaan n&kévammaiset ry paaluottamusmiehet

« FDUV
- Sammatin aluetoimikunta * Elli Syvahuoko-Siusluoto

« Mannerheimin Lastensuojeluliiton Sammatin  ° Stina-Maarit Elo
yhdistys « Olli Kilpinen

- Sammatin Martat ry . Jaakko Vaatiinen
« Elakeliiton Karjalohjan yhdistys ry

« Karjalohjan Aluetoimikunta
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Lautakuntien kokoukset, joissa lausunnot annettin

» Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 8.4.2024 § 26
« Palvelut ja resurssit -lautakunta 9.4.2024 § 17

« Kansalliskielilautakunta 10.4.2024 § 17

« Valmius- ja turvallisuuslautakunta 11.4.2024 § 3
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Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta

Terveysasemapalvelut, suun .
terveydenhuollon palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut:
Lautakunta nakee lahiterveysasemat
keinona vastata kasvavaan
palvelutarpeeseen. Suun
terveydenhuollon osalta
ennaltaehkdisevien tarkastusten
tarjonnan riittdvyys on tarkeda.
Lautakunta nakee mahdollisena
uhkana mielenterveys- ja
paihdepalvelujen seka aikuisten
sosiaalipalvelujen keskittamisen.

Perhekeskuspalvelut: Lautakunta
korostaa toimivien lahipalvelujen
tarkeytta lapsen oikeuksien,
osallisuuden ja hyvinvoinnin
nakodkulmasta. Neuvolapalvelujen
siirtyminen perhekeskuksiin voi olla
hyva asia palvelun laadun ja
verkostoyhteistyon kannalta, mutta
saattaa heikentaa palvelun
saavutettavuutta joillekin perheille.

Sairaalapalvelut: Lautakunta pitaa

positiivisena sita, ettd yhteistyota
HUSin kanssa sairaalapalvelujen
kehittamisessa on korostettu
esityksessa.

Ikaantyneiden ja vammaisten
asumispalvelut: Lautakunta
katsoo, etta palvelujen verkoston
kehittamisessa tulisi huomioida
nykyistd paremmin se, kuinka
ikdantyneiden lisdaantyneeseen
ymparivuorokautiseen
palveluasumisen tarpeeseen
vastataan.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut:
Lautakunta nostaa huolenaiheeksi
sen, etta pelastus- ja ensihoidon
kustannusvaikutuksia ja
palvelutarpeen kasvua ei ole
riittavasti huomioitu esityksessa.

Muut esitykseen liittyvat
kommentit: Lautakunta katsoo, etta
henkiléstdévaikutusten arviointia tulee
tasmentaa. Palveluverkon
suunnittelussa tulee kiinnittaa
huomiota palveluiden
saavutettavuuteen ja saatavuuteen,
digitaalisten palvelujen
laajentumiseen, etayhteyksien
hydédyntamiseen ja kielellisten
oikeuksien toteutumiseen molempien
kotimaisten kielten osalta seka
erityisryhmien, kuten
kielivahemmistdjen ja luku- ja
kirjoitustaidottomien palvelujen
turvaamiseen. Lautakunta korostaa
tiivista yhteistydta alueen kuntien ja
kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa palveluverkon tiiviin
integroimisen mahdollistajana.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 230
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Palvelut ja resurssit -lautakunta

Terveysasemapalvelut, suun
terveydenhuollon palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut:
Lautakunta pitaa hyvana, etta
palveluverkkouudistuksessa kehitetaan
perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon rajapintaa. He
suosittelevat, etta terveysasema-termi
tulisi muuttaa sote-keskus -termiksi.

Perhekeskuspalvelut: Lautakunta
edellyttaa, etta lasten ja nuorten
palveluita suunniteltaessa,
jarjestettaessa ja niista paatettaessa on
ensisijaisesti huomioitava lapsen etu.

Sairaalapalvelut: Lautakunta toteaa,
ettd vuodeosastopaikkojen osalta
muutosten merkitysta on vaikea
hahmottaa palveluverkkoluonnoksen
pohjalta.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa.

Ikdaantyneiden ja vammaisten
asumispalvelut: Lautakunta pitaa
tarkeana, etta ikaantyneiden ja
vammaisten asumispalveluiden
jarjestamisessa otetaan huomioon
omaisten mahdollisuus paasta
vierailemaan omaisen luona.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut:
Alueellinen ensihoidon saatavuus tulee
turvata.

Muut esitykseen liittyvat kommentit:
Lautakunta toteaa, etta laadukkaat
palvelut ja toimiva palvelujen verkosto
edellyttaa osaavia ammattilaisia.
Palveluverkoston tulee tukea veto- ja
pitovoiman edistamista ja houkutella
osaavia ammattilaisia.
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Valmius- ja turvallisuuslautakunta

Terveysasemapalvelut, suun
terveydenhuollon palvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut:
Asiakkaiden ja tydntekijdiden
turvallisuus tulee huomioida palvelujen
suunnittelussa ja toiminnassa.
Haavoittuvassa asemassa olevien
asumisratkaisuissa kiinnitetdan erityista
huomiota turvallisuusnakdkohtiin.

Perhekeskuspalvelut,
sairaalapalvelut, ikdantyneiden ja
vammaisten asumispalvelut:
Asiakkaiden ja tydntekijéiden
turvallisuus tulee huomioida palvelujen
suunnittelussa ja toiminnassa.

Pelastus- ja ensihoitopalvelut:
Valmius- ja turvallisuustoimenpiteita ja
palveluverkkoa tulee kehittaa
monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Toimintaymparistéjen muuttuessa tulee
varmistaa turvallinen toiminta ja
henkildstdn ajantasainen osaaminen

toimia huomioiden
turvallisuusnakokohdat.

Yhteisty6ta eri viranomaisten,
organisaatioiden ja asukkaiden valilld on
parannettava, ja resurssit on
varmistettava niin henkiléstén kuin
varusteiden ja kaluston osalta.

Ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin,
kuten riskianalyysiin,
turvallisuuskoulutukseen ja
tiedotuskampanjoihin, tulee panostaa.

Uusia teknologisia ratkaisuja on
otettava kayttdéon tiedonkulun ja
halytysten tehokkuuden parantamiseksi.

Palveluverkon on toimittava myds
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, ja
asukkaita kannustetaan osallistumaan
valmius- ja turvallisuustoimiin.

Sopimuspalokuntien rooli on
toiminnassa tarkeaa yhteisty6ta tulee

kehittad. Palveluverkkoa tukee hyva
yhteisty6 kuntien ja kaupunkien
pelastuslaitosten kanssa. HUS-yhtyman
jarjestamisvastuulla olevan
ensihoitopalvelun palveluverkkoa tulee
kehittad yhdessa pelastustoimen
palveluverkon kehittamisen kanssa.

Muut esitykseen liittyvat
kommentit: Palveluverkoston
suunnittelussa tulee huomioida mydés
toiminta normaaliolojen hairittilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Tiivistelman laatimisessa on kdytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelméan ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperéista aineistoa.
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Kansalliskielilautakunta

« Lausunnossa ilmaistaan huoli siita, etta
ehdotuksen arvioiduissa seurauksissa ei
mainita kielivaikutuksia. Vaaditaan
ehdotusta, jossa otetaan huomioon myos
kielivaikutukset koko palveluverkossa.

« Oikeus saada palvelua ruotsiksi niille,
jotka puhuvat ruotsia aidinkielenaan, tai
asiakkaan/potilaan valitsemalla kielella
(suomi tai ruotsi), ei saa johtaa
kohtuuttoman pitkaan matkaan
palveluihin.

« Kielioikeuksien seuraukset on otettava
huomioon palvelun kehittédmisessa. Jos
esimerkiksi palveluiden etdisyys kasvaa,
my0s kielellisen palvelun laatu voi
heikentya.

« Kielellisten oikeuksien toteutuminen on
myoOs edellytys muiden oikeuksien
toteutumiselle, kuten potilaan
itsemaaraamisoikeudelle ja oikeudelle
saada tietoa.

« Sairaalapalveluiden tulisi olla saatavilla
molemmilla kansallisilla kielilla.

Tiivistelman laatimisessa on kdytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa.

Kun jarjestetaan vanhusten ja
vammaisten asumispalveluja, on erityisen
tarkeaa, ettd he saavat asua muiden
kanssa, jotka puhuvat heidan omaa
kieltdan, ja ettd myods henkilékunta
hallitsee kielen.

Kaikissa hyvinvointialueen palveluissa,
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
pelastuspalveluissa ja esisairaanhoidon
palveluissa tulisi taata kaksikielisen
henkiléstén saatavuus.

Hallinnon jarjestamisessa tulisi pyrkia
sellaiseen aluejakoon, joka turvaa
suomen- ja ruotsinkielisen vaeston
mahdollisuudet saada palveluja omalla
kielelldaan samoin perustein.

On tarkeaa varoittaa henkiléstdn
siirtymisesta ja ymmartaa, etta henkildsto
ei valttamattd muuta tyon perassa toiselle
paikkakunnalle, vaan l6ytaa muita
tyollistymisvaihtoehtoja. Kielellisten
oikeuksien toteutuminen on siten
vaarassa.
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3.2 Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten lausunnot Kooste |6yddksista

Vaikuttamistoimielinten kokoukset, joissa lausunnot
annettin

 Nuorisovaltuusto 9.4.2024 § 24
 Vammaisneuvosto 10.4.2024 § 8
 Vanhusneuvosto 11.4.2024 § 27
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Nuorisovaltuusto

Palvelut tulee taata myds niilla alueilla,
joissa julkinen liikenne ei ole toimivalla
tasolla

Lasten suunterveydenhuollon ja muiden
palvelujen tulee olla Iahella tai tarjota
mahdollisuus kotona tapahtuvaan
hoitoon.

Perhekeskuksia suunnitellessa
nuorisovaltuusto pitaa tarkeana, etta
alueen muut toimijat seka
kuntakohtaiset toimintatavat otetaan
huomioon. Esimerkkina Lohjan
nuorisokeskus, joka kattaa myos
nuorten perheneuvolan.

Perhekeskuspalvelujen tulee olla
saavutettavia ja laadukkaita, erityisesti
pienten lasten neuvolapalveluiden tulee
olla lahella.

3.2 Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten lausunnot Kooste |16ydoksista

Nuorisovaltuusto painottaa, etta
kehittamisessa tulee huomioida myds
lastensuojelun stigman poistamista ja
lastensuojelun tydntekijoiden
ammattitaidon yllapitamista.

LUVN tulee vaikuttaa HUS-yhtymaan,
ettei synnytysosastoja lakkauteta.

Sairaalapalvelujen tulee olla vaivatonta,
saavutettavaa ja potilasturvallisuuden
vuoksi ldaakareiden taustat tulisivat
selvittdaa. Akuuttipaivystyksia tulee olla
useammassa toimipisteessa.

Ikdantyneiden ja vammaisten
palveluissa tulee kiinnittdd huomio
hoitohenkilékunnan riittavyyteen ja
ammattitaitoon. Vammaisille nuorille
tulee taata esteetdn asumis- ja
opiskeluymparisto.

Pelastus- ja ensihoitopalveluiden
saatavuus on taattava asuinpaikasta
riippumatta. Ambulanssipalveluita on
lisattava. Koulujen onnettomuuksissa
toimimista ja kriisiviestintaa taytyy
tukea vahvemmin.

Kaikkien palveluiden saatavuus

molemmilla kotimaisilla kielilla ja taysin
esteettdmasti on ehdottoman tarkeaa!

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 235



3.2 Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten lausunnot Kooste |16ydoksista

Vammaisneuvosto

Vammaisneuvoston lausunto tuo esiin vammaisten ja toimintaesteisten
henkildiden tarpeita palveluverkkosuunnittelussa. Korostetaan, etta

palvelujen tulee olla kaikkien saavutettavissa ja esteettomia, mukaan *°

lukien digipalvelut. Neuvosto on huolissaan siita, etteivat kaikki
palvelut ymmarra vammaisuuden haasteita, kuten
mielenterveystydssa tai talousneuvonnassa. Arvostellaan, etta
vaikutusarvioinnit on tehty padasiassa autoilevien nakdkulmasta,
jattaen huomiotta toimintaesteisten tarpeet.

Erityisesti huomautetaan, ettd monet vammaiset ja toimintaesteiset
henkilot ovat riippuvaisia kotiin tuotavista tukipalveluista ja
apuvalineista, ja ettd joukkoliikenteen ja Kelan taksien saatavuudella
on suuri merkitys palveluiden kaytettavyydelle. Vammaisneuvosto
korostaa yhteistydn tarvetta eri toimijoiden, kuten kuntien, HUSIn ja
Kelan, kanssa toimivien kokonaisuuksien luomiseksi ja vaatii, etta
vammaisheuvoston asiantuntemusta hyédynnetaan palveluja
kehitettaessa.

Yksittdisten palvelualueiden kommentit:

Terveyspalvelujen ruuhkautuminen ja saavutettavuus ovat
huolenaiheita. Esimerkiksi Karjalohjan ja Sammatin hyvin toimivat
|lahiterveysasemat ovat vaarassa lopettaa, ja tama lisaa
kuljetuskustannuksia asiakkaille.

Suun terveydenhuollossa korostetaan tarvetta esteettomille ja

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa.

erityistarpeita huomioiville palveluille.

Aikuisten sosiaali- ja kuntoutuspalveluiden keskittaminen vaikeuttaa
palveluiden saavuttamista.

Liikkuvien ja digitaalisten palveluiden kehittamisessa vaaditaan
huomioimaan toimintaesteisten tarpeet ja tarjota vaihtoehtoja
digitaidottomille.

Perhekeskusten tulee olla esteettomia ja saavutettavia kaikille, my&s
toimintarajoitteisille.

Sairaalapalveluiden tulee olla riittavan Iahella potilaita ja huomioida
kuntoutusta tarvitsevat seka saattohoidon tarpeet.

Ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluiden tulee vastata
yksildllisia tarpeita ja tukea itsenadista elamaa.

Pelastus- ja ensihoitopalveluiden resurssipulaa ja palveluvalmiuden
puutteita pidetdan vakavana ongelmana.

Vammaisneuvosto vaatii kattavampaa vaikutusten arviointia,
huomioimaan kielikysymyksen seka kunnolla kehitettavia
vammaispalveluja. Esteettdmyyden ja saavutettavuuden osalta
muistutetaan uusista saadoksista ja vaaditaan, etta kaikki palvelut
ovat esteettomia ja saavutettavia, mukaan lukien digitaaliset palvelut
seka turvallisuusnakdkohdat.
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3.2 Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten lausunnot Kooste |16ydoksista

Vanhusneuvosto

Palveluverkoston kehittamista ja
palvelujen saavutettavuutta perustellaan
arvioimalla palvelujen tarvetta suhteessa
alueelliseen vaestdkehitykseen,
maantieteellisiin etdisyyksiin seka
vertaamalla ehdotuksia nykyisiin
kaytantoihin. Linjaukset ovat
oikeansuuntaisia; Lansi-Uudellamaalla
etaisyydet ovat kohtuullisen lyhyita.

Laadun varmistamiseksi ja
kustannustehokkuuden vuoksi pienia ja
haavoittuvia toimipisteita kannattaa
yhdistaa suuremmiksi yksikdiksi.
Toimipisteet pitda olla saavutettavissa
julkista liikennetta kayttaen.

Yhteistydn kehittdminen erilaisten
terveysasemien valilla olisi myds
palvelujen saatavuutta

parantavaa. Palvelujen laatu ja saatavuus ®
ovat palveluverkon kehittamisessa
keskeista.

Kaikkien terveysasemien pitaisi nopealla
aikataululla siirtya
omaladkari/tiimimalliin. Ajanvaraus

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa.

puhelimitse pitaa saada viipymatta
kuntoon.

Vanhusneuvosto toivoo hyvinvointialueen
kdayvan neuvotteluja ja konsultointia
asukkaiden seka HUS-yhtyman kanssa
Lohjan ja Raaseporin sairaaloiden osalta.
Lisaksi olisi tarkeaa, etta hyvinvointialue
kdy keskusteluja HUS-yhtyman kanssa
erikoissairaanhoitopoliklinikoiden ja
diagnostiikkatoimintojen sailyttamisesta
Raaseporin sairaalassa.

Ns. Hybridimalli eli yhteisbasuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen
saman katon alle sijoitettuina on
tarkoituksenmukaista ja
kustannustehokasta huomioiden
idkkaiden palvelutarpeen kasvu.

Hyvinvointialueen tulee vaikuttaa HUS-
Yhtymaan siten, ettd Karjalohjan ja

Sammatin vapaapalokunnan ensivastetta

ei lopeteta.

Palvelukeskusten toiminta pitaa

organisoida yhteisvastuullisesti kattavaksi

toiminnaksi hyvinvointialueen, kunnan ja

jarjestdjen kanssa.

Digitaalisia palveluja pitaa kehittad mm.
laakaripalveluissa, kotihoidossa ja
kotikuntoutuksessa. Rinnalla pitaa aina
olla suorien kontaktien mahdollisuus
kuten suunnitelmassa luvataan.

Hyvinvointialueella, jossa ruotsinkielinen
vaesto tulee varmistaa, etta palveluja
saadaan myo6s omalla didinkielella.

Yksinasuvien vanhustenmaara lisaantyy,
eika heista osa kuulu minkaan palvelun
piiriin. Vanhusneuvosto esittaa, etta
hyvinvointialue aloittaa yhteisty6ssa
kuntien kanssa etsivan vanhustyon.
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3.3
Otakantaa.fi, palaute
ja asukasillat

238



Tausta

Alueen asukkailla on ollut mahdollisuus kommmentoida
palvelujen verkoston esitysta Otakantaa.fi —palvelussa

25.3. - 29.4. valisena aikana.

Otakantaa.fi on kansalaisten, jarjestdjen ja viranomaisten
keskindista vuoropuhelua ja osallistumista tehostava verkko-
palvelu.

« Kommentteja oli 29.4. mennessa tullut yhteensa 190
kappaletta

Lisdksi materiaaliin on koostettu hyvinvointialueen
jarjestamien asukasiltojen usein kysytyt kysymykset
vastauksineen.

Hyvinvointialueen palautepalveluun on saapunut useita
palvelujen verkoston esitysta kommentoivia palautteita.
Naista on koostettu tiivistelma.

Hankkeet Tietoa palvelusta |«

Jjen verkoston kehittamisesta

an hyvinvointiatue - Vastra Nylands valfardsomrade [@Jaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointi
Vastra Nylands valfardsomrac

Hyvinvointialueen tarkein tavoite on perustason palvelujen parantaminen. Palvelutarpeen kasvu edel

kuntakeskusten ulkopuolella myGs tulevaisuudessa. Hyvinvointialueen tehtdva on varmistaa laadukkea

“ulevaisuudessa. Rajalliset resurssit on kaytettava niin, ettd ne tuottavat mahdollisimman paljon terve
‘qvointia alueemme asukkaille.

nuutokset muuttavat patvelutarvetta epatasaisesti hyvinvointialueella. Lansi-Uudestamaasta t
Irisempi. Vaestd ikaantyy nopeasti, ja samanaikaisesti syntyvyys taskee suurimmassa 0sassa all
sydenhucllon kiinteistGt ovat heikossa kunnossa, ja henkildstolle seka Kiinteistdissa asioiville ¢

-. Tulevat investoinnit on pidettava kohtuullisina tiukassa taloustilanteessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaat, henkildstd, alueen kunnat ja muut sidosrynmat pyydes
keskusteluun tulevaisuuden palvelujen verkostosta. Voit kommentoida esitystd 29.4. asti.

Tutustu esitykseen palvelujen verkoston kehittamisesta:

Esitystuonnos palvelujen verkoston kehittamisesta palvelustrategian mukaisesti

Palvelujen verkoston Kehittamisen esitysluonnoksen arvioidut vaikutukset
Utkast till forstag om utveckling av natverket av tjanster i enlighet med servicestrategin
g g : g g

“auppskattade konsekvenserna av forslaget



Kyselysta

« Asukkaiden oli mahdollista vastata otakantaa.fi-palvelussa

kyselyyn, jossa oli kolme pakollista kysymysta. Vastaukset
annettiin avovastauksina.

« Kysymykset olivat seuraavat:
o Mitka ovat esityksen vahvuudet?
o Mitka ovat esityksen heikkoudet?
o Mita esitykseen tarvittaisiin lisaa?
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Yhteenveto
vastauksista




Yhteenveto toistuvista teemoista

Esityksen vahvuudet Esityksen heikkoudet Mita esitykseen tarvitaan
lisaa
- Laajentuneet aukioloajat + Konkreettisten toimen- o ] o
piteiden puute - Konkreettisia toimenpiteita

- Digitaaliset palvelut . Alueellisten

erityispiirteiden huomiointi
L _ + Saavutettavuuden
* Henkilostoresurssien ja lilkkkuvuuden huomiointi

- Perustason palvelujen haasteet
parantuminen

« Resurssien kayton

 Akuuttivastaanotot epaselvyys

* Monipuolistuvat palvelut

« Inhimillisyytta

* Palveluiden saatavuuden . Osallistumista ja viestintii
heikkeneminen

* Yleisluontoisuus ja
abstraktius

fafllv NS Vilhage M viled



Laajentuneet aukioloajat: Esityksessa mainitaan, etta terveysasemien laajentuneet aukioloajat
mahdollistavat asiakkaiden paremman ja joustavamman paasyn palveluiden piiriin, erityisesti
niiden, joiden on vaikea sovittaa terveysasemakaynteja tydaikojen puitteisiin.

Digitaaliset palvelut: Esityksessa korostetaan digitaalisten palvelujen merkitysta, jotka voivat
helpottaa asiakkaan paasya terveysneuvontaan ja tukea omatoimista terveydenhoitoa, seka
tarjota uusia tapoja hoitosuhteiden yllapitdamiseen.

Akuuttivastaanotot: Esityksen vahvuutena pidetaan akuuttivastaanottojen lisaamista, joka
tarjoaa nopean paasyn hoitoon akuuttien terveysongelmien ilmetessa, ja voi siten lievittaa
erikoissairaanhoidon kuormitusta.

Monipuolistuvat palvelut: Vastaajat nakevat esityksessa vahvuutena palvelujen
monipuolistumisen, joka mahdollistaa yksiléllisemmat ja kohdennetut terveyspalvelut eri
asiakasryhmille.

Perustason palvelujen parantaminen: Esityksessa painotetaan perustason terveyspalvelujen
parantamisen tarkeytta, joka voi vahentaa tarvetta kalliimmille erikoissairaanhoidon palveluille ja
edistaa vaeston terveytta kokonaisvaltaisesti.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 243



2]
Analyysin perusteella vastauksista paistaa selkeasti lapi tyytymattomyys ja huoli palveluiden
tulevaisuudesta. Monet vastaajat kokevat, etta esityksen vahvuuksia on vaikea loytaa tai niita ei ole
lainkaan. Erityisen suuri huoli nayttaisi olevan pienempien paikkakuntien ja haja-asutusalueiden

palveluiden heikkenemisestad, ja monet nakevat, etta palvelut keskittyvat liikaa kaupunkialueille ja
asutuskeskuksiin.

Joitakin yksittaisia positiivisia kommentteja 10ytyy, kuten laajenevat aukioloajat ja mahdollisesti
paranevat digitaaliset palvelut. Kuitenkin namakin vahvuudet nahdaan lahinna hyodyttavan isompia
paikkakuntia, ja pienemmilla alueilla asuvat kokevat jaavansa heikompaan asemaan.

Avoimuus ja pyrkimys parantaa perustason palveluita mainitaan joissakin vastauksissa, mutta

namakin positiiviset maininnat ovat harvoja ja niita varjostaa epailys siita, toteutuvatko suunnitelmat
kaytannossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastausten perusteella esityksen vahvuuksia ei koeta riittaviksi tai
niiden nahdaan kohdistuvan epatasaisesti, suosien suuria keskuksia pienempien alueiden
kustannuksella. Vastaajat ilmaisevat huolta palveluiden saatavuudesta ja laadusta.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 244



Vahvuudet - poimintoja vastauksista

"Vaikea nahda vahvuuksia asiakkaan nakokulmasta palvelujen saatavuuden
heikentyessa huomattavasti.”

« "Vahvuudet taitanevat keskittya vain isoihin kaupunkeihin, jotta niista tulee vahvoja
niin riistetaan periferian palvelut ja eriarvoistetaan veronmaksajia."”

« Terveysasemien aukiolojen pidentyminen iltoihin ja viikonloppuihin, mutta vain
suuremmissa keskittymissa."

« "Hyvaa on myos digitaaliset palvelut, joita jo nyt hyodynnetaan (esimerkiksi nykyisinkin
moni asia hoituu puhelimitse)."”

« "Perusterveydenhuollon akuuttivastaanottojen lisaaminen ja aukiolon pidentaminen. Jo
ennen NS. Akuuttia hoitoa annettiin terkkareissa eika potilaat valuneet
erikoissairaanhoitoon.”
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Konkreettisten toimenpiteiden puute: Vaikka esityksessa tunnistetaan tarve palvelujen
kehittamiselle, ei selkeita askelmerkkeja niiden toteuttamiseksi ole esitetty.

Resurssien kayton epaselvyys: Esitys ei tarjoa selkeda suunnitelmaa siitd, miten rajallisia
resursseja aiotaan kayttaa tehokkaasti.

Henkilostoresurssien haasteet: Esitys ei ota kattavasti kantaa siihen, miten osaavaa
henkilokuntaa aiotaan houkutella ja pitaa vylla.

Palveluiden saatavuuden heikkeneminen: Monet vastaajat kokevat, etta esitys keskittaa
palveluita liikaa suuriin keskuksiin ja jattaa pienemmat paikkakunnat seka syrjaseutujen
asukkaat heikompaan asemaan.

Yleisluontoisuus ja abstraktius: Esityksen koetaan jaavan liian yleisluontoiseksi ja
abstraktiksi, jolloin sen toteuttaminen kaytannossa vaikeutuu.
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2]

Analyysin perusteella vastauksista ilmenee huoli ja pettymys esityksen tuomiin muutoksiin. Monet vastaajat
ilmaisevat selkeasti epadilyksensa esityksen kykya vastata nykyisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin. Konkreettisten
toimenpiteiden puuttuminen, resurssien kaytdon epamaaraisyys ja henkiléstdon houkuttelemisen seka sailyttamisen
haasteet ovat usein mainittuja heikkouksia.

Lisaksi esityksen koetaan jattavan pienet paikkakunnat ja haja-asutusalueet palveluiden suhteen heitteille, mika
herattaa pelkoa palveluiden keskittymisesta vain suuriin keskuksiin. Tama nahdaan uhkana erityisesti niille, jotka
eivat pysty helposti matkustamaan palveluiden perassa pitkia matkoja, kuten vanhuksille, lapsiperheille,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayttajille seka autottomille.

Vaikka esityksessa puhutaan palveluiden kehittamisen tarpeesta, vastausten perusteella taéma tavoite jaa
hahmottomaksi ja abstraktiksi, ja huoli siita, miten suunnitelmat kaytanndssa toteutuvat, on ilmeinen. Vastaajat
ilmaisevat myds huolta siita, etta uudistukset lisaavat epatasa-arvoa palveluiden saannissa ja heikentavat
asiakkaan mahdollisuutta saada tarvitsemiaan palveluja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastausten perusteella esityksen heikkoudet herattavat vastaajissa merkittavaa
epavarmuutta ja tyytymattomyytta palveluiden tulevaisuuden suhteen. Asiakkaan tarpeet ja lahipalveluiden tarkeys
nayttavat jaavan huomioimatta, ja esityksen pelataan johtavan palveluiden heikkenemiseen ja saatavuuden
vahenemiseen.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, etta se vastaa alkuperaista aineistoa. 247



Heikkoudet - poimintoja vastauksista

"Autottomat palvelujen tarvitsijat on unohdettu kokonaan. Tama vaikuttaa erityisesti
lapsiperheiden, mielenterveys- ja paihdepalveluja kayttavien seka vanhuksien todelliseen
mahdollisuuteen palvelujen saavutettavuudessa.”

"On huomattava etta autottmuus on yleista vahavaraisilla asiakkailla, joiden kohdalla mm.
hammashoidon, mielenterveyspalvelujen ja kuntoutuksen saatavuus on ensiarvoisen tarkeaa."

"Kun paivystysverkkoa ollaan harventamassa, mihin oletetaan osan nykyisiin ydépaivystykseen
hakeutujista katoavan? Henkilokunnan kohdalla olisi aiheellista tutkia todellista
siirtymishalukkuutta kauempana sijaitseviin keskitettyihin tydpaikkoihin."

"Esitys ei kasittele riittavasti osaavan henkildstéon houkuttelemisen ja sailyttamisen haasteita.
Vaikka mainitaan tarve osaavalle henkildstélle, ei esitetd konkreettisia toimenpiteita, kuten
rekrytointikampanjoita, koulutusohjelmia tai tydolojen parantamista, jotka voisivat auttaa taman
tavoitteen saavuttamisessa.”

"Lilkaa kysymyksia vield, mita Siuntioon on oikeastaan jaamassa. Pitdisi saada paremmin tietoa
etta tdman esityksen voisi 'allekirjoittaa’. Tietyt palvelut on tarkoitettu Iahelld tarjottaviksi, ihminen
ei saa jaada hadassa yksin. Alueen asukkaat tulee kohdata tasapuolisesti.”
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Mita esitykseen tarvittaisiin lisaa

Konkreettiset toimenpiteet: Vastaajat kaipaavat selkeita, kaytannénlaheisia toimenpiteita
palveluiden kehittamiseksi ja toteuttamiseksi.

Alueelliset erityispiirteet: Tulee ottaa huomioon alueelliset erot, kuten julkisen liikenteen
saatavuus ja monikulttuurisuuden huomioiminen palveluissa.

Saavutettavuus ja liikkkuvuus: Palveluiden saavutettavuuden parantaminen erityisesti
autottomille ja heikommassa asemassa oleville asiakkaille.

Inhimillisyys: Paatoksenteossa tulee korostaa inhimillisyytta ja asiakaslahtoisyytta taloudellisten
nakékulmien sijaan.

Osallistuminen ja viestinta: Asiakkaiden ja henkiloston osallistumismahdollisuuksien
parantaminen ja avoimempi viestintd muutoksista.
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Mita esitykseen tarvittaisiin lisaa 3"_—|

Analyysin perusteella vastauksista voidaan havaita, etta useat vastaajat kaipaavat esitykseen lisaa konkreettisia
tietoja ja selkeytta. Monikulttuurisuuden huomioon ottaminen, kiinteistdjen kunnostustarpeet,
turvallisuusnakdkohdat, osallistumismahdollisuudet ja taloudelliset vaikutukset ovat keskeisia teemoja, joiden
kasittelya toivotaan syvennettavan.

Vastaajat korostavat myds tarvetta uudelleen arvioida terveysasemien sijainteja, erityisesti alueilla, joissa julkinen
lilkenne ei ole riittavaa tai Kela-taksien saatavuus on heikkoa. Vastausten perusteella tuntuu, ettd monissa

ehdotuksissa on keskitytty liiaksi hallinnollisiin ja taloudellisiin nakdkulmiin unohtaen asiakkaiden todelliset tarpeet
ja arjen haasteet.

Esitykseen kaivataan lisaksi selkeampia suunnitelmia siita, miten taataan hoitoon pdasy ja palvelujen saatavuus
my0s niilla alueilla, joilta palveluita ollaan mahdollisesti karsimassa. Vastaajat ilmaisevat huolensa siita, etta

peruspalveluiden heikkeneminen voi johtaa pitkalla tahtdimella lisaantyneeseen erikoissairaanhoidon tarpeeseen ja
kustannusten nousuun.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastausten perusteella palvelujen verkoston kehittamista tulee tehda
huolellisesti harkiten, jotta voidaan varmistaa palveluiden tasa-arvoinen saatavuus ja asiakkaiden tarpeiden
huomioon ottaminen. Vastaajat toivovat, etta palveluiden kehittamisessa otetaan paremmin huomioon alueelliset
erityispiirteet ja inhimilliset tekijat.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytyokalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperaista aineistoa. 250



Poimintoja vastauksista

"Lisatietoa ja selkeytta kaivataan erityisesti monikulttuurisuuden huomioimiseen, kiinteistdjen kunnostukseen ja
turvallisuuteen sekd osallistumiseen ja taloudellisiin nakékohtiin."

"Aika- ja saavutettavuusarviointeihin autottomuus alueilla, joissa julkinen liikenne ei toimi riittavasti. Kela-
taksien riittavyys kauempana taajamista.”

"Joustavuutta ja jarjen kayttdéa paattdjille. Ajatelkaa meidan asemaamme jotka taalla syrjakylilld asuvat ilman
kulkuneuvoa mm Sammatti ja Karjalohja."

"Aika- ja saavutettavuusarviointeihin autottomuus alueilla, joissa julkinen liikenne ei toimi riittavasti. Kela-
taksien riittavyys kauempana taajamista."”

"Peruspalveluita tulisi selkeasti vahvistaa eika vieda niita kauemmas ihmisista, nain ajattelen taalta Siuntiosta
kasin. Peruspalveluita ovat mielestani [aakari, hammaslaakari ja hoitajalle pitdaa paasta, mika sitten tarve on.
Onko se fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen. Kuntoutuspalvelut kannattaa myds turvata ja ennaltaehkaisevaan
toimintaan panostaa. Lapsille ja koululaisille neuvola on tarkea. Nain nden asiat siuntiolaisena, olemme aika
heikkojen julkisten yhteyksien paassa taalla. Tasapuolisuus pitda alueen asukkaiden kesken muistaa."
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Palautekanavaan tulleet kommentit (n. 80 kpl)

Hyvinvointialueen palautepalveluun on
saapunut Lohjan alueelta noin 80
kommenttia, jotka liittyvat palvelujen
verkoston esitykseen.

Tiivisteima kommenteista

Karjalohjan ja Sammatin terveyskeskusten
mahdollinen lopettaminen on herattanyt
voimakasta vastustusta paikallisten
asukkaiden keskuudessa.

Erityisesti iakkaat asukkaat, lapsiperheet ja
ne, joilla ei ole kaytettavissaan autoa tai
jotka asuvat alueilla, joilla julkinen lilkenne
on puutteellista, kokevat
lopettamispaatoksen erityisen
ongelmallisena.

Kommentoijat nostavat esiin myds huolen
siita, etta terveyskeskusten lakkauttaminen
lisaisi ruuhkia Lohjan keskustan
terveyspalveluissa, heikentaisi ensiavun
saatavuutta ja vahentaisi alueen
vetovoimaisuutta.

Monet kommentoijat ovat huolissaan siita,
etta terveyskeskusten lakkauttaminen voisi
johtaa kylien autioitumiseen ja paikallisten
palvelujen, kuten apteekkien, katoamiseen.

Monet kommentoijat korostavat, etta
terveyskeskukset ovat tarjonneet
laadukkaita ja ensiluokkaisia palveluja, ja
niiden sdilyttaminen on tarkeaa seka
asukkaiden hyvinvoinnin etta alueen
elinvoimaisuuden kannalta.

Kritiikkia esitetaan myos paatdksenteon
lyhytnakdisyydesta ja siitd, ettei saastéja
todellisuudessa saavuteta, kun otetaan
huomioon lisaantyvat kuljetuskustannukset

ja mahdollisesti kasvavat terveysmenot, kun

ihmiset eivat saa ajoissa tarvitsemaansa
hoitoa.

Kommentoijat vaativat paattajia ottamaan
jarjen kateen ja miettimaan paatdoksen
seurauksia kokonaisvaltaisesti.

Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta vastustus
terveyskeskusten lakkauttamista kohtaan on
vahvaa ja perustuu huoleen paikallisten
asukkaiden terveyspalveluiden
saavutettavuudesta seka kylien
tulevaisuudesta. Paikalliset asukkaat
toivovat, ettd ainakin yksi terveyskeskus
sadilytetaan toiminnassa.

Tiivistelman laatimisessa on kaytetty hyvinvointialueen tekoalytydkalua. Asiantuntija on tarkistanut tiivistelman ja vahvistaa, ettd se vastaa alkuperéista aineistoa.
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3.3
Asukastilaisuuksien
kysymykset
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Kysymyksia ja vastauksia palvelujen verkostosta

Lahiterveysasema
Mita palveluita ldhiterveysasema tarjoaa?

Lahiterveysasemilla tarjottaisiin pysyvasti hoitajien ja
laakdrien vastaanottoja seka tarvittaessa
kuntoutuspalveluita, mielenterveys- ja paihdepalveluita,
suun terveydenhuollon palveluita ja sosiaalipalveluita.

Lahiterveysasemien ja terveysasemien toiminta
sovitettaisiin yhteen niin, etta jokainen
hyvinvointialueen asukas saa tarvitsemansa palvelut
mahdollisimman ldhelta. Laboratoriopalveluita
tarjottaisiin alueellisesti kattavasti tarvittaessa liikkuvan
ndytteenoton avulla.

Ennen mahdollista muutosta lahiterveysasemaksi
laaditaan toimeenpanosuunnitelma, jossa arvioidaan
[dhiterveysaseman alueen vdestdn palvelutarve,
kuvataan lahiterveysasemalla tuotettavat palvelut ja
arvioidaan, miten niilld ja ldhiseudun terveysasemien
yhteensovitetuilla palveluilla vastataan vdestén
palvelutarpeeseen.

Millaiset aukioloajat lahiterveysasemalla olisi?

Lahiterveysasema olisi auki paivittdin virka-aikaan tai
harvemmin. Palveluita voitaisiin tarjota saanndllisesti
tai niitd voidaan tuoda paikalle asiakkaiden tarpeen
mukaan. Laajat digitaaliset palvelut taydentaisivat
lahipalveluita.

Suun terveydenhuolto

Minka tasoista suun terveydenhuoltoa pienissa
kunnissa saa jatkossa?

Suun terveydenhuollon palveluita on tarkoitus koota
suurempiin yksikoihin. Lisaksi ldhiterveysasemilla ja
muissa alueen toimipisteissa voitaisiin tarjota
esimerkiksi suun terveystarkastuksia.

Miten koululaisten suun terveydenhuolto
jarjestetaan?

Koululaisten suun terveydenhuollon palveluja
tarjottaisiin suurempiin yksikdihin kootuissa
hammashoitoloissa. Lisaksi koululaisille voitaisiin tarjota
palveluja Iahiterveysasemilla ja rajatusti myds
liikuteltavien yksikdiden avulla. Lahiterveysasemilla ja
liikuteltavilla yksikdilla tarjottavat palvelut olisivat
suurempia yksikdita suppeammat.

Ikaantyneiden palvelut
Miten vanhusten kotihoito hoidetaan jatkossa?

Kotihoidon toimintaan ei ehdoteta muutoksia palvelujen
verkoston esityksessa. Lansi-Uudellamaalla kehitetaan
kotihoidon toimintaa jatkuvasti, ja esimerkiksi liikkuvan
sairaalan (LiiSa) toimintaa laajennetaan koko alueella.

Hoidon jatkuvuus
Miten aiotte turvata hoidon jatkuvuuden?

Hoidon jatkuvuus on tarkea osa laadukkaita palveluja.
Osalla alueemme terveysasemista on jo kaytdssa

tiimimalli, jossa paljon palveluja tarvitseville asiakkaille
nimetaan oma yhteyshenkil6. Lisdksi alueellamme
kaynnistyy pian ammatinharjoittajamallin kokeilu, jossa
kokeneet yleislaakarit vastaavat oman vdestdnsa
palveluista. Yksi taman kokeilun tavoitteista on
nimenomaan hoidon jatkuvuuden paraneminen.

Hyvinvoinnin edistaminen

Miksi ette mainitse palvelujen verkoston
esityksessa ennaltaehkdisevasta
terveydenhuollosta mitaan?

Perustason palvelujen parantaminen on tarkein
tavoitteemme, kun uudistamme palvelujen verkostoa.
Kehittamisella tavoitellaan laadukkaita lahipalveluja ja
aiempaa nopeampaa palveluihin pdasyd, mika koskee
my®6s ennaltaehkaisevia palveluja.

Palveluverkkoesityksen vaikutusten
arviot

Miksi vaikutusten arviossa ei mainita kielellisten
oikeuksien toteutumista?

Vaikutusten arvioinnissa on keskitytty palvelujen
saatavuuteen ja saavutettavuuteen sekd muun muassa
henkildstovaikutuksiin yleisella tasolla. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella sailytetaan alueellisesti
kattava palvelujen verkosto, mikad tukee myds
kielellisten oikeuksien toteutumista. Palvelutarpeen
kasvu edellyttda lahipalveluita kuntakeskusten
ulkopuolella mydés tulevaisuudessa.
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Kysymyksia ja vastauksia palvelujen verkostosta

Palveluissa asiointi
Miten aiotte kehittaa takaisinsoittopalvelua?

Takaisinsoittopalvelu ei ndkemyksemme mukaan
palvele asukkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla.
Siksi takaisinsoittopalvelua on tarkoitus uudistaa
tulevaisuudessa. Sote-uudistukseen liittyvia
puhelinnumerojen muutoksia on hyvinvointialueella
viela jonkin verran jaljella. Puhelinpalvelujen toiminnan
muutokset on suunniteltava ja toteutettava
huolellisesti, jotta voimme varmistaa, ettd asukkaamme
saavat yhteyden palveluihimme.

Talous ja hallinto

Mista hyvinvointialueen haastava taloustilanne
johtuu?

Léansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valtion rahoitus
vuonna 2024 on yhteensa 1,77 miljardia euroa.
Hyvinvointialueille kunnista siirtyneiden palvelujen
rahoitus ei vastannut niita kustannuksia, joita
palvelujen jarjestamisesta syntyi. Samanaikaisesti
valtiontalouden tilanne on tiukka, ja hyvinvointialueet
joutuvat saastamaan.

Laki velvoittaa hyvinvointialueita tasapainoiseen
talouteen. Pyrimme Lansi-Uudellamaalla védhentdmaan
kustannuksia noin 50 miljoonaa euroa vuonna 2024
sellaisilla keinoilla, jotka vaikuttavat mahdollisimman
vahan asukkaiden palveluihin. Talouden tasapainon
saavuttamisen osalta tilanne on alueellamme yksi maan
parhaista.

Opiskeluhuolto
Miten aiotte saada lisdaa koulupsykologeja?

Olemme onnistuneet sote-uudistuksen jalkeen
parantamaan huomattavasti opiskeluhuollon
tyotilannetta. Olemme rekrytoineet alueellemme 24
uutta koulupsykologia ja 13 koulukuraattoria omaan
henkiléstodmme. Useammalla alueemme nuorella on
nyt mahdollisuus tavata koulupsykologi tai -kuraattori
kuin aiemmin.

Meilla on kaytdssa myos keskitetty psykologipalvelu
niille oppilaitoksille, joilla ei ole omaa nimettya
psykologia.

Yhdenvertaisuus

Miten hyvin ldhipalvelut toteutuvat jatkossa koko
alueella?

Palvelutarpeen kasvu edellyttaa lahipalveluita
kuntakeskusten ulkopuolella myds tulevaisuudessa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sdilytetaan
alueellisesti kattava palvelujen verkosto, jota tukevat
laajat digitaaliset palvelut. Alueellamme lahipalveluja
tukisivat esimerkiksi lahiterveysasemat.

Valtaosa alueemme palveluista tuodaan asiakkaille
kotiin. Esimerkiksi kotihoito tekee vuosittain yli 2,1
miljoonaa kayntia lansiuusimaalaisiin koteihin.

Pelastuslaitos

Millaiset vaestonsuojelutilat hyvinvointialueella
on?

Vaestdnsuojia on Lansi-Uudellamaalla vuoden 2023
selvityksen perusteella 4032 kpl, joissa on yhteensa
noin 460 000 suojapaikkaa. Suojapaikkoja riittaa siis
noin 96 %:lle Lansi-Uudenmaan vdestdsta.

Vdestonsuojalla tarkoitetaan rakennukseen tai sen
yhteyteen tehtya erillista tilaa tai erillistd rakennusta,
joka on tarkoitettu ensisijaisesti antamaan suojaa
vaestolle sotilaallista uhkaa vastaan sielld, missa
ihmiset asuvat, liikkuvat ja kayvat toissa.

Vaestdnsuojasta ja sen kunnosta vastaa rakennuksen
omistaja. Pelastuslain mukaan vaestésuoja pitaa
tarkastaa 10 vuoden vélein. Vaesténsuojat on jaettu eri
suojaluokkiin niiden rakentamisvuosien mukaan.

Vdestonsuoja turvaa rajahdys- ja sirpalevaikutuksilta,
rakennusten sortumilta, paineaalloilta, ionisoivalta
sateilyltd ja kemiallisilta taisteluaseilta. Vaestdnsuojia
on eri kokoisia: talokohtaisista suojista suuriin
kalliosuojiin.

Yleisesti Suomessa on talla hetkelld noin 52 000
vaestdnsuojaa, joissa on noin 4,2 miljoonaa
vaestdnsuojapaikkaa. Paaosa suojista, noin 85 %, on
asuin- ja liikekiinteistdjen yhteydessa olevia yksityisia,
talokohtaisia terasbetonisuojia. Myds useamman
kiinteistdon yhteisia kalliosuojia on kaytdssa.
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Kysymyksia ja vastauksia

Kuntakohtaisia kysymyksia ja vastauksia

Onko Inkoon saaristossa asuvilla samat oikeudet
terveyspalveluihin kuin muilla kuntalaisilla?

Terveysasemapalvelut ovat samat saaristossa ja
mantereella asuville.

Mita tapahtuu Kauniaisissa kdytossa olevalle
digitaaliselle asiointikanavalle Maisalle?

Olemme paattaneet luopua Kauniaisissa kaytdssa
olevasta asiakas ja potilastietojarjestelmasta Apotista
ja samalla digitaalisesta asiointikanavasta Maisasta.
Maisa sailyy kuitenkin kdytdssa HUS:n
erikoissairaanhoidossa.

Hyvinvointialueellamme on yksitoista erillista asiakas-
ja potilastietojarjestelmaa, mika aiheuttaa useita
haasteita palveluissa tydskentelevalle henkiléstélle ja
palvelujen asiakkaille.

Kilpailutamme yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kokonaisuuden vuonna 2024.
Toteutamme kilpailutuksen yhteistydssa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa. Asukkaitamme
kaytdssa tulevat jatkossa olemaan entista
laadukkaammat digitaalisen asioinnin palvelut.

palvelujen verkostosta
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3.4 Screen.io -palveluun saapuneet kysymykset Kooste 10yddksista

3.4
Screen.io —palveluun
saapuneet
kysymykset
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Screen.io —palveluun saapuneet kysymykset

Valtuustoryhmien kysymykset vastauksineen I0oytyvat oheismateriaalista erillisena liitteena.
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