Personalenkat 2023 - Henkilostokysely 2023

Vi utreder personalens syn pa hur vil servicen pa svenska forverkligas. Svaren anvinds bade fir
att kunna utveckla den svenska servicen internt samt for att hitta majliga samarbetsomraden
med andra vlfdrdsomraden. Svara utgdende fran hur servicen fungerat under &r 2023. Svaren
behandlas anonymt.

Selvitimme henkilokunnan nakemysta siitd, kuinka hyvin palvelu ruotsinkielelld toteutuu.
Vastauksia kaytetaan seka ruotsinkielisen palvelun sisdiseen kehittdmiseen sekd mahdollisten
yhteistydalueiden ldytdmiseksi muiden hyvinvointialueiden kanssa. Vastaa sen perusteella, miten
palvelu on toiminut vuonna 2023. Vastaukset kasitelldan anonyymisesti.

1. Serviceomrade / Palvelualue

vilj v

2. Servicelinje [ Palvelulinja

vilj v

3. Arbetsplats (kommun} / TyGpaikka (kunta)

vilj v

4, Arbetsuppgift / TyStehtava:

O Framst patient-/klientarbete [ P330sin asiakas-/potilastyd
O Ovrig kundbetjéning / Muu asiakaspalvelu
O Enbart administrativa uppgifter / Pelkistdan hallinnolliset tehtavat

O Farman / Esimies

O Annan uppgift, vad? / Muu tehtivi, mika?

5. Kunskaper i svenska / Ruotsinkielentaito

O modersmal / didinkieli
O flytande / sujuva

O gada [/ hyvd
O ndjaktiga [ tyydyttéva

O inga kunskaper / ei osaamista



6. Hur val fungerar eller forverkligas foljande tjanster pa svenska inom din enhet? / Miten hyvin
seuraavat palvelut toimivat tai ovat toteutettu ruotsiksi yksikossasi?

Mycket Ganska Ganska Mycket Finns inte Kan
bra/Erittdin  bra/Melko  daligt/Melko  daligt/Erittdin  inom min inte
hyvin hyvin huonosti huonosti enhet/Ei sdga/En
ole osaa
yksikdsséni sanoa

Telefontjénst / Puhelinpalvelu

O
O

Chat-service / Chat-palvelu

Mottagning / Vastaanotto

Kundstyrning inom luvn / Asiakasohjaus luvn:in palveluihin
Kundstryning till HUS / Asiakaschjaus HUS:n palveluihin

Vard och service | hemmet eller boende, avdelningsvard / Hoivaa ja
palvelua kotona tai asumispalveluissa, osastohoito

Distansmottagning (ex. video, telefon) / Etdvastaanotto (esim. video,
puhelin)

Kundanvisningar och -blanketter / Asiakasohjeet ja -lomakkeet
Patient- och klienthandlingar / Asiakas- ja potilastiedot

Annan tjgnst? / Muu palvelu?

O 000 |0 00000
O |00 0|0 00000
O 000 |0 00000
O 1000 |0 00000

O 00 0|0 |000
O 00 0|0 |000

7. Hur har din enhet organiserat sin verksamhet fiir att kunna betjéna kunderna pa bade finska
och svenska? Du kan valja flera alternativ. /

Miten yksikkdsi on jarjestdnyt toimintaansa, jotta pystytte palvelemaan sek3 suomeksi ettd
ruotsiksi. Voit valita useampia vaihtoehtoja.

I:' Spraket &r en del av vara kvalitetsmétare / Kieli on yksi laatumittareistamme

l:' Vi betonar sprakkunskaper i rekryteringen av personal / Korostamme kielitaitoa
henkildstén rekrytoinnissa

|:| Vi har Gronmérkta svensksprakiga tjanster / Meilld on korvamerkittyjd ruotsinkielisia
palveluita

|:| Wiinfarmerar nyanstéllda om de sprakliga rattigheterna och service pa tva sprak /
Tiedotamme uusille tyéntekijdille kielellisistd oikeuksista ja palvelusta kahdella kielelld

Vi forséiker planera arbetsturer s3 att ndgon svensktalande alltid finns pa plats /
I:I Pyrimme suunnittelemaan tydvuoroja siten, eftd paikalla on aina ructsinkielentaitoinen
henkild

l:' Vi styr de svensksprakiga klienterna till svenskkunnig personal / Ohjaamme
ruotsinkielisid asiakkaita ruotsinkielentaitoiselle henkildkunnalle

|:| Vi féljer kontinuerligt upp personalens sprakkunskaper / Seuraamme saannillisest
henkilgstan kielitaitoa

|:| Wi ser till att vardforeskrifter och information alltid finns pa bada spriken / Katsomme,
ettd potilaschjeita ja muita tiedotteita 1&ytyy molemmilla kielilld

I:l Wi har inga eller f& svensksprékiga kunder / Meill3 ei ole tai ei juuri ole ructsinkielisia
asiakkaita

I:l Annat, vad? / Muuta, mitd?




9. Vilka ar de framsta hindren fiir en fungerande svensksprakig service pa din enhet enligt dig?
Du kan valja flera alternativ. / Mitk3d ovat mielestasi p&3asialliset esteet toimivalle
ruotsinkieliselle palvelulle? Voit valita useampia vastauksia.

|:| Brist pa svenskkunnig personal / Puute ruotsinkielentaitoisesta henkildkunnasta

|:| De svensksprakiga kunderna styrs inte till den personal som kan svenska /
Ruotsinkielizet asiakkaat eivdt ohjaudu ruotsinkielentaitoiselle henkildkunnalle

|:| Jag vet inte vilka kunder som vill ha service pa svenska / En tiedd ketk3 asiakkaista
haluavat palvelua ruotsiksi

|:| lag vet inte vem i personalen som kan svenska / En tied3 kuka henkilSkunnasta osaa
ruotsia

|:| Personalens instillning / Henkildkunnan asenne
|:| MNa&rférmannens instdllning / Lahiesimiehen asenne
I:I Ledningens instdllning / Johdon asenne

Fungerande vardstigar pa svenska beaktas inte tillrackligt da man planerar och utvecklar
|:| tjdnster / Toimivia hoitopolkuja ruotsinkielelld ei huomioida tarpeeksi palvelujen
jarjestdmisessa ja kehittimisess3
|:| Brist pa svensksprakigt material / Puutteelliset materiaalit ruotsiksi

I:I Daligt tversatt material / Huonosti kddnnetyt materiaalit

|:| Nagot annat? / Jotain muuta?

10. Hur val fungerar den interna servicen far personalen pa svenska? / Miten hyvin sisdiset
palvelut henkildstdlle toimivat ruotsin kielell3?

Kan

inte
Mycket Ganska Ganska Mycket sdga/En
bra/Erittdin bra/Melko daligt/Melko daligt/Erittdin  osaa
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa

T-stod / IT-tuki L O O O O
HR-stéd / HR-tuki @ O O O 4,

Annat, vad? / Muuta, mitd?
) i & e




11. Inom vilka tjdnster finns det enligt din uppfattning stora utmaningar att garantera service pa
svenska inom Vastra Nylands valfardsomrade (skriv ven vilken kundgrupp det giller om det inte
framkommer ur tj@nstens namn)? /

Missa palveluissa on mielestdsi suuria haasteita varmistaa palvelua ructsinkielelld Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella (kirjoita myds mika asiakasryhma palvelu koskee, ellei se ilmene
palvelun nimestd)?

12. Ovriga kommentarer, utvecklingsfarslag, Gnskemal eller god praxis gallande svensk service /
Muita kommentteja, kehitysideoita, toivomuksia tai hyvid kiytdntja ruotsinkielisestd palvelusta.




