Invanarenkat om Vastra Nylands vilfardsomradets
tjanster pa svenska 2023

Vistra Nylands valfardsomride utreder hur invdnarna tycker att social- och hilsovardsservicen
fungerar pa svenska. Enkiten ar riktad till invAnare som har anviant sig av valfirdsomradets tjanster
under ar 2023 och som 6nskar eller har forsdkt {3 service pa svenska.

I enkiten fokuserar vi pd stémre servicehelheter. Om du anvant en tjdnst som inte finns i enksten, kan
du kemmentera i det 6ppna svarsfaltet |3ngst ner. Svaren anvands for att f3 en helhetsbild dver hur
servicen p3 svenska fungerar i vart vilfirdsomride samt for att kunna utveckla den svenska servicen
dar behov fareligger.

Enkiten 3r dppen till den 8.1.2024. Svaren behandlas anonymt.

1. Vilken aldersgrupp hor du till?

O <18 ar
(O 18-294r
(O 3049 dr
() 50-69 ar
O >70 ar

2. Vilken kommun bor du i?

valj b

3. Hur viktigt ar det for dig att fa service pa svenska?

1 5

i 3 4
Inte alls viktigt O O O O O Mycket viktigt

4. Forsoker du i allmanhet fa service pa svenska?

OAIItid,r'oFtast Olbland OSéiIIan,-"aIdrig

5. Service pa svenska

I féljande fragor ska du virdera de av vilfirdsomradets tjanster som du sjilv eller som
stod for en annan person (ex. som fordlder eller anhérig) har anvant dig av under ar
2023. D3 du klickar "ja" dppnas en tabell dar du ser vilka tjdnster som hér till
ifragavarande helhet.



5.1. Har du anvant dig av vilfardsomradets telefontjanster?

O Mej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag forsdkte fa service pa sven

Alitid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Mej
Kundtjinst och vaxel

Hilsostationens
telefontjanst

Tandvardens
telefontjdnst

Madra- cch
barnradgivningens
telefontjanst

RAdgivningstelefon for
dldre (Senior-info)

Vuxensocialarbetets
telefontjdnst

Funktionshinderservicens
radgivning

Mental- och
missbrukarvardens
telefontjanst

Familjerddgivningens
telefontjdnst

Socialservicens
telefontjanst for
barnfamiljer {under
tidnstetid)

Barnskyddets
telefontjanst

Sodal- och krisjourens
telefon
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Annan telefonlinje
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Om du kryssat for annan telefonlinje, vilken?
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5.2. Har du anvant dig av halsovardstjanster?
O Mej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag férsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Mej
Likar-f
sjukskdtarmottagning O O

Talterapi fér vuxna O O

Fysioterapi fér vuxna
Ergoterapi for vuxna

Tandvardens
maottagning
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5.3. Har du anvant dig av aldreomsorgens tjanster?
O Mej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag férsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen

Hemvard O O O

Rehabiliterande
dagverksamhet

gl 10
Minnesradgivning O O O
BRI

Boendeservice

Nej

Qo O
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Fyll i om du anvdnt boendeservice

Boendeenheten heter




5.4. Har du anvadnt dig av tjanster for barn, familjer och unga?

O Mej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag farsiokte fa service pa svenska

Alitid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja e

Madra- och
barnradgivningen O O O O O

Skol- och
studerandevard
(skolhilsovardare,
skolldkare)

Elevhilsa
(skolkurator,
skolpsykolog)

Talterapi fdr barn
Fysioterapi for barn

Psykologtjanster for
barm och unga

SRTISINT NI ¢
O 00 O | O
O Q0 O | O
OHOIQ © | O
Q00 O | O
OO0 O | © |O

Uppfostrings- och
familjeradgivning
{radgivning i
familjerelationer,
uppfostran,
parfarhallandet)

O
O
O
O
O
O

Familjesocialarbete
(familj=arbete,
social handledning,
social arbets,
hemservice)

O
O
O
&
O
O

Barnskyddet (socialt
arbete, social
handledning,
familjearbete,
familjerehabilitering)

Barnskyddets
eftervard

Anstaltvard

Familjerattsliga
tjanster
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Fyll i om du anvdnt anstaltvard

Anstaltvardsplatsen heter |




5.5. Har du anvant dig av socialservice for vuxna (inkl. mental- och
missbrukarvard)?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag forstkte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvént servicen Ja Nej

Oppen mentalvard O O

Oppen
missbrukarvard

O O
Vuxensocialarbete
och handledning O O
o O

Boendetjanster
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Fyll i om du anvdnt boendetjdnster

Boendeenheten heter ‘ ‘

5.6. Har du anvant dig av sjukhustjdanster eller baddavdelningar?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag forsokte fa service pa svenska
Allid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Nej
Esbo sjukhus

Raseborgs
baddavdelning

Hangd
baddavdelning

Lojo baddavdelning

Sjunded
baddavdelning

Hégfors
baddavdelning
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5.7. Har du anvant dig funktionshindersservice?

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag forsokte fa service pa svenska

Alitid Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Nej
Radgivning och
socialarbete O O

Perscnliga
assistenter

O
O

Hjadlpmedelsservice

Fardtjanster

Boendeservice (inkl.
I3ng- och
korttidsvard)
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Fyll i om du anvdnt boendeservice

Boendeenheten heter ‘ |

5.7. Har du anvant dig av raddningsvasendets sjuktransport

P
Ja
ONE_]’

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20237 Jag forsdkte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvadnt servicen Ja Mej

R&ddni asendet
e O @O © O O

6. Vi tar garna emot ris och rosor, 6nskemal eller utvecklingsférslag




