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1 Johdanto

Hyvinvointialueiden ensimmainen toimintavuosi on merkinnyt suuria
muutoksia ja haasteita. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perustaksi
kymmenen kunnan sosiaali- ja terveyspalveluista seka Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksesta koostuva kokonaisuus. Hyvinvointialueellamme on

ldhes puoli miljoonaa asukasta ja 9 500 tydntekijaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen, mika tarkoittaa sita,
etta suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden kielellisten oikeuksien ja
tarpeiden on toteutettava, ja ne on otettava tasapuolisesti huomioon.
Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava siten, ettd asukkaat voivat
saada palvelua omalla kielellddn, suomeksi tai ruotsiksi, kaikilla
hyvinvointialueen toimialoilla. Mahdollisuus kayttaa omaa kielta ja saada
palvelua omalla kielella, suomeksi tai ruotsiksi, on edellytys asiakkaan
kielellisten oikeuksien toteutumiselle. Asiakas paattaa, milla kielellda han

haluaa saada palvelua.

Kaksikielisilla hyvinvointialueilla toimii kansalliskielilautakunta, jonka
jaseniksi valitaan hyvinvointialueen kielivahemmistédn kuuluvia

henkil6ita.

Kansalliskielilautakunnan tehtavana on lain hyvinvointialueesta
(611/2021) seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 53
§:n mukaan:

1) selvittda, arvioida ja lausua siita, miten aluevaltuuston paatokset
vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytannén toteutumiseen,

2) selvittaa, arvioida ja maaritelld hyvinvointialueen vahemmistokielella
tarjottavien palvelujen tarvetta seka seurata naiden palvelujen
saatavuutta ja laatua,

3) selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle

ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmistdn palvelujen ja palveluketjujen
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kehittamiseksi seka henkiléstdn kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon
kehittamiseksi,

4) kaksikielisella hyvinvointialueella, jonka vahemmistokieli on ruotsi,
tehda ehdotuksia kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta ja
tyonjakoa koskevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalloksi, antaa
sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seka seurata sopimuksen

toteutumista.

Kansalliskielilautakunnan tehtavana on lisaksi Lansi-Uudenmaan
hallintoséannén 53 §:n mukaan:

5) tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kehittdmista koko maassa,

6) tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

kehittamista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Lautakunnan on annettava vuosittain aluehallitukselle kertomus
kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus antaa
aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan antama
kertomus antaa aihetta. Vuosikertomus tehdaan nyt ensimmaista kertaa

toimintavuodelle 2023.

Hyvinvointialueen hallintosdanndssa maaritellaan hallintokieli ja
kaksikielisyys hyvinvointialueen toiminnassa seuraavasti:
- § 83 Toimielinten kokouskutsujen, esityslistojen ja pdytakirjojen
kieli,
- § 84 Asukkaiden ja palvelun kayttajien kielelliset oikeudet
hyvinvointialueen hallinnossa,

- § 85 Kielelliset oikeudet hyvinvointialueen toiminnassa.

Vuoden 2023 vuosikertomuksen runko on tehty yhteisty6ssa muiden
kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
kanssa, mutta siten, etta kukin organisaatio |lahtee omasta

toiminnastaan, tarpeistaan ja mahdollisuudestaan saada tietoa oman
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organisaationsa sisalla. Paamaarana on kerata kohtuullisen
vertailukelpoista tietoa. Voidaan todeta, ettd vuoden 2023
vuosikertomuksen aineisto ei ole parasta mahdollista, silla organisaation
sisalla on kaytdssa eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia ja muita
mittareita, joita ei ole vield otettu kayttoon tai niita ei ole kehitetty

ruotsinkielisten palveluiden arvioinnin tarpeita silmalla pitaen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asuu ldhes 57 000 ruotsinkielista,
mika on kaikista hyvinvointialueista toiseksi eniten. Ruotsinkielisia on
prosentuaalisesti eniten hyvinvointialueemme lansiosissa, mutta
lukumaaraisesti eniten itdosissa. Myos yksikielisissa kunnissa Karkkilassa
ja Vihdissa asuu ruotsinkielisia, ja kaikilla on oikeus saada palvelua

ruotsiksi.

I Vastra Nylands vialfardsomrade
finns 56 952 svensksprakiga
invanare (11,7 %)

1 602
(3,5 %)
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Kuva 1. Ruotsinkielisen vaestdn maara ja prosenttiosuus kunnittain ja
alueittain (12/2022).
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Kunta 0-14 v 15-64 v >65v
4 378 (7,9 %) 11 286 (5,5 %) 4 472 (9,7 %)

636 (34,8 %) 1661 (27,2 %) 862 (36,7 %)
427 (48 %) 1672 (39,2 %) 1251 (46,8 %)
5 (0,4 %) 34 (0,7 %) 27 (1,1 %)
430 (55,1 %) 1505 (47,7 %) 861 (59,3 %)

1130 (15,5 %) 3474 (13,3 %) 1635 (22,6 %)

264 (3,9 %) 808 (3 %) 530 (4,5 %)
2632 (68,9 %) 9617 (61,2%) 5222 (67,2 %)
m 315 (30,7 %) 830 (21,2 %) 498 (38,8 %)
93 (1,9 %) 270 (1,5 %) 127 (2,1 %)

10 310 (12,3%) 31 157 (10 %) 15 485 (17,3 %)

Kuva 2. Ruotsinkielisten asukkaiden maara kunnittain ja ikaryhmittain

(maara ja prosenttiosuus kyseisesta ikaryhmasta kunnassa),
31.12.2022

2 Kehittamiskokonaisuudet

Vuoden 2023 vuosikertomuksesta kay ilmi, miten palvelut véhemmistdn
kielella, tassa tapauksessa ruotsiksi, on toteutettu. Tdman perusteella
hyvinvointialueen hallituksen on annettava lausunto toimenpiteista,
joihin lautakunnan kertomus antaa aihetta. Kehittamiskokonaisuudet
perustuvat keratysta datasta poimittuihin havaintoihin. Painopisteena
ovat Kansalliskieliohjelmassa jo paatetyt tavoitteet ja toimenpiteet.
Kohtien 1-3 kehittamiskokonaisuudet on jo sisallytetty ja hyvaksytty

Kansalliskieliohjelmaan, kohta 4 puolestaan on osa hallitusohjelmaa.

Toimenpiteiden mahdollistamiseksi ja ruotsinkielisten palvelujen
kehittamiseksi lain edellyttamalla tavalla on kehittamistydéhdén varattava
maararahoja talousarviossa ja taloussuunnitelmassa 2025-2027. Osa
toimenpiteista ei vaikuta suoraan budjettiin, vaan ne ovat teknisia tai
vaativat vain olemassa olevan henkil6ston panoksen. Edella kuvatun
perusteella tarvitaan paamaaratietoisia toimenpiteita kaikkien kielellisten

oikeuksien toteuttamiseksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.
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1. Palvelun saatavuus ruotsiksi

e Luodaan toimivat prosessit asiakasohjaukseen kielen
mukaan. Kielitaitomerkinnat lisataan HR-ohjelmaan ja
uuteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

e Parannetaan yhteisty6ta palvelulinjojen kanssa niin, etta
saadaan toimivia hoitopolkuja ruotsiksi.

e Parannetaan yhteisty6ta ulkoisesti (yhteisty6sopimus), jotta
saadaan toimivia hoitopolkuja ruotsiksi.

e Selvitetdaan, miten puutteellisesti toimivat palvelut voidaan
saada toimiviksi ruotsiksi.

e Digitaalisten ja muiden kehittamisprojektien yhteydessa
kielindkdkulma tulee huomioida selvasti.

e Kielelliset oikeudet on varmistettava hankintaprosesseissa.

e Kielinakdkulma huomioidaan asiakastyytyvaisyysmittareiden

seurannassa.

2. Ruotsinkielisen henkiloston saatavuus
Rekrytointi
e Lisataan kielikannustimia henkilostolle.
e Tehdaan selkeat rekrytointilinjaukset (ilmoitukset,
kielivaatimukset).
e Tiivistetdan yhteistyota ruotsinkielisten oppilaitosten

kanssa.

Kielitaidot
e Kartoitetaan ja kirjataan kielitaidot.
e Panostetaan kielikursseihin ja -koulutuksiin.
e Madalletaan kielen oppimisen kynnysta.

e Panostetaan kielitydkaluihin (esim. termipankkiin).

3. Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus
e Luodaan toimivat kdaanndsprosessit. Jarjestetaan tekoalyn

pilotointi kaanndstydssa kevaalla 2024.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 6 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

e Panostetaan sisadisten ja ulkoisten kdaanndsten

laaduntarkastukseen.

4. Raaseporin sairaalan verkostomaisen osaamiskeskuksen
kehittaminen (hallitusohjelma, koskee kaikkia palvelualueita)
e Tavoitteena on tukea ja kehittaa kielellisten oikeuksien
toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa.
e Tarkeimpana tavoitteena on palvelupolkujen kehittaminen

ruotsiksi.

3 Toiminta 2023

3.1 Kansalliskielilautakunnan toiminta 2023

Lautakunta piti toimintavuoden aikana yhteensa seitseman kokousta
seka iltakouluja. Kokouksissa kasiteltiin jatkuvasti koko
hyvinvointialueen ja ruotsinkielisen yksikén ajankohtaisia asioita.
Palvelualueet ovat vuorollaan esitelleet toimintaansa. Lautakunta on
kasitellyt ruotsinkielisen yksikdén kokonaistavoitteita seka tutustunut ja
seurannut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtavaa tukea
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamista koko maassa.
Lautakunnassa on lisaksi kasitelty erityistehtavaa valmistelevan

hankkeen loppuraporttia seka erityistehtavan tavoitteita ja seurantaa.

Lautakunta on antanut lausunnon HUS-jarjestdmissopimuksesta,
kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksesta ja
palvelustrategiasta. Toimintavuoden aikana on laadittu ja kasitelty

Kansalliskieliohjelmaa, kaannéslinjauksia ja vuosikertomuksen runkoa.

Yksi kansalliskielilautakunnan tehtavista on selvittaa, arvioida ja lausua
hyvinvointialuevaltuuston paatdsten vaikutuksista kielellisten oikeuksien

toteutumiseen kaytanndssa.

Toimintavuoden 2023 aikana tehtyjen ja toimintavuoteen liittyvien

paatdsten ei tassa vaiheessa ole osoitettu vaikuttaneen kielteisesti
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kielellisiin oikeuksiin. Paatoksia on tehty muun muassa talousarviosta ja
taloussuunnitelmasta seka palvelustrategiasta, joissa kasitellaan
kielellisia oikeuksia. Kansalliskielilautakunta haluaa kuitenkin korostaa
proaktiivisuuden merkitystd ja antaa lausuntoja ruotsinkielista palvelua
koskevissa asioissa jo valmisteluvaiheessa. Hallintosaanndn ja saanndén
paivityksen osalta lautakunta on nostanut esiin keskusteluissaan oman
roolinsa ja paatdsvaltansa vahvistamisen kielellisiin oikeuksiin liittyvissa
asioissa ja kansalliskielten huomioimisen paatdéksentekoelinten

asiakirjoissa ja kokouksissa.

Ulkoisissa yhteistydsopimuksissa: 1) HUS-konsernin
jarjestamissopimukseen on kirjattu ja siina korostetaan sita, etta
sopijaosapuolten on sovittava yhteistydsta ja tyénjaosta kielellisten
oikeuksien toteutumisen edistamiseksi, ja 2) kaksikielisten
hyvinvointialueiden valisessa yhteistydsopimuksessa, josta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 39 §:ssa,

otetaan huomioon vahemmistokielen palvelut kokonaisvaltaisesti.

3.2 Ruotsinkielisen yksikon tehtavat 2023

Ruotsinkielisen yksikdn tehtavana on koordinoida, tukea, kehittaa ja
vahvistaa kaksikielisyyttd hyvinvointialueella. Hyvinvointialueellamme on
myds valtakunnallinen vastuu ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisen tukemisesta, jota teemme yhteistyossa
muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden ja muiden
yhteistyékumppaneiden kanssa. Ruotsinkielisessa yksikéssa oli vuonna
2023 nelja kokoaikaista tydntekijaa, mutta vuonna 2024 lukumaara laski

kolmeen.

Vuoden 2023 tavoitteet:

1. Edistamme toimivaa kaksikielisyyttd koko organisaatiossa.
2. Meilld on riittdvasti ruotsin kielen taitoista henkildstda.

3. Palvelua on yhdenvertaisesti saatavilla myd6s ruotsiksi.
4

. Tuemme ruotsinkielisten palvelujen kehittamista kansallisella tasolla.
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Ruotsinkielisen yksikon

Toimiva kaksikielinen

Riittdva maara

ruotsinkielentaitoisia

toiminta 2023

Palvelut ovat saatavilla

8 (28)

organisaatio

Henkilastokyselyn perustella
on tehty kieli-ilmapiirin ja
kokouskaytanteiden
suuntaviivoja

"Pokka-ruotsi” henkilostélle 2
kertaa/viikko

Kaannéslinjaukset laadittu

Kielilahettilasohjelma/-
toiminta aloitettu

Kansalliskieliohjelma laadittu
Kielikysymys on nostettu
esille sisaisissa
ohjausasiakirjoissa

Kuva 3.

ontekijoita

Olemme osallistuneet ja

vaikuttaneet sisdisten
henkiléstékoulutusten,
kielikurssien ja
rekrytointiohjeiden
suunnitteluun

Edistineet henkiléstén
kielikannustaimia

Yhteistys on aloitettu
ruotsinkielisten
oppilaitosten kanssa

ruotsiksi

Ns. "kumppanuustoiminta”
palvelualueille

Sisdinen yhteistyd hallinnon
kanssa varmistaakseen
kieliasian
huomiciminen hankinnoissa,
viestinndssa, HR-asioissa,
kehitysprojekteissa

On madaritelty ruotsinkielisten
palveluiden seuranta-
mittareiden tarve, on edistetty
asiakaspalautteen saamista
kieliryhmittdin, on laadittu
pohja vuosikertomukselle.

Henkilstélle tarkoitettu
fraasiappi- pilotti toteutettu

Olemme vastanneet
organisaatiossamme
kaksikielisten
hyvinvointialueiden
yhteistybsopimuksen
laatimisesta

Olemme jarjestaytyneet
sisaisesti ja ulkoisesti

Koordinoitu kaksikielisten
hyvinvointialueiden verkostoa
seka pohjoismainen
inspiraatioverkostoa

Koordinoitu kaksikielisten
hyvinvointialueiden
kaantajaverkostoa

Koordinoitu yhteistyé THL:n,
muiden toimijoiden seka
oppilaitosten kanssa

Kerdnneet ja jakaneet
kanssamme hyvia kaytantoja,
malleja ja tietoa
Kartoitettu tekoalytoimijoita
kaannoksessa

Kevaalla 2023 hankittiin kilpailutuksen kautta toimija tarjoamaan

henkildstdllemme kielikoulutuksia. Syksylla 2023 jarjestettiin kolme

ruotsin kielen kurssia, joille osallistui yhteensa 30 osallistujaa.

Svenska dagen ja svenska veckan huomioitiin organisaatiossa muun

muassa jarjestamalla Intrassa ruotsin kieleen liittyvia peleja

henkildstdlle. Lisaksi eri yksikdissa jarjestettiin "pokka-ruotsi”-

kahvihetkia, koottiin kokouksiin liittyvia fraaseja ja annettiin henkiléstolle

tietoa kielilahettilastoiminnasta ja kaanndslinjauksista.

4 Tietojen keraaminen

Voidaan todeta, ettd vuoden 2023 vuosikertomuksessa ei ole

optimaalista tietoa johtuen erilaisista asiakas- ja

potilastietojarjestelmista organisaation sisalla ja muista mittareista, joita

ei vield ole otettu kayttoon tai ei ole kehitetty ruotsinkielisen palvelun

arvioinnin tarpeita silmalla pitaen.
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Tassa kertomuksessa on arvioitu ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta
ja laatua seka palvelualueiden omien tietojen etta asukas- ja
henkiléstdékyselyjen perusteella.

Asukaskysely oli suunnattu yli 15-vuotiaille, ja siihen vastasi 722
henkil6a koko alueelta, mika on 1,55 % alueen yli 15-vuotiaista
ruotsinkielisista asukkaista. Eniten vastaajia oli Raaseporista (35 %),
Kirkkonummelta (20 %) ja Espoosta (16 %). Noin 60 % vastaajista oli
yli 50-vuotiaita.

Henkilostdokyselyyn vastasi 247 henkil6a kaikilta palvelualueilta. Se on
2,5 % koko henkiléstdsta. Vastaajista suurimmalla osalla (84 %) oli
vahintaan hyvat ruotsin kielen taidot. Kyselyt ja kyselyiden vastausten

yhteenvedot ovat liitteena.

5 Osallisuus ja valvonta

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen julkisena jarjestajana
hyvinvointialue vastaa osallisuuden edistamisesta seka asukkaiden ja
tyéntekijoiden huomioimisesta ja kuulemisesta. Hyvinvointialueen tulee
tarjota riittavan yksinkertaiset, ymmarrettavat ja kaytettavissa olevat
keinot palveluiden ja toiminnan suunnitteluun, paatdéksentekoon,

seurantaan ja arviointiin osallistumiseen.

Osallisuusohjelma hyvaksyttiin hyvinvointialueen hallituksessa
18.12.2023, ja se muodostaa osallisuusty6n paapiirteet Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueella 2023-2025.

Hyvinvointialueen osallisuustydn yhtena keskeisena tavoitteena on luoda
rakenteita, joiden avulla palveluiden ja toiminnan kehittaminen olisi
mahdollisimman helppoa. Vuonna 2023 tdhan tarpeeseen vastattiin
ottamalla kayttédn suomen- ja ruotsinkieliset asiakas- ja
henkiléstdraadit. Digitaaliset vastauspaneelit mahdollistavat kyselyiden
ja mielipidemittausten jakamisen ja tulosten kerdamisen tarvittaessa

nopeallakin aikataululla. Seka asukkaiden etta henkilékunnan
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neuvostoissa on jasenia kaikista Lansi-Uudenmaan kunnista, ja noin 10-
20 prosenttia vastaajista valitsee vastauskielekseen vaihtelevasti ruotsin.
Neuvostojen kaikki viestinta tapahtuu seka suomeksi etta ruotsiksi.
Kyselyt ja tulosten raportointi julkaistaan myds kahdella kielella, ja

tarvittaessa myds englanniksi.

Osallisuuden edistaminen molemmilla kansalliskielilla on tarkea osa
jatkuvaa tyo6ta, jossa henkildstd ja asukkaat pyritdan ottamaan mukaan
palvelujemme uudistamiseen ja tulevaisuuden hyvinvointialueen

suunnitteluun.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehelle on
tullut vain yksittdisia yhteydenottoja ruotsinkielisista palveluista. Se on
liittynyt Iahinna sairaala- ja terveyspalveluihin. Maara on kuitenkin niin

pieni, ettei se suoraan ole suuntaa antava.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan eri jarjestelmien kautta.
Kieleen liittyvien ilmoitusten maara on hyvin pieni. Jarjestelmissa ei ole
kielitaitoon liittyvaa kategoriaa, mika vaikuttaa siihen, etta kieleen

liittyvia ilmoituksia ei juurikaan tehda.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaa laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), jonka mukaan
hyvinvointialueen on omavalvonnassaan varmistettava erityisesti
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yvhdenvertaisuus. Tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava

osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat laadittiin
vuoden 2023 aikana. Kaikkiaan suunnitelmia julkaistiin 247 kappaletta,
suomeksi tai ruotsiksi palveluyksikén valtakielen mukaisesti. Kaikissa

suunnitelmissa on tiivistelma molemmilla kotimaisilla kielilla.
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Omavalvontasuunnitelmissa on yksikkdtasolla huomioitu asiakkaan
kielellisten oikeuksien toteutumista muun muassa kuvaamalla asiakkaan
oikeuksien toteutumisen periaatteina mahdollisuus saada palvelua
aidinkielellaéan. Omavalvontasuunnitelman henkiléstéa koskevassa

osiossa on kuvattu yksikkotasoisen rekrytoinnin periaatteet.

Jatkossa palvelulinjojen toteuttamassa valvontatydssa on mahdollisuus
huomioida kielellisten oikeuksien toteutumisen seurantaa
systemaattisemmin esimerkiksi erilliselléd valvontakysymyksella kayntien
yhteydessa seka omavalvonnan itsearvioinnissa. Valvontatyo6ta tehdaan
alueilla mahdollisuuksien mukaan ruotsiksi ja suomeksi, ja
valvontakaynnilla haastatellaan mydés henkildkuntaa ja asiakkaita heidan

didinkielellaan.

Kun kyse on palvelusta, niin oman tuotannon, palvelusetelien kuin
ostettujenkin palvelujen osalta, on tarkeda, etta kielelliset oikeudet
toteutuvat. Uusissa kilpailutuksissa ja hankinnoissa tulisi kiinnittaa tahan
enemman huomiota. Nykyisissa sisdisissa jarjestelmissa ei ole
kategoriaa, joka koskisi kieltd, eli ei voida tehda systemaattista
seurantaa siita, onko kieli otettu huomioon hankinnoissa vai ei. Vuonna

2024 seurantaa kehitetaan ja siita tulee systemaattisempaa.

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa. Riskienhallinnan tarkoituksena
on tunnistaa, arvioida ja hallita uhkaavia tekijéita niiden vaikutusten
vahentamiseksi tai poistamiseksi. Riskienhallinnalla varmistetaan
hyvinvointialalle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja toiminnan
jatkuvuus. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen riskienhallintaa ohjaavat
asiakirjat “Sisaisten turvallisuuden ja riskien hallinnan perusteet”
(valtuusto 25.10.2022) ja "Riskienhallinnan politiikka”.

Aluehallintovirasto on lahettanyt 6.11.2023 ohjauskirjeen kielellisten
oikeuksien toteutumisesta kaksikielisille hyvinvointialueille, Helsingin
kaupungille ja HUS-yhtymalle. Aluehallintovirasto on huomauttanut

ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa ilmenneista puutteista.
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Aluehallintovirasto kehottaa omavalvonnalla varmistamaan asiakkaiden
ja potilaiden kielellisten oikeuksien toteutumisen hyvinvointialueen

organisaatioon kuuluvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

RKP:n valtuustoryhma jatti valtuustoaloitteen, jossa vaadittiin, etta
hyvinvointialueen palvelujen on toimittava seka ruotsiksi ettéd suomeksi.
Aloitteessa huomioitiin kaannds- ja viestintaresurssit seka se, etta kaikki
tiedot tulisi olla saatavilla suomeksi ja ruotsiksi, palautekanava,
ostopalveluiden / palveluntarjoajien palvelut ruotsiksi, palvelujen
saatavuus ja aito kaksikielisyys. Hyvinvointialueen aluehallitus kasitteli
valtuustoaloitteen 28.8.2023.

6 Tulokset, saatavuus ja laatu ruotsinkielisissa
palveluissa

Suurin osa ruotsinkielisista asukkaista pitaa erittain tarkeana saada
palvelua omalla didinkielelldan. Asukaskyselyn (n=721) mukaan 64 %
pitaa erittdin tarkedna saada palvelua ruotsiksi. Vain 2 % ei pida sita
tarkeana. Kuntakohtaiset erot ovat melko pienia. Palvelukielen merkitys
on hieman suurempi HIRS-alueella (Hanko-Inkoo-Raasepori-Siuntio)
seka Kauniaisissa. Ikaryhmien valilla ei mydskaan ollut suuria eroja,
paitsi ettd alle 18-vuotiaat eivat pitaneet yhta tarkedna saada palvelua

ruotsiksi.

Vastaajista 78 % yrittaa aina saada palvelua ruotsiksi ja 18 % joskus.
Vain 4 % yrittaa harvoin tai ei koskaan saada palvelua ruotsiksi. HIRS-

alueella ja Kauniaisissa yli 80 % yrittaa aina saada palvelua ruotsiksi.

Asukaskyselyn avoimissa vastauksissa monet nostavat esiin sen, miten
tarkeaa on saada palvelua tunnekielellaan. Vaikka monet ymmartavat
suomea, voi hoitotilanteessa olla vaikea ilmaista itsedaan oikein suomeksi.

Erityisesti hata- ja kiiretilanteissa palvelukielta pidettiin tarkeana.

6.1 Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut
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Yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteena on parantaa
asukkaiden terveytta, toimintakykya ja elamanlaatua. Yhteiset sosiaali-
ja terveyspalvelut koostuvat avosairaanhoidon palveluista,
kuntoutuspalveluista, suun terveydenhuollosta, mielenterveys- ja

paihdepalveluista seka aikuisten sosiaalipalveluista.

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

Aldrig Alltid

Kuva 4. Asukaskyselyn (12/2023) vastaukset, kuinka usein palvelua on
saatu ruotsiksi (keskiarvo asteikolla 1-3). N vaihtelee 15-670

vastaajaa/palvelu.

6.1.1 Avohoito

Avohoito kasittaa terveysasemien laakari- ja hoitajavastaanotot seka
muiden erityisryhmien palvelut ja vastaanotot sosiaali- ja

terveyskeskuksissa, hyvinvointikeskuksissa ja terveysasemilla.

Suurin osa asiakkaista saa joskus palvelua ruotsiksi, ja palvelun
saatavuudessa on suuria eroja eri osissa hyvinvointialuetta. Suurimmat
haasteet ovat Espoossa ja Kirkkonummella, kun taas lannessa palvelut
toimivat melko hyvin ruotsiksi. Suurin osa asiakkaista koko alueella

yrittda saada palvelua ruotsiksi ja pitaa sita tarkeana.
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Espoossa, Lohjalla ja Kirkkonummella on haasteita puhelinpalveluiden
kanssa, ja ruotsinkielisilla linjoilla vastataan joskus suomeksi.

Lansiosassa puhelinpalvelu toimii ruotsiksi melko hyvin.

Suurimmat haasteet ovat ruotsin kielen osaajien puute seka se, etta
kaikkia aineistoja ei ole kaannetty ruotsiksi tai kdanndksen

valmistumisessa kestaa lilan kauan.

6.1.2 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto vastaa hammaslaakarin, suuhygienistin ja
erikoishammaslaakarin peruspalveluista. Palveluihin kuuluvat suun ja
hampaiden sairauksien tutkimus ja hoito, terveyden edistdminen seka

terveysneuvonta ja -tarkastukset.

Palvelu toimii vaihtelevasti ruotsiksi. Suurimmat haasteet ovat Espoossa,
Kirkkonummella ja Lohjalla. Ldnnessa palvelua on ruotsiksi saatavilla
melko hyvin. Suurin haaste on ruotsin kieltéd osaavan henkil6stén puute
ja se, ettd ruotsin kielen taitoista henkildstda ei joustavasti hydédynneta
koko alueella. Etapalveluissa on kehitteilld yhteistydta, mutta suun
terveydenhuollossa etapalvelut ovat rajalliset. Kehittdminen kohti

yhteisia tietojarjestelmia helpottaa palvelujen tarjoamista ruotsiksi.

Puhelinpalvelu toimii melko hyvin ruotsiksi [ansiosassa, mutta itdosassa
on haasteita. Henkildston kielitaidosta ei ole viela tietoa koko alueella,

mika vaikeuttaa asiakasohjausta kielen mukaan.

6.1.3 Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluihin kuuluvat avoin fysioterapia, kuntoutussuunnittelu,

aikuisten puhe- ja toimintaterapiat seka apuvalinepalvelut.

Fysioterapia toimii ruotsiksi parhaiten HIRS-alueella, ja seka
puheterapiassa etta aikuisten toimintaterapiassa asiakkaat saavat joskus

palvelua ruotsiksi.
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Puhelinpalvelussa Raasepori-Inkoo-Siuntio-Kirkkonummi kaytetaan
kielivalikkoa. Muiden kuntien osalta kielivalikot lisataan puhelinpalveluun
kevat-kesalla 2024. Talléin puhelu ohjataan automaattisesti

ruotsinkieliselle ajanvaraajalle.

6.1.4 Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdehuollon palvelut vastaavat mielenterveys- ja
paihdeongelmiin liittyvista aikuisten vastaanottopalveluista,
paihdehuollon erityispalveluista seka mielenterveys- ja paihdehuollon

asumispalveluista.

Mielenterveys- ja paihdehuollon avohoito toimii suhteellisen hyvin
ruotsiksi, mutta alueiden valilla on kuitenkin suuria eroja. Niilla alueilla,
joilla ruotsinkieliset palvelut eivat toimi, asiakkaat eivat ole paaasiassa

edes yrittaneet saada ruotsinkielista palvelua.

Mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluissa on vaikea saada

ruotsinkielista palvelua.

6.1.5 Aikuissosiaalityo

Palvelulinja edistaa tydikdisen vaestdn arjessa selviytymista ja neuvoo,
ohjaa ja tukee esimerkiksi toimeentuloon, kotoutumiseen ja
tyollistymiseen liittyvissa haasteissa. Palvelulinja vastaa myo6s sosiaali- ja

kriisipdivystyksesta.

Padasiassa aikuissosiaalityfssa osataan antaa ruotsinkielista palvelua.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa noin 25 % suorassa asiakaskontaktissa
tydskentelevista osaa antaa palvelua ruotsiksi. Aikuisen sosiaalityon
ruotsinkielinen henkiléstomaara vaihtelee eri yksikdiden valilla, esim.

Hangossa ja Raaseporissa koko henkildstd voi antaa palvelua ruotsiksi.
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Palvelulinjalla valmistellaan keskitettya neuvonta- ja ohjauspalvelua -

"Neuvis”. Palveluun rekrytoidaan ruotsia osaavia hakijoita.

Henkiléstén mukaan suurimmat haasteet ovat rekrytointi, rekrytointi-
ilmoitusten kaantamisen hitaus, puutteelliset kdaanndkset, seka

materiaalien ja asiakirjojen puuttuminen ruotsiksi.

6.2 Ikaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluiden tarkoituksena on tukea ikaantyneiden
itsenadista selviytymista seka mahdollistaa ikdantyneiden turvallinen
eldma omassa kodissaan tai kodinomaisessa ymparistdssa. Palvelualue
vastaa seuraavista kokonaisuuksista: neuvonta, ohjaus ja arviointi,

kotona asumista tukevat palvelut, asumispalvelut seka sairaalapalvelut.

Aldreomsorgen
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Kuva 5. Asukaskyselyn (12/2023) vastaukset, kuinka usein palvelua on
saatu ruotsiksi (keskiarvo asteikolla 1-3). N vaihtelee 14-54

vastaajaa/palvelu.

6.2.1 Seniori-info

Seniori-info (neuvonta, ohjaus ja arviointi -palvelulinja) palvelee
ikdantyneita ja heidan laheisiaan ikaantymiseen, hyvinvointiin, sujuvaan

arkeen seka erilaisiin palveluihin hakeutumiseen liittyvissa asioissa.
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Palvelulinjan paaasiallisena tehtavana on vastata ikaantyneiden
palvelutarpeen arvioinnista ja tehda tarvittavat yksilélliset
palvelupaatdkset sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Seniori-info
kattaa yhteiset toiminnot, vanhusten neuvontapalvelun seka ohjauksen,

arvioinnin ja paatoksenteon.

Palvelu toimii melko hyvin ruotsiksi koko alueella. Suurimmat haasteet
ovat Espoossa ja Kirkkonummella. Seniori-info yhtenaistyi vuoden 2024
alussa, kun palvelu oli aiemmin jaettu lantiseen ja itdiseen neuvontaan.
Yhtena yhdenmukaistamisen tavoitteena oli, ettd Seniori-info pystyisi
vastaamaan paremmin ruotsinkielisten asiakkaiden tarpeisiin.

Suurin haaste on ruotsin kielen taitoisen henkiléston puute ja se, etta

ohjeet, lomakkeet ja materiaalit eivat aina ole saatavilla ruotsiksi.

6.2.2 Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut koostuvat kotihoidosta, tukipalveluista,
kuntouttavasta paivatoiminnasta, eta- ja kotikuntoutuksesta seka

ostopalveluna hankituista palveluista ja niiden valvonnasta.

Suurin osa kotihoidon asiakkaista ovat yrittaneet saada palvelua ruotsin
kielella ja pitavat sita tarkeand. Lannessa palvelua voidaan tarjota melko
hyvin ruotsiksi, kun taas suurimmat haasteet ovat Espoossa ja
Kirkkonummella. Etavastaanotto (esim. video tai puhelin) toimii

kuitenkin melko hyvin.

Henkildostd kokee, ettd suurimmat haasteet ovat ruotsin kielen taitoisen
henkilokunnan puute joillakin alueilla, ja etta ohjeita, lomakkeita ja

materiaaleja ei ole aina kdannetty tai kaannds on puutteellinen.

6.2.3 Asumispalvelut

Asumispalveluihin kuuluvat ikaantyneiden palveluasuminen,
ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikainen

hoito seka ostopalveluna hankitut palvelut ja niiden valvonta.
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Ruotsinkielinen palvelu asumispalveluissa toimii parhaiten HIRS-alueella.
Espoon alueella on my6s hoivakoteja, jotka tarjoavat palvelua ruotsiksi.

Lansi-Uudenmaan Hoivakoti-verkkosivuilla (https://hoivakodit.luvn.fi/fi-

FI1/) esitelldaan kaikki hyvinvointialueen omistamat hoivakodit, seka
yksityisten ja jarjestdjen omistamat yksikét, jotka hyvinvointialue on
Kilpailuttanut. Sivulta ndkee myds sen, missa hoivakodeissa tarjotaan

palvelua ruotsiksi.

Henkildéstd kokee suurimmiksi haasteiksi sen, ettd ohjeita, lomakkeita ja
materiaaleja ei aina ole kaannetty ruotsiksi tai kadnndkset ovat
puutteellisia. Henkildstdn kielitaitoa ei tunneta, mika vaikeuttaa

asiakasohjausta.

6.2.4 Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut vastaavat hyvinvointialueen perusterveydenhuollon
osastohoidosta, geriatrisesta poliklinikasta ja kotona annettavista
palveluista, kuten kotisairaalasta ja liikkuvasta sairaalasta (Liisa). Liisa
tukee asiakkaita ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
kotihoidossa paivystystilanteessa. Lisaksi sairaalapalvelut vastaavat
ikdantyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon ladkaripalveluista,

geriatrisesta poliklinikasta ja muistipoliklinikasta.

Lannessa palvelu toimii melko hyvin ruotsiksi, ja erityisesti Raaseporin
osasto pystyy aina tarjoamaan palvelua ruotsiksi. Espoon sairaalalla on
suurimmat haasteet tarjota palvelua ruotsiksi. Sairaalapalveluiden
haasteena on ruotsin kielen taitoisen henkildéstdén puute, eika

rekrytoinnissa kielinakdkulmaa oteta riittavan hyvin huomioon.

6.3 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut tarjoavat kokonaisvaltaista tukea,
joka liittyy kasvatukseen ja vanhemmuuteen seka lasten ja nuorten

terveyteen. Hyvinvointialueella on viisi perhekeskusaluetta: Espoon
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keskus, Niittykumpu, Leppdavaara-Kauniainen, Lohja-Karkkila-Vihti
(LOVIKA) ja Hanko-Inkoo-Raasepori-Siuntio-Kirkkonummi (HIRSK).
Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluja, joita on saatavilla jokaisessa
perhekeskusalueella joko fyysisessa rakennuksessa tai yhdessa toimivan

palveluverkoston muodossa.

Palvelualue koostuu kolmesta palvelulinjasta: perhekeskuksen
ennaltaehkdisevan ja varhaisen tuen palveluista, perhekeskuksen

kohdennetuista palveluista ja perhekeskuksen erityisen tuen palveluista.
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Kuva 6. Asukaskyselyn (12/2023) vastaukset, kuinka usein palvelua on
saatu ruotsiksi (keskiarvo asteikolla 1-3). N vaihtelee 24-108

vastaajaa/palvelu.

6.3.1 Perhekeskuksen ennaltaehkdisevidn ja varahaisen tuen palvelut

Ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin kuuluvat aitiys- ja
lastenneuvolan seka opiskeluhuollon (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
kuraattorit ja psykologit) palvelut. Nama palvelut toimivat yleisesti
ottaen erittdin hyvin tai melko hyvin ruotsiksi koko alueella. Sama

koskee puhelinpalveluita.

Aitiys- ja lastenneuvoloissa saa useimmiten palvelua ruotsiksi, mikéa

nakyy myds kyselyvastauksissa. Espoo-Kirkkonummen alueella on ollut
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haasteita, mutta tilanne on parantunut. Mikali omassa neuvolassa ei ole
ruotsin kielen osaajia, tarjotaan ruotsinkielista palvelua toisessa

neuvolassa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii hyvin myds ruotsiksi.
Hyvinvointialueella on luotu uusi ADHD-diagnostiikkamalli ja
diagnostiikan ns. Neppi-tiimi toimii kahdella kielelld. Espoon koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa seka neuvolalaakaripalveluissa on talla
hetkella tarjolla ruotsinkielisia ladkareita. Muissa kunnissa naiden
palvelujen saatavuus riippuu ruotsin kielen osaavien avosairaanhoidon

ladkareiden saatavuudesta.

Opiskeluhuollon psykologien tilanne on hyvinvointialueelle siirtymisen
mydta parantunut monin paikoin. Psykologien rekrytoinnissa on ollut
edelleen kuitenkin haasteita, mydés ruotsin kielen taitoisissa
psykologeissa. Mikali oppilaitokseen ei vield ole saatu rekrytoitua omaa
psykologia, saa oppilaitos psykologin palveluja keskitetysta palvelusta,
joka toimii kaksikielisesti. Ruotsinkieliset kuraattoripalvelut ovat

saatavilla koko alueella kaikissa ruotsinkielisissa oppilaitoksissa.

Henkildstdn mukaan suurimmat haasteet ovat laadullisen ruotsinkielisen
materiaalin puute ja toimivien hoitopolkujen riittdmatén huomioiminen

palvelujen suunnittelussa.

6.3.2 Perhekeskuksen kohdennetut palvelut

Kohdennettuihin palveluihin kuuluvat perhesosiaalityd, perheneuvonta ja
lasten mielenterveyspalvelut seka lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

(puheterapia, toimintaterapia ja psykologipalvelut).

Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut toimivat melko hyvin ruotsin kielella
koko alueella. Puheterapeuteista on kuitenkin yleisesti pulaa seka
suomeksi etta ruotsiksi. Viime vuonna puheterapiaa on jarjestetty
ostopalvelujen kautta joillakin alueilla. Espoossa ruotsinkieliset lasten ja

nuorten kuntoutuspalvelut on keskitetty Niittykummun
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perhekeskukseen. Sama koskee ruotsinkielistd perheneuvontaa, jonne
ohjataan myds Kauniaisten ruotsinkielisia perheita. Kirkkonummen
perheneuvolassa puolet henkilékunnasta ja Raaseporissa koko
henkilékunta on ruotsin kielen taitoista.

Lasten mielenterveyspalveluiden tiimissa (palvelualue Espoo,
Kauniainen) on ollut haasteita, mutta talla hetkella ruotsin kielen

taitoisten ladkareiden saatavuus on hyva.

Perhesosiaalitydssa on haasteita taata ruotsinkieliset palvelut Espoon-
Kirkkonummen alueella, erityisesti kotipalveluissa, perhetydssa ja
tukitoiminnassa (useimmiten ostopalveluissa). Sen sijaan ruotsinkielinen

palvelu on Lohjalla ja HIRS-alueella melko hyvaa.

Puhelinlinjoilla on ollut haastavaa taata palvelua ruotsiksi. Maaliskuusta
2024 alkaen lapsiperheiden ohjauksen ja neuvonnan puhelinpalvelu
keskitetdan koko alueelle, jolloin HIRSK-alueen kaksikielisen
henkilékunnan mydéta ruotsinkielisten puhelinpalveluiden tilanteen pitaisi

parantua.

Henkildston mukaan suurimmat haasteet ovat ruotsin kielen taitoisen
henkiléstdén puute, laadukkaan ruotsinkielisen aineiston puute seka se,
ettei toimivia ruotsinkielisia hoitopolkuja huomioida riittdvan hyvin
palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa. Ruotsin kielen taitoisen
henkiléstén puute koskee seka omaa henkildéstda ettd ostopalveluita.
Kielindkdkulma otetaan henkiléstdn mukaan hyvin huomioon

asiakasohjauksessa.

6.3.3 Perhekeskuksen erityisen tuen palvelut

Erityispalveluihin kuuluvat lastensuojelun sosiaalityd ja erityispalvelut,
sosiaalityd seka perheoikeudelliset palvelut.

Henkildstd- ja asukaskyselyjen tulosten perusteella naistd palveluista on
vaikea tehda lopullisia johtopaatdksia, koska vastaajien maara oli
alhainen. Molempien kyselyiden mukaan haasteita nayttaa kuitenkin

olevan ldhes kaikissa kunnissa. Ruotsinkielistd palvelua on vaikea taata,
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ja asiakkaita on vaikea ohjata kielikohtaiseen palveluun. Tama johtuu
osittain ruotsin kielen taitoisen henkiléstdén puutteesta ja osittain myos
siita, ettd monet palvelut tuotettiin aiemmin omissa kunnissa, eika
asiakkaita voitu ohjata rajan yli toisen kunnan puolelle. Henkiloston
mukaan myos ruotsinkielisten ohjeiden puute on suuri ongelma, samoin
kuin toimivien hoitopolkujen huomioiminen ruotsinkielisten palvelujen

suunnittelussa.

Perheoikeudelliset palvelut on keskitetty koko alueelle ja toimivat

ruotsiksi melko hyvin. Ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan ruotsin kielen

taitoiselle henkilostolle.

Erityisen haastavaa on saada ruotsinkielista palvelua
perhekuntoutuspalveluissa seka laitos- ja perhehoidossa, varsinkin

kiireellisessa hoidossa.

6.4 Vammaispalvelut

31.12.2022 Etevan ja Karkullan kuntayhtymaét lopettivat toimintansa
organisaatioina, kun toiminta siirtyi hyvinvointialueille. K&rkullan
kuntayhtyma oli tuottanut palveluja ruotsin kielella, ja palvelut siirrettiin
eri hyvinvointialueille. Joistakin erityispalveluista on kuitenkin
yhteistydsopimuksia muiden hyvinvointialueiden kanssa ruotsinkielisten

palvelujen takaamiseksi.

Funktionshinderservice

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig
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Kuva 7. Asukaskyselyn (12/2023) vastaukset, kuinka usein palvelua on
saatu ruotsiksi (keskiarvo asteikolla 1-3). N vaihtelee 9-35

vastaajaa/palvelu.

Vammaispalvelut koostuvat palvelutuotannosta, joka kattaa vammaisen
henkilén asumis- ja avohoitopalvelut, seka sosiaalitydstd, joka vastaa
tarpeen arvioinnista seka tarvittavien paatoésten ja suunnitelmien

tekemisesta yksildllisesti, seka ohjaamisesta ja neuvonnasta.

Entisestad Karkullan kuntayhtymasté siirtyi seka toimintaa ett&

henkiléstda. Tasta syysta seka henkildstd etta toiminta on jaettu
kieliryhmittdin. Ruotsin kielen taitoisen henkiléstén saatavuus ei
kuitenkaan ole vield optimaalinen. Tama oli haaste jo ennen kun

hyvinvointialue otti vastuun toiminnasta.

Asukaskyselyn vastausmaara oli hyvin alhainen, joten palveluista on

vaikea tehda lopullisia johtopaatdksia.

Asukaskyselyn mukaan vammaispalvelujen neuvontapuhelin ei toimi
optimaalisesti ruotsiksi. Tama johtuu siita, ettei ole kielilinjoja. Jos
sosiaalityon puhelinpalvelu ei pysty tarjoamaan palvelua ruotsiksi,
otetaan soittopyyntd, jonka jalkeen ruotsinkielinen asiakaspalvelija ottaa

yhteytta asiakkaaseen.

Palvelu toimii vaihtelevasti. Sosiaality6ssa pyritaan jarjestamaan
palvelua ruotsin kielellda, kun tarvetta on. Vaikeavammaisten henkildiden
asumispalveluissa, jotka eivat kuulu erityishuoltoon, palvelu ei toimi
ruotsin kielelld. Hyvinvointialueen omassa tuotannossa olevat
asumisyksikot erityishuollon piiriin kuuluville asiakkaille ovat joko

ruotsin- tai suomenkielisia, ja siten palvelu taataan omalla kielella.

Kuljetuspalveluissa palvelujen kieli riippuu taksinkuljettajien kielitaidosta

ja vaihtelee suuresti alueittain.
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Henkil6stén mukaan suurimmat haasteet ovat ruotsinkielisten
asiakasohjeiden ja lomakkeiden puute seka toimivien hoitopolkujen
huomioiminen ruotsinkielisten palvelujen suunnittelussa. Sen sijaan
enemmistd katsoo, etta asiakkaiden ohjaaminen kielellisten tarpeiden

mukaisesti onnistuu.

6.5 Pelastustoiminta

Pelastustoimen perustehtdviin kuuluvat tulipalojen ja muiden

onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, ensihoito ja varautuminen.

Asukaskyselyssa kysyttiin pelastustoimen sairaankuljetuksesta. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensivaste- ja ensihoitopalvelua
yhteistydsopimuksen mukaisesti HUS-yhtyman kanssa. HUS Akuutti
vastaa kiireellisista ja kiireettémista potilaskuljetuksista yksikdiden
valilla. Saaduissa vastauksissa tama voi koskea molempien
organisaatioiden palvelumuotoja, koska potilaat eivat varmuudella tieda,
millaisesta palvelusta on kysymys, ja tulokset ovat siksi vain suuntaa

antavia.

Raddningsvasendet

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig
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Kuva 8. Asukaskyselyn (12/2023) vastaukset, kuinka usein palvelua on

saatu ruotsiksi (keskiarvo asteikolla 1-3). N = 106.

Suurimmat haasteet ruotsinkielisen palvelun takaamiselle nayttavat

olevan alueella Espoo-Kauniainen-Kirkkonummi-Lohja.
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Asiakaspalvelussa ja rekrytoinnissa kaksikielisyys on laskettu eduksi.
Vaikka monissa akuuteissa tilanteissa ei yhteista kielta ole ollut, potilaat
ovat kuitenkin saaneet hoitoa. Valvontatoimintaa ja

turvallisuuskoulutuksia on pystytty antamaan molemmilla kielilla.

6.6 Konsernipalvelut

Yksi ruotsinkielisen yksikén tavoitteista vuodelle 2023 on ollut
tyoskennelld elavan kaksikielisen organisaation puolesta. Henkildstdlle on
tarkeda ja valttamatonta saada sisaista tietoa seka suomeksi etta
ruotsiksi.

Henkildstokyselyn mukaan sisadiset palvelut eivat toimi ruotsiksi parhaalla

mahdollisella tavalla.

Hur vl fungerar den interna servicen fér personalen pa svenska? /
Miten hyvin siséiset palvelut henkil&stélle toimivat ruotsm klelella‘7 Antal svar / Vastausmaara: 241

e H o (34) H

HR-stad / HR-tuki 28% (32)

fone e e, mi? F 14’*' (3) m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mycket bra/Erittain hyvin B Ganska bra/Melko hyvin ™ Ganska daligt/Melko huonosti ®Mycket daligt/Erittain huonosti

Kuva 9. Henkildstdkyselyn kysymys sisdisista palveluista.

Kategoriasta "muuta, mitd” nousi esiin lahinna sisaisen tiedottamisen

puutteen ruotsiksi.

Henkildstokyselyn avoimissa vastauksissa ilmeni tyytymattomyytta
siihen, etta seka aineistot etta henkildstdlle annettava tieto ovat

useimmiten suomeksi. Tama kay ilmi alla olevasta kuvasta, jossa
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henkiléstd on ottanut kantaa ruotsinkielisen palvelun toimivuuden

tarkeimpiin esteisiin.

Vilka dr de framsta hindren fér en fungerande svensksprikig service pa din enhet enligt dig? Du kan vilja flera
alternativ. /

Mitkd ovat mielestisi paddasialliset esteet toimivalle ruotsinkieliselle palvelulle? Voit valita useampia vastauksia.
Antal svar / Vastausmaara: 230

henkildkunnasta 53%

[ Brist pd svenskkunnig personal / Puute mDisinkieIentaitDisstaJ I I I
|
|

De svensksprakiga kundema styrs inte till den personal som kan svenska /

Ruotsinkieliset asiakkaat eivat ohjaudu ruotsinkielentaitoiselle henkilékunnalle 18%

Jag vet inte vilka kunder som vill ha service pd svenska / En tieda ketka 10%
asiakkaista haluavat palvelua ruotsiksi

Jag vet inte vem | personalen som kan svenska / En tieda kuka 6%
henkildkunnasta osaa ruotsia

|
|
|
. . ; |
Personalens installning / Henkildkunnan asenne 21%
!
Marféarmannens instéllning / Lahiesimiehen asenne 109
|
|
il
I
|
|
|
|
|
|

Ledningens instéllning / Johdon asenne 21%

Fungerande virdstigar pd svenska beaktas inte tillréckligt dd man planerar och
utvecklar tignster / Toimivia hoitopolkuja ruotsinkielelld i huomicida...

[Brist pé svensksprikigt material / Puutteelliset materiaalit ruolsiksi]

[Dgligt oversatt material / Huonosti kaannetyt mater\aalit]

|

|

|

|

| |

Nagot annat? / Jotain muuta? 13% ‘
] |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 10. Henkildstokyselyn kysymys padasiallisista esteista.

Henkildstdkyselyssa nostettiin esiin kielikannustimien kayttéénotto.
Kannustimilla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta voitaisiin luoda

houkuttelevampi tydnantaja.

Rekrytointi-ilmoituksissa esiintyy edelleen selkeita puutteita
kielinakokulman huomioonottamisessa. IImoituksista vain osa on

julkaistu myds ruotsiksi.

Hyvinvointialueellamme on 4 kdantajaa, jotka kaantavat kieliparissa
suomi-ruotsi-suomi. Jopa 26 % kaannodksista on sosiaalihuoltoon
liittyvia asiakirjoja (Iahinna muille kielille kuin ruotsiksi), viestinnan
osuus on 17 % ja paatdksentekoon liittyvien kaannésten osuus on 12 %.
Kaannosyksikdn mukaan keskimaarainen jonotusaika on 1 viikko, jos
tekstin pituus on alle 3 sivua. Pidempien tekstien kohdalla se on 1-2

viikkoa. Runsas puolet kaanndksista ruotsin kielelle teetetdan
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hyvinvointialueen omilla kdantajilla (53 %), kun taas loput ostetaan

kilpailutetuista ulkopuolisista kddanndstoimistoista (47 %).

Henkiléstékyselyn mukaan jopa 60 % katsoo, etta ruotsinkielisen seka
ulkoisen etta sisdisen aineiston puute on yksi suurimmista haasteista
talld hetkella. Myos kaannosten laatu on ongelma.

Syksylla 2023 hyvaksyttiin hyvinvointialueen kdannéslinjaukset, joista
kay ilmi, mita teksteja luottamushenkiléiden, asiakkaiden, henkiléstdn ja

ulkoisen viestinnan osalta kdannetaan.

Henkildstdlle tehtiin kysely tammikuussa 2024 hyvinvointialueen Intra-
sivuista. Siitakin kyselysta ilmeni, ettd kdaannoksissa on puutteita ja
hyvaksyttyja kaanndslinjauksia ei noudateta. Tarkeaa aineistoa puuttuu

viela ruotsiksi.

7 Seuranta

Selvitysten, arviointien ja seurannan perusteella hyvinvointialueen
hallitukselle on tehtdva toimenpide-ehdotuksia vahemmiston kielella
tarjottavien palvelujen ja palveluketjujen kehittamisesta seka

henkiléstén kielitaitoa koskevista vaatimuksista ja kehityksesta.

Seurattavat toimenpiteet perustuvat vuosikertomuksessa esiin tulleisiin
seikkoihin, ns. kehittdmiskokonaisuuksiin, seka Kansalliskieliohjelmassa

paatettyjen tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

Kansalliskieliohjelman lahtédkohtana ovat seuraavat yleiset tavoitteet:
1. Palvelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla molemmilla
kansalliskielilla.
2. Meilla on riittavasti kaksikielista henkildstda.

3. Meilla on toimiva kaksikielinen organisaatio.

Kerattaessa tietoja vuosikertomusta varten hyddynnetaan

mahdollisuuksien mukaan muun muassa seuraavia:
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- Asiakaspalaute

- Asiakas- ja potilasturvallisuusohjelmat

- Omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan palvelujen
saavutettavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus

- Asukas- ja henkildstokysely

- Palvelualueiden- ja yksikdiden oma tieto

- Mahdolliset sosiaali- ja potilasasiamiehelle tulleet asiat

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksessa esitettyja toimenpiteita
on seurattava ja arvioitava. Hyvaksytyille toimenpiteille asetetaan
aikataulu seurantamittareineen. Seurannassa raportoidaan
toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutumisesta. Seuranta on jatkuvaa, ja
siitd raportoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Seurantaa tehdaan
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen yhteydessa ja toisen

vuosineljanneksen jalkeen.

Koska vuosikertomus laaditaan nyt ensimmaista kertaa vuodelle 2023,
ensimmainen seuranta sijoittuu syksylle 2024 niilla tiedoilla, jotka

silloin ovat kaytettavissa.



