4521/00.01.03/2023

Aluevaltuusto 11.06.2024 § 37

§ 37

Kansalliskielilautakunnan selvityksen ja aluehallituksen lausunnon
tiedoksi merkitseminen koskien vuoden 2023 kielellisten oikeuksien
toteutumista ja kielivahemmistojen palvelujen kehittamista

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos
Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantéonpano

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Oberg Benita

Aluevaltuusto paattaa merkita tiedoksi

1. aluehallituksen seuraavansisaltdisen lausunnon toimenpiteista, joihin
kansalliskielilautakunnan kertomus kielivahemmistén palvelujen
toteutumisesta vuodelta 2023 antaa aihetta:

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen kehittdmiskokonaisuudet

1. Palvelun saatavuus ruotsiksi,

2. Ruotsinkielisen henkiloston saatavuus,

3. Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus on otettu huomioon
aluehallituksen 18.12.2023 § 230 hyvaksymassa kansalliskieliohjelmassa
seka kehittamiskokonaisuus

4. Raaseporin sairaalan verkostomaisen osaamiskeskuksen kehittdminen
sisaltyy Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmaan; ja

2. kansalliskielilautakunnan antaman selvityksen siita, miten aluevaltuuston
vuoden 2023 paatokset ovat vaikuttaneet kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen.

Aluevaltuusto hyvaksyi paatdsesityksen yksimielisesti.

1 Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus vuodelta 2023

- Personalenkat om svensk service 2023 - Henkilostokysely
ruotsinkielisista palveluista 2023

- Invanarenkat om tjanster pa svenska

- Sammandrag av invanarenkaten om den svenska servicen - gj
publicerbar

- Sammandrag av personalenkaten om den svenska servicen - gj
publicerbar



Palvelulinjajohtaja, ruotsinkieliset palvelut

Paatoshistoria
Aluehallitus 27.05.2024 § 71
§ 71

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Paatésehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. merkita tiedoksi kansalliskielilautakunnan 13.3.2024 § 9 antaman
vuoden 2023 vuosikertomuksen palveluiden jarjestamisesta
vahemmistokielella seka sen sisaltaman selvityksen siita, miten
aluevaltuuston vuoden 2023 paatokset ovat vaikuttaneet kielellisten
oikeuksien kaytannon toteutumiseen,

2. esittaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto paattaa merkita tiedoksi
aluehallituksen seuraavansisaltdisen lausunnon toimenpiteista, joihin
kansalliskielilautakunnan kertomus kielivahemmiston palvelujen
toteutumisesta vuodelta 2023 antaa aihetta:

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen kehittdmiskokonaisuudet

1. Palvelun saatavuus ruotsiksi,

2. Ruotsinkielisen henkildstén saatavuus,

3. Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus on otettu huomioon
aluehallituksen 18.12.2023 § 230 hyvaksymassa kansalliskieliohjelmassa
seka kehittamiskokonaisuus

4. Raaseporin sairaalan verkostomaisen osaamiskeskuksen kehittdminen
sisaltyy Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmaan.

3. esittda aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto paattaa merkita tiedoksi
kansalliskielilautakunnan antaman selvityksen siita, miten aluevaltuuston
vuoden 2023 paatokset ovat vaikuttaneet kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen.

Kasittely

Paatos
Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Selostus

Kansalliskielilautakunta on 13.3.2024 § 9 hyvaksynyt vuosikertomuksen
seka sen sisaltdman selvityksen siita, miten aluevaltuuston paatdkset
vaikuttavat kielellisten oikeuksien kdytannon toteutumiseen.

Vuoden 2023 vuosikertomus antaa kuvan siita, miten hyvinvointialueen
antamat palvelut ruotsin kielellad on toteutettu. Ruotsinkielisten palvelujen
toteutumisen arviointiin ei vuonna 2023 ollut tarpeeksi luotettavia tietoja
saatavilla. Organisaatiossa on kaytdssa useita eri potilas- ja



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantéonpano

Paatoshistoria

asiakastietojarjestelmia, joiden mittarit eivat olleet taysin hyddynnettavissa
tai eivat ole soveltuneet ruotsinkielisten palvelujen arviontiin. Tdman vuoksi
kertomuksessa esitettavat tiedot ja tulokset ovat koosteita toteutetuista
asukas- ja henkilostokyselyista ja palvelualueiden antamista selvityksista.

Kertomuksen havaintojen pohjalta valitut kehittdmiskokonaisuudet
koostuvat seuraavista kohdista:

Palvelun saatavuus ruotsiksi

Ruotsinkielisen henkiléston saatavuus

Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus

Raaseporin sairaalan verkostomaisen osaamiskeskuksen
kehittaminen

N~

Naista kehittamiskokonaisuuksista kohdat 1-3 ovat sisallytetty
aluehallituksen 18.12.2024 § 230 hyvaksymaan kansalliskieliohjelmaan ja
niitd tyostetdan osana siihen liittyvaa tyota. Kehittdmiskokonaisuus 4 on
kirjattu Petteri Orpon hallitusohjelmaan ja huomioidaan osana sen
toteutumista.

Hyvinvointialuelain ja edelleen hallintosdannén 53 § kohdan 1 mukaan on
kansalliskielilautakunnan tehtavana selvittda, arvioida ja lausua siita, miten
aluevaltuuston paatdkset vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen

Edelleen hyvinvointialuelain ja hallintosdanndn 53 § mukaan on
kansalliskielilautakunnan annettava vuosittain aluehallitukselle kertomus
kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus antaa
aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan antama
kertomus antaa aihetta.

Kansalliskielilautakunta 13.03.2024 § 9

§9

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Palvelulinjajohtaja, Sote-palvelutuotanto, ruotsinkieliset palvelut Oberg
Benita

Kansalliskielilautakunta paattaa

1. omalta osaltaan hyvaksya liitteend olevan vuosikertomuksen, joka
kasittelee ruotsinkielisten palveluiden toteutumista vuonna 2023 ja

2. toimittaa aluehallitukselle liitteena olevan vuosikertomuksen.



Kasittely

Kasittelyn aikana jasen Lahti teki seuraavan muutosehdotuksen, jota jasen
Ahde kannatti:

"Henkildstoresurssit ruotsinkielisten palveluiden yksikolle on mainittava
selvasti vuosikertomuksessa.”

Kasittelyn aikana puheenjohtaja Westerholm teki seuraavan
muutosehdotuksen, jota jasen Ahde kannatti:

- sivulla 5, lause "Vuoden 2023 aikana ja siihen liittyen tehdyt paatdkset
eivat ole vaikuttaneet kielteisesti kielellisiin oikeuksiin.” muutetaan muotoon
"Toimintavuoden 2023 aikana tehtyjen ja toimintavuoteen liittyvien
paatdsten ei tdssa vaiheessa ole osoitettu vaikuttaneen kielteisesti
kielellisiin oikeuksiin.”

- sivulla 8, lause "Osallisuuden edistaminen kahdella kielella on tarkea osa
jatkuvaa ty6ta, jossa henkildsto ja asukkaat pyritdan ottamaan mukaan
palvelujemme uudistamiseen ja tulevaisuuden hyvinvointialueen
suunnitteluun.” muutetaan muotoon "Osallisuuden edistaminen molemmilla
kansalliskielilla on tarkea osa jatkuvaa ty6ta, jossa henkildstd ja asukkaat
pyritddn ottamaan mukaan palvelujemme uudistamiseen ja tulevaisuuden
hyvinvointialueen suunnitteluun.”

- sivulla 9, lause "Valvontaty6ta tehdaan alueilla mahdollisuuksien mukaan
kaksikielisesti ja valvontakaynnilla haastatellaan myds henkilékuntaa ja
asiakkaita heidan aidinkielellaan.” muutetaan muotoon "Valvontaty6ta
tehdaan alueilla mahdollisuuksien mukaan ruotsiksi ja suomeksi, ja
valvontakaynnilla haastatellaan myos henkilokuntaa ja asiakkaita heidan
aidinkielellaan.”

- sivulla 9, lause "Kun on kyse palvelusta, niin oman tuotannon,
palvelusetelien ja ostettujen palveluiden osalta on tarkeaa ottaa kieliaspekti
huomioon.” muutetaan muotoon "Kun kyse on palvelusta, niin oman
tuotannon, palvelusetelien kuin ostettujenkin palvelujen osalta, on tarkeaa,
etta kielelliset oikeudet toteutuvat.”

- sivulle 26, toiseen kappaleeseen lisatdan lause "YIla kuvatun perusteella
tarvitaan paamaaratietoisia toimenpiteita kaikkien kielellisten oikeuksien
toteuttamiseksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.”

- sivulla 26, ensimmainen kohta 2 kehittdmiskokonaisuudessa 1 Palvelun
saatavuus ruotsiksi "Toimivat prosessit asiakasohjauksessa kielen
mukaan. Kielitaidot lisatdan HR-ohjelmaan seka uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan mahdollisuuksien mukaan” muutetaan muotoon
"Toimivat prosessit asiakasohjauksessa kielen mukaan. Kielitaidot lisataan
HR-ohjelmaan seka uuteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.”

- sivulla 27, viides kohta 2 kehittdmiskokonaisuudessa 1 Palvelun
saatavuus ruotsiksi "Digitaalisten kehittamisprojektien yhteydessa otetaan
kieliaspekti huomioon” muutetaan muotoon ”Digitaalisten
kehittamisprojektien yhteydessa kieliaspekti tulee huomioida selvasti”

- sivulle 27, kehittamiskokonaisuuteen 1 Palvelun saatavuus ruotsiksi
lisatdan seuraava kuudes kohta "Kielelliset oikeudet on varmistettava
hankintaprosesseissa”



Paatos

Selostus

- sivulle 27, kehittdmiskokonaisuuteen 4 Raaseporin sairaalan
verkostomaisen osaamiskeskuksen kehittéminen (hallitusohjelma, koskee
kaikkia palvelualueita) lisataan seuraava uusi kohta "Tavoitteena on tukea
ja kehittaa kielellisten oikeuksien toteutumista sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tarkeimpana tavoitteena on palvelupolkujen
kehittdminen ruotsiksi.”

- sivulle 25 lisatédan seuraava lause toiseksi kappaleeksi "Rekrytointi-
ilmoituksissa esiintyy edelleen selkeitd puutteita kielindkdkulman
huomioonottamisessa. limoituksista vain osa on julkaistu myos ruotsiksi.”

Kasittelyn aikana jasen Fjader teki seuraavan muutosehdotuksen, jota
jasen Liljelund kannatti:

"Kappale 6 Kehittdmiskokonaisuuksia siirretdan kappaleeksi 2
vuosikertomuksessa.”

Puheenjohtaja julisti keskustelun paattyneeksi.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko jasen Lahden lisdysehdotus hyvaksya
yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut tata, puheenjohtaja totesi, etta
kansalliskielilautakunta hyvaksyi muutosehdotuksen yksimielisesti.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko puheenjohtajan tekemat lisdysehdotus
hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut tata, puheenjohtaja
totesi, ettd kansalliskielilautakunta hyvaksyi muutosehdotuksen
yksimielisesti.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko jasen Fjaderin muutosehdotus
hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut tata, puheenjohtaja
totesi, ettd kansalliskielilautakunta hyvaksyi muutosehdotuksen
yksimielisesti.

Jasen Fjader oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
19.08-19.10.

Jasen Lahti oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
19.10-19.12.

Jasen Sars oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
19.13-19.18.

Kansalliskielilautakunta paatti

1 omalta osaltaan hyvaksya liitteend olevan vuosikertomuksen, joka
kasittelee ruotsinkielisten palveluiden toteutumista vuonna 2023 ja

2 toimittaa aluehallitukselle liitteena olevan vuosikertomuksen.

Hyvinvointialueista annetun lain 33 §:n mukaisesti
kansalliskielilautakunnan tulee vuosittain toimittaa aluehallitukselle
kertomus kielivahemmistojen palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus antaa
aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan antama
kertomus antaa aihetta.
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Vuosikertomuksen tavoitteena on tarjota hyvinvointialueelle tietoa, jota
voidaan hyddyntaa kielivahemmistdjen palveluiden suunnittelua
koskevassa paatdoksenteossa. Raportointi on myds olennainen osa
kansalliskielilautakunnan toimintaa, jonka tavoitteena on selvittda, arvioida
ja maaritella kielivdhemmistdn tarvitsemat palvelut heidan omalla kielellaan
seka seurata naiden palveluiden saatavuutta ja laatua.

Vuosikertomuksen rakenne on suunniteltu yhteistydssa muiden
kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
kanssa siten. Tama yhteistyo perustuu kuitenkin sille, etta kukin toimija
lahtee omasta toiminnastaan, tarpeistaan ja mahdollisuudestaan saada
tietoa omassa organisaatiossaan. Paamaarana on kerata kohtuullisen
vertailukelpoista tietoa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kansalliskielilautakunta on hyvaksynyt vuosikertomuksen rakenteen
4.10.2023.

Voidaan todeta, ettd vuoden 2023 vuosikertomuksessa on puutteita
tietojen osalta, jotka liittyvat eri organisaatioiden potilastietojarjestelmiin ja
muihin mittareihin. Nama jarjestelmat ja mittarit eivat ole viela taysin
kaytossa tai kehitetty niin, ettd ne vastaisivat tarvetta arvioida
ruotsinkielisten palveluiden tilannetta.



