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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Det forsta verksamhetsaret for valfardsomradena har utgjort en stor
férandring och utmaning. Véastra Nylands valfardsomrade byggdes upp
pa en grund som utgjordes av social- och hilsovardstjénsterna i tio
kommuner samt Véastra Nylands réddningsverk. Vart vélfirdsomrade har

nastan en halv miljon invanare och 9 500 anstallda.

Vastra Nylands vélfardsomrade &r tvdsprakigt, vilket innebar att de
finsk- och svensksprakiga invanarnas sprakliga rattigheter och behov ska
forverkligas och beaktas pa ett jamlikt satt. Valfardsomradets service
ska ordnas sa att invanarna kan fa betjéning pa sitt eget sprak, finska
eller svenska, inom véalfardsomradets alla verksamhetsomraden.
Mbjligheten att anvénda och fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller
svenska, &r en férutsattning for att kundens sprakliga rattigheter ska

tillgodoses. Kunden avgér pa vilket sprak servicen ska ges.

I tvasprakiga vélfardsomraden finns en nationalspraksnamnd. Till
medlemmar i ndmnden véljs personer som hér till den sprakliga

minoriteten i valfardsomradet.

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) samt férvaltningsstadgan
for Vastra Nylands valfardsomrade § 53 ska nationalspraksnamnden:

1) utreda, bedéma och uttala sig om hur vélfirdsomradesfullméaktiges
beslut paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,

2) utreda, bedéma och faststélla vilka tjanster den sprakliga minoriteten
har behov av pa sitt eget sprék och félja tillgdngen pa tjansterna och
deras kvalitet,

3) utifrdn utredningarna, bedémningarna och uppféljningen ldgga fram
atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och
servicekedjor som tillhandahalls p& minoritetens sprak ska utvecklas och
om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av

sprakkunskaperna
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4) i tvasprakiga valfardsomraden dar svenska &r minoritetssprak,
komma med férslag om innehallet i ett i 39 § i lagen om ordnande av
social- och hélsovard avsett avtal om samarbetet och arbetsférdelningen
mellan tvasprakiga valfardsomraden, ldmna utldtande om avtalet till

vélfardsomradesfullméaktige samt folja fullgérandet av avtalet.

Nationalspraksndmnden ska dessutom enligt férvaltningsstadgan for
Vastra Nylands vélfardsomrade § 53:

5) stédja utvecklingen av de svensksprakiga social- och
halsovardstjédnsterna i hela landet,

6) stodja utvecklingen av de svensksprakiga social- och

halsovardstjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade.

Namnden ska arligen ge vélfirdsomradesstyrelsen en beréttelse om hur
tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts.
Valfardsomradesstyrelsen ldmnar till valfardsomradesfullméaktige ett
utldtande om de atgérder som niamndens beréttelse ger anledning till.

Arsberattelsen gors nu for forsta gangen for verksamhetsar 2023.

I valfardsomradets forvaltningsstadga definieras foérvaltningssprak och
tvasprakighet i vélfairdsomradets verksamhet enligt féljande:
- § 83 Spraket i organens sammantradeskallelser, féredragningslistor
och protokoll
- § 84 Invanarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter i
valfardsomradets férvaltning

- § 85 De sprakliga rattigheterna i valfardsomradets verksamhet

Stommen fér arsberéttelsen har gjorts i samarbete med de &vriga
tvasprakiga valfiardsomradena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen, men sa att var och en utgar fran sin verksamhet,
behov och méjlighet att f& information inom den egna organisationen.
Malet &r att fa nagorlunda jamférbar data. Det kan konstateras att det i
arsberattelsen for ar 2023 inte finns optimalt med data i och med olika

klient- och patientdatasystem inom organisationen samt andra matare
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som inte annu ar tagna i bruk eller utvecklade enligt det behov som

foreligger for att kunna utvardera svensksprakig service.

I Vastra Nylands vélfardsomrade bor det knappa 57 000 svensksprakiga,
vilket &r ndst mest bland alla valfardsomraden. Det finns procentuellt
mest svensksprakiga i de véstra delarna av vart vélfirdsomrade, men
antalsméssigt mest i de dstra delarna. Aven i de ensprakigt finska
kommunerna Hégfors och Vichtis bor det svensksprakiga invanare, och

alla har ratt till service pa svenska.

I Vastra Nylands vialfardsomrade
finns 56 952 svensksprakiga
invanare (11,7 %)
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Bild 1. Antal och andel svensksprakiga invanare per kommun och
omrade (12/2022).
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4 378 (7,9 %) 11 286 (5,5 %) 4472 (9,7 %)

636 (34,8 %) 1661 (27,2 %) 862 (36,7 %)
427 (48 %) 1672 (39,2 %) 1251 (46,8 %)
5 (0,4 %) 34 (0,7 %) 27 (1,1 %)
430 (55,1 %) 1505 (47,7 %) 861 (59,3 %)
1130 (15,5 %) 3474 (13,3 %) 1635 (22,6 %)
264 (3,9 %) 808 (3 %) 530 (4,5 %)

2632 (68,9 %) 9617 (61,2%) 5222 (67,2 %)
315 (30,7 %) 830 (21,2 %) 498 (38,8 %)
93 (1,9 %) 270 (1,5 %) 127 (2,1 %)

10 310 (12,3%) 31 157 (10 %) 15485 (17,3 %)

Bild 2. Antal svensksprakiga invanare per kommun enligt aldersgrupp

(antal och % av ifrégavarande aldersgrupp i kommunen), 31.12.2022
2 Utvecklingshelheter

I arsberéttelsen fér 2023 framgar hur tjdnsterna pa minoritetens sprak, i
detta fall svenska, har genomférts. P& basen av detta skall
valfardsomradets styrelse lamna ett utldtande om de atgédrder som
namndens berattelse ger anledning till. Utvecklingshelheterna bygger pa
det som framkommit i insamlad data samt med tyngdpunkt pa det i
Nationalspraksprogrammet redan beslutna malsattningar och atgérder.
Utvecklingshelheterna i punkt 1-3 ar redan medtagna och godkanda i

Nationalspraksprogrammet och punkt 4 ingar i regeringsprogrammet.

For att mojliggdra atgdrderna och utveckla den svensksprakiga servicen
sa som lagen forutsatter, bor for detta reserveras anslag i budget och
ekonomiplan 2025-2027. En del av atgarderna har ingen direkt
paverkan pa budgeten som sadan utan ar direkt tekniska eller kraver
enbart insats av befintlig personal. Som framkommer ovan behdvs det
malmedvetna atgérder fér att de sprakliga rattigheterna ska férverkligas

for samtliga i Vastra Nylands valfardsomrade.
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1. Tillgangen till service pa svenska

« fungerande processer for kundstyrning enligt sprak.
Sprakkunskaper laggs in i HR-programmet och det nya
klient- och patientdataprogrammet.

o forbattra samarbete mellan servicelinjerna for att fa
fungerande vardstigar pa svenska

o forbattra samarbete externt (samarbetsavtal) foér att fa
fungerande vardstigar pa svenska

e utreda hur tjanster som fungerar bristfalligt kan garanteras
pa svenska

e i samband med digitala- och andra utvecklingsprojekt skall
sprakaspekten tydligt beaktas

o de sprakliga rattigheterna ska sékerstillas i
upphandlingsprocesserna

e uppfdljning i kundndjdhetsmatarna samt i kund- och

patientsdakerhetsprogrammen

2. Tillgdngen till svenskkunnig personal
Rekrytering
 sprakincitament for personalen
e klara rekryteringsriktlinjer (annonser, sprakkrav)

 intensifierat samarbetet med svensksprakiga ldroanstalter

Sprakkunskaper
e sprakkunskaper kartldggs och dokumenteras
e satsning pa sprakkurser och -utbildningar
e sprakinlarning genom lagtréskelmetoder

o sprékverktyg (ex. termbank)

3. Tillgang till svensksprakigt material
e fungerande dversattningsprocesser. Pilotisering av Al inom

dversattningen under varen 2024
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e kvalitetsgranskning av de interna och externa

Oversattningarna

4. Utvecklande av natverksbaserat kunskapscenter vid
Raseborgs sjukhus (regeringsprogrammet, galler alla
serviceomraden)

e Syfte att stédja och utveckla tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna inom social- och hélsovarden. Viktigaste

malsattningen &r att stdrka servicestigarna pa svenska.

3 Verksamhet 2023

3.1 Nationalsprdksnamndens verksamhet 2023

Nadmnden hade sju méten under verksamhetsaret samt aftonskolor. Pa
motena behandlades kontinuerligt aktuella arenden inom
vélfardsomradet som helhet samt inom svenska enheten.
Serviceomradena har i tur och ordning presenterat sin verksamhet.
Nadmnden har behandlat svenska enhetens 6vergripande malséttningar
och tagit del av och féljt upp Vastra Nylands vélfardsomradets
specialuppdrag, att stédja utvecklandet av de svensksprakiga social- och
halsovardstjdnsterna i hela landet, inklusive specialuppdragets
slutrapport i det beredande projektet samt uppdragets malsattningar och

uppféljning.

Nadmnden har gett utldtande om HUS organiseringsavtal,
samarbetsavtalet mellan tvasprdkiga vélfirdsomradden och
servicestrategin. Under verksamhetsaret har Nationalspraksprogrammet,
dversattningsriktlinjerna och stommen for arsberéttelsen utarbetats och
behandlats.

En av nationalsprdksndmndens uppgifter &r att utreda, bedéma och
uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de

sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.
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De beslut som gjorts under och tillhérande verksamhetsaret 2023 har
inte i detta skede pavisas ha paverkat de sprakliga réttigheterna
negativt. Det har gjorts beslut bland annat om budget och ekonomiplan
samt servicestrategin, som tar fasta pa de sprakliga rattigheterna.
Nationalspraksnamnden vill dock lyfta fram viktigheten av att vara
proaktiv och ge utldtanden i &renden som géller service pa svenska
redan i beredningsskedet. Géallande férvaltningsstadgan och féljande
uppdatering har ndmnden lyft fram i sina diskussioner att starka
namndens roll och beslutanderéatt i &renden som paverkar de sprakliga
rattigheterna samt att nationalspraken beaktas i beslutsorganens

handlingar och moéten.

I de externa samarbetsavtalen: 1) I organiseringsavtalet for HUS
sammanslutningen finns val inskrivet och poangterat att avtalsparterna
ska komma 6verens om samarbete och arbetsférdelning i syfte att
framja tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna och 2)
Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga vélfirdsomradena som avses i
39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard tar fasta pa servicen

pa minoritetsspraket pa ett vergripande sétt.

3.2 Svenska enhetens verksamhet 2023

Svenska enhetens uppgifter ar att koordinera, stdéda, utveckla och starka
tvasprakigheten inom valfardsomradet. Vart valfardsomrade har dven ett
nationellt ansvar for att stéda utvecklingen av social- och
halsovardstjdnsterna pa svenska, vilket vi gér i samarbete med de &vriga
tvasprakiga vélfirdsomrddena och andra samarbetspartner. Svenska
enheten hade under &r 2023 fyra heltidsanstéllda vilket minskades till tre
fr&n budgetdret 2024.

Malsattningar ar 2023:
1. Vi framjar en fungerande tvasprakighet i hela organisationen

2. Vi har tillrackligt med personal med kunskaper i svenska
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3. Servicen &r likvardigt tillgdnglig &ven pa svenska
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4. Att stoéda utvecklande av svensksprakig service nationellt

Svenska enhetens verksamhet 2023

En fungerande tvasprakig

organisation

Tillrdckligt med

svenskkunnig personal

Tillgéinglig service pa
svenska

Styra det nationella
spedialuppdraget med

Utarbetat motesriktlinjer
samt riktlinjer for
sprakklimatet pd basen av
personalférfragan

"Pokka-ruotsi” fér personalen
2 génger/vecka

Utarbetat
oversattningsriktlinjer

Startat
sprakambassaddrsprogram

Utarbetat
nationalspriksprogram

Lyft fram sprakfrdgan i
interna styrdokument

Bild 3.

Deltagit i och paverkat
planeringen géllande
interna
personalutbildningar,
sprakkurser,
rekryteringsriktlinjer

Framjat sprakincitament
for personalen

P3borjat samarbete med
svensksprakiga
laroanstalter

Sk."kumpanverksamhet” for
serviceomradena

Internt samarbete med
férvaltningen fér att garantera
att sprakfragan beaktas i
upphandling, kommunikation,
HR, utvecklingsprojekt

Definierat behovet av
uppfoljningsmatare for den
svenska servicen, arbetat for
att f& kundrespons enligt
sprakgrupp, utarbetat
stommen for 8rsberattelsen

Genomfort pilot géllande
frasapp for personalen

Ansvarat inom var
organisation for utarbetandet
av de tvasprakiga
vélfardsomradenas
samarbetsavtal

framgang

Organiserat oss internt och
externt

Koordinerat natverket for
tvasprakiga valfardsomrdden
samt det nordiskt
inspirationsnatverket

Koordinerat
ogversattarnatverket for
tvasprakiga valfardsomraden

Koordinerat samarbetet med
THL och andra aktérer,
ldroinrattningar

Insamlat och delat med oss
av goda praxis, modeller och
information

Kartlagt Al-aktérer inom
oversattning

Under varen 2023 upphandlandes aktdéren som ska erbjuda var personal

sprakutbildning. Under hdsten 2023 ordandes det tre svenska kurser

med totalt 30 deltagare.

Svenska dagen och svenska veckan uppmarksammandes inom

organisationen bland annat genom ordnade av spel pa Intra fér

personalen med anknytning till svenskan, “pokka-ruotsi” kaffestunder pa

olika enheter, uppgérande av motesfraser i métesrummen samt

information till personalen om sprdkambassadérsverksamheten och

Oversattningsriktlinjer.

4 Insamling av data

I arsberéttelsen fér &r 2023 finns inte optimalt med data i och med olika

klient- och patientdatasystem, kundresponssystem och andra matare

inom organisationen inte annu ar tagna i bruk eller utvecklade enligt det
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behov som féreligger for att kunna utvdrdera den svensksprakiga

servicen.

I denna beréttelse har de svensksprakiga tjansternas tillgdng och
kvalitet bedémts bade pa basen av serviceomradenas egen information
samt pa basen av de invanar- och personalenkiter som genomférts.
Invanarenkaten var riktad till personer éver 15 ar och svarades av 722
personer fran hela omradet, vilket utgér 1,55 % av de svensksprakiga
inv@narna éver 15 ar. Flest svarande var hemma fran Raseborg (35 %),
Kyrkslatt (20 %) och Esbo (16 %). Ca 60 % av de svarande var dver 50

o
ar.

Personalenkéten svarades av 247 personer fran alla serviccomraden. Det
utgor 2,5 % av hela personalen. Majoriteten av de svarande (84 %)
hade minst goda kunskaper i svenska. Enkaterna och

svarssammandragen av dem finns som bilagor.

5 Delaktighet och overvakning

I egenskap av offentlig anordnare av socialvards-, halsovards- och
raddningstjanster ansvarar vélfirdsomradet for att framja delaktigheten,
samt for att invadnarna och de anstéllda uppmarksammas och blir hérda.
Valfardsomradet ska erbjuda tillrdckligt enkla, begripliga och tillgéngliga
metoder for att delta i planeringen, beslutsfattandet, uppféljningen och

utvarderingen av tjansterna och verksamheten.

Delaktighetsprogrammet godkéndes av valfardsomradesstyrelsen den 18
december 2023 och utgdér strukturen for delaktighetsarbetet i Vastra
Nylands véalfirdsomrade 2023-2025.

Ett av de viktigaste malen for valfardsomradets delaktighetsarbete &r att
skapa strukturer som gor det sa enkelt som méjligt att ta hdnsyn till nar
tjanster och verksamhet utvecklas. Under 2023 har detta behov bemoétts

genom att inféra finsk- och svensksprakiga rad for kunder och personal.
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Det ar digitala svarspaneler som md&jliggér distribution av enkater och
opinionsmatningar och insamling av resultat vid behov aven med en
snabb tidtabell. Bade invanarnas och personalens rad har medlemmar
frdn alla kommuner i Vastra Nyland, och omkring 10-20 procent av alla
respondenter svarar varierande pa svenska. All kommunikation fran
raden gérs pa finska och svenska, och dven enkéater och
resultatrapporter publiceras pa tva sprak och vid behov dven pa

engelska.

Att framja delaktighet p& bégge nationalsprak &r en viktig del av det
kontinuerliga arbetet dar man stravar efter att inkludera personalen och
invanarna i férnyelsen av vara tjanster och planeringen av framtidens

valfardsomrade.

Till social- och patientombudet inom Véstra Nylands valfardsomrade har
endast kommit enstaka kontakttaganden géllande svensksprakig service.
Det har i framsta hand gallt sjukhusvard samt halsoservice. Det &r dock i

sa liten skala att det inte &r direkt riktgivande.

Kund- och patientsakerheten f6ljs upp via olika system. Antalet
anmalningar som berdr spraket pa ndgot satt &r mycket fa. I systemen
finns det inte en kategori som skulle berér sprakkunskapen, vilket

paverkar att det inte gérs anmaélningar som berér spraket.

Egenkontrollen Vastra Nylands vélfardsomrade styrs av Lagen om
ordnande av social- och hdlsovard (612/2021), enligt vilken
valfardsomradet i sin tillsyn sarskilt ska sakerstalla tillgangligheten,
kontinuiteten, sakerheten och kvaliteten pa tjansterna samt kundernas
likabehandling. Tillsynen av uppgifter och tjanster ska genomféras som

en del av organisering och produktion.

Vastra Nylands valfardsomrades planer fér egenkontroll utarbetades

under &r 2023. Totalt publicerades 247 planer, pa finska eller svenska
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enligt serviceenhetens huvudsprak. Alla planer har en sammanfattning

pad bada de nationella spraken.

I planerna fér egenkontroll har man pd enhetsniva beaktat kundernas
sprakliga rattigheter genom att bland annat beskriva principerna fér hur
kundernas rattigheter genomférs, sasom méjligheten att fa service pa
sitt modersmal. I planernas avsnitt som géller personalen har man

beskrivit principerna fér rekrytering pa enhetsniva.

I tillsynsarbete som genomfdrs av servicelinjerna, bér man i framtiden
vid utvecklingen av tillsynen mer systematiskt beakta uppféljningen av
de sprakliga rattigheterna, t.ex. genom att inkludera detta som en
separat fraga i samband med besék och sjalvutvardering.
Tillsynsarbetet i regionerna utférs pa svenska och finska i man av

méjlighet och personalen och kunderna intervjuas pa deras modersmal.

N&r det géller service, bade den egna produktionen, servicesedlar och
koptjanster ar det viktigt att de sprakliga rattigheterna férverkligas. Vid
nya upphandlingar och anskaffningar bér detta mera uppmarksammas. I
de nuvarande interna systemen finns det inte ndgon kategori som berér
spraket, dvs ingen systematisk uppféljning kan géras som skulle séga
om sprakaspekten har tagits i beaktade i upphandlingarna eller inte.
Under ar 2024 utvecklas uppféljningen och kommer att bli mera

systematisk.

Riskhantering ar en del av den interna kontrollen. Riskhanteringens syfte
ar att identifiera, bedéma och hantera hotande faktorer for att minska
eller eliminera deras effekter. Genom riskhantering sakerstalls
uppndendet av de mal som stallts for valfardsomradet samt
kontinuiteten i verksamheten. Riskhanteringen inom Vastra Nylands
valfardsomrade styrs av dokumenten “Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet” (fullmaktige 25.10.2022) och
“Riskienhallintapolitiikka”.
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Regionfdrvaltningsverket har den 6.11.2023 sant ett styrningsbrev
angdende tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna till tvasprakiga
valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.
Regionforvaltningsverken har papekat om brister i tillgdngen till
svensksprakig service. Regionférvaltningsverket uppmanar att genom
egenkontroll sdkerstélla att klienternas och patienternas sprakliga
rattigheter tillgodoses inom de social- och hélsovardstjdnster som hér till

valfardsomradets organiseringsansvar.

Det har inkommit en fullméktigemotion fran SFP:s fullmé&ktigegrupp om
att servicen pa svenska och finska maste fungera. I motionen har man
tagit fasta p@ dversattnings- och kommunikationsresurser och att all
information finns tillgénglig pa finska och svenska, responskanal,
képtjdnsters/ serviceleverantérers service pa svenska, servicens
tillgdnglighet och en genuin tvasprakighet. Valfardsomradesstyrelse har
behandlat fullmaktigemotionen den 28.8.2023.

6 Resultat, tillgang och kvalitet pa svensksprdkiga
tjanster

Majoriteten av de svensksprakiga invanarna tycker att det &r mycket
viktigt att fa service p& sitt modersmal. Enligt invdnarenkéten (n=721)
64 % att det &r mycket viktigt att fa service pa svenska. Endast 2 %
tycker att det inte alls ar viktigt. De kommunala skillnaderna ar ganska
sma. Servicesprakets vikt &r av lite stérre betydelse i HIRS-omradet
(Hang6-Ingd-Raseborg-Sjunded) samt Grankulla. Mellan aldersgrupperna
fanns det inte heller stora skillnader, férutom att under 18 &ringar tyckte

inte det var lika viktigt att fa service pa svenska.

Av de svarande foérsoker 78 % i allmanhet alltid f& service pa svenska,
och 18 % ibland. Endast 4 % forsoker séllan eller aldrig fa service pa
svenska. I HIRS-omradet samt Grankulla férsoker éver 80 % alltid fa

service pa svenska.
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I inv@narenkétens 6ppna svar r det manga som lyfter upp vikten av att
fa service pa sitt kanslosprak. Fastdn manga forstar finska kan det vara
svart att utrycka sig korrekt pa finska i en vardsituation. Speciellt i néd-

och akutsituationer ansags servicespraket vara viktigt.

6.1 Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Syftet med de Gemensamma social- och hélsovardstjansterna &r att
forbattra invanarnas hélsa, funktionsformaga och livskvalitet. De
gemensamma social- och hélsovardstjdnsterna bestar av tjanster inom
oppen sjukvard, tjanster inom rehabilitering och habilitering,
munhélsovardstjdnster, mentalvards- och missbrukartjénster samt

socialservice for vuxna.

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

T

Aldrig Alltid

Bild 4. Invanarenkéatens (12/2023) svar pa hur ofta man fatt service pa
svenska (medeltal pa skalan 1-3). N varierar mellan 15 - 670

svarande/tjanst.

6.1.1 Oppenvarden

Oppenvarden omfattar halsostationernas lakar- och skétarmottagningar,
samt andra specialistgruppers tjanster och mottagningar vid social- och

hdlsocentralerna, valfardscentralerna och halsostationerna.
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Majoriteten av kunderna far ibland service pa svenska, och det finns
stora variationer mellan olika delar av vélfardsomradet. De stérsta
utmaningarna finns i Esbo och Kyrkslatt, medan vasterut fungerar
servicen ratt s bra pa svenska. De flesta kunderna inom hela omradet

forsdker fa service pa svenska, och anser att det &r viktigt.

I Esbo, Lojo och Kyrkslatt finns det utmaningar med telefonservicen, och
pa de svensksprakiga linjerna svaras det ibland pa finska. I véstra delen

fungerar telefonservicen ratt s3 bra pa svenska.

De stdrsta utmaningarna &r brist pa svenskkunnig personal, och allt
material inte ar dversatt till svenska, eller att 6versattningen tar for

lange.

6.1.2 Munhaidlsovarden

Munhélsovarden ansvarar fér grundldggande tandldkar-, munhygienist-
och specialisttandlakartjanster. Tjansterna inkluderar undersékning och
behandling av mun- och tandsjukdomar, halsoframjande samt

halsoradgivning och —kontroller.

Servicen fungerar i varierande grad pa svenska. Storst utmaningar finns
i Esbo, Kyrkslatt och Lojo. Vasterut &r servicen rétt sa bra tillgénglig pa
svenska. Den stdrsta utmaningen &r brist pa svenskkunnig personal och
det att man inte &nnu flexibelt kan utnyttja hela omradets personal med
kunskaper i svenska. Inom distanstjanster utvecklar man samarbete,
men distanstjansterna &r begrénsade inom munhélsovarden.
Utvecklingen mot gemensamma datasystem gor att det blir |attare att ge

service pa svenska.

Telefontjansten fungerar ratt sd bra pa svenska i véstra delen, men det i
det dstra omradet finns utmaningar. Det finns inte &nnu information om
personalens sprakkunskaper i hela omradet, vilket férsvarar

kundstyrningen enligt sprak.
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6.1.3 Rehabiliteringstjanster

Till rehabiliteringstjéansterna hér den 6éppna fysioterapin,
rehabiliteringsplaneringen, de vuxnas tal- och ergoterapier samt

hjalpmedelstjansterna.

Fysioterapin fungerar bast pa svenska inom HIRS- omradet, och bdde
inom talterapin och ergoterapin for vuxna far kunderna ibland service pa

svenska.

I telefontjénsten Raseborg-Inga-Sjunded-Kyrkslatt anvands en
sprakmeny. For de évriga kommunernas del kommer sprdkmenyerna att
ldggas till i telefontjdnsten under varen-sommaren 2024. Da styrs

samtalet automatiskt till en svensksprakig tidsbestéllare.

6.1.4 Mental- och missbrukarvard

Tjénsterna inom mental- och missbrukarvarden ansvarar for
mottagningstjanster for vuxna relaterade till mental- och
missbruksproblem, specialtjanster inom missbruksvarden, samt

boendetjénster for klienter inom mental- och missbrukarvarden.

Oppenvarden inom metal- och missbrukarvarden fungerar relativt bra,
pa svenska, men det finns anda stora skillnader mellan omradena. I de
omraden dér servicen pa svenska inte fungerar, har kunderna i

huvudsak inte ens férsokt fa service pa svenska.

Inom boendetjansterna for klienter inom mental- och missbrukarvarden

ar det svart att fa service pd svenska.

6.1.5 Vuxensocialarbete

Servicelinjen framjar den arbetsfora befolkningens maéjligheter att klara

sig i vardagen och ger rdd, handledning och stéd till exempel i
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utmaningar som galler férsorjning, integration och sysselsattning.

Servicelinjen ansvarar aven for social- och krisjouren.

I huvudsak kan man inom vuxen socialarbete ge service pa svenska.
Inom social- och krisjouren kan ca 25 % av de som arbetar i direkt
kundkontakt ge service pa svenska. Den svenskkunniga
personalmangden inom vuxen socialarbete varierar mellan olika
serviceenheter, i t.ex. Hangd och Raseborg kan hela personalen ge

service pa svenska.

P& servicelinjen bereds en centraliserad radgivnings- och
handledningstjanst “Neuvis” Till tjansten rekryteras personer med

kunskaper i svenska.

Enligt personalen ar de stérsta utmaningarna rekrytering, och att
rekryteringsannonserna inte dversatts tillrackligt snabbt, samt bristfalliga
dversattningar, och att material och dokument inte finns tillgédngliga pa

svenska.

6.2 Aldreomsorgen

Syftet med tjansterna for aldre ar att stédja aldre att klara sig
sjalvstandigt samt att gora det mdjligt for aldre att leva ett tryggt liv i
sitt eget hem eller i en hemliknande miljd. Serviceomradet for tjédnster
for ldre ansvarar for féljande helheter: rddgivning, handledning och
bedémning for aldre, tjanster som stéder boende hemma, boendeservice

for aldre samt sjukhustjanster.
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Aldreomsorgen

Hur ofta har du fatt service pg svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

7 Alltid

Bild 5. Invanarenkétens (12/2023) svar pa hur ofta man fatt service pa
svenska (medeltal pa skalan 1-3). N varierar mellan 14 - 54

svarande/tjanst.

6.2.1 Senior-info

Seniorinfo (servicelinjen radgivning, handledning och bedémning)
betjanar &ldre och deras narstdende i fragor som géller aldrande,
valfard, smidig vardag samt hur man sdker sig till olika tjanster.
Servicelinjens huvudsakliga uppgift ar att svara fér bedémningar av
servicebehovet for aldre och fatta nédvandiga individuella servicebeslut
om tjénster enligt socialvardslagen. Seniorinfos verksamhet omfattar
gemensamma funktioner, radgivningstjénst fér dldre samt handledning,

bedémning och beslutsfattandet om tjanster.

Servicen fungerar rétt sa bra pd svenska inom hela omradet. De storsta
utmaningarna finns i Esbo och Kyrkslatt. Senior-info férenhetligades i
bérjan av 2024, da servicen tidigare var indelad i vastlig och dstlig
radgivning. En av malsittningarna med férenhetligande var att Senior-
infon battre ska kunna svara pa de svensksprakiga kundernas behov.
Den stérsta utmaningen ar brist pa svenskkunnig personal och att

anvisningar, blanketter och material inte alltid finns pa svenska.
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6.2.2 Tjanster som stoder boende hemma

Tjénsterna som stdder boende hemma bestar av hemvard, stddtjanster,
rehabiliterande dagverksamhet, distans- och hemrehabilitering samt

tjanster som skaffats som kdpta tjanster och tillsynen éver dem.

De flesta kunderna inom hemvarden har férsokt fa service pa svenska
och anser att det &r viktigt. Vasterut kan ges service ratt sa bra pa
svenska, medan de stérsta utmaningarna finns i Esbo och Kyrkslatt.

Distansmottagningen (t.ex video eller telefon), fungerar &nda ratt sa bra.

Personalen upplever att de stérsta utmaningarna &r brist pa
svenskkunnig personal pa vissa omraden, och att anvisningar, blanketter

och material alltid inte ar dversatt, eller att 6versattningen ar bristfallig.

6.2.3 Boendeservice

Till boendeservicen hor serviceboende for aldre, serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre, kortvarig vard samt tjdnster som skaffats som

kdpta tjanster och tillsynen éver dem.

Servicen pa svenska inom boendeservicen fungerar bast inom HIRS-
omradet. I Esbo omradet finns det dven boendeenheter som ger service

pa svenska. P8 Vardhemsportalen (https://hoivakodit.luvn.fi/sv-FI/)

presenteras alla vardhem som &gs av vélfardsomradet samt enheter som
ags av privata och organisationer och som upphandlats av
valfardsomradet. Dar kan man &ven se vilka vdrdhem som kan ge

service pa svenska.

Personalen upplever att de stdérsta utmaningarna ar att anvisningar,
blanketter och material alltid inte ar déversatt, eller att dversattningen ar
bristfallig. Kunskap om personalens sprakkunskaper finns inte, och detta

forsvarar kundstyrningen.


https://hoivakodit.luvn.fi/sv-FI/
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6.2.4 Sjukhustjanster

Sjukhustjansterna svarar for valfardsomradets avdelningsvard inom
primérvarden, den geriatriska polikliniken och tjanster som ges i
hemmet, sdsom hemsjukhuset och det mobila sjukhuset (Liisa). Liisa
stoder klienter inom serviceboendet med heldygnsomsorg och inom
hemvarden i en joursituation. Dessutom svarar sjukhustjénsterna for
ldkartjansterna inom boendeservicen for dldre och hemvarden, den

geriatriska polikliniken och minnespolikliniken.

Vasterut fungerar servicen rétt sa bra pa svenska, och speciellt
avdelningen i Raseborg kan alltid ge service pd svenska. Esbo sjukhus
har de stérsta utmaningarna med att ge vard pa svenska. Utmaningarna
inom sjukhustjénsterna &r brist pd svenskkunnig personal, och att man i

samband med rekryteringen inte tillrdckligt tar i beaktande sprakfragan.

6.3 Tjanster for barn, unga och familjer

Tjanster for barn, unga och familjer erbjuder ett helhetsinriktat stod,
som galler fostran och féraldraskap samt barns och ungas halsa. I
vélfardsomradet finns fem familjecenteromrdden: Esbo centrum,
Angskulla, Alberga-Grankulla, Lojo-Hégfors-Vichtis (LOVIKA) och Hangé-
Ingd-Raseborg-Sjundea-Kyrkslatt (HIRSK). Med familjecenter avses
tjanster som finns att tillga i varje familjecenteromrade, antingen i en

fysisk byggnad eller i form av ett natverk av tjanster som fungerar ihop.

Serviceomradet bestar av tre servicelinjer: Familjecentrets férebyggande
tjanster och tjanster inom tidigt stéd, familjecentrets riktade tjanster och

familjecentrets tjanster for sarskilt stod.
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Tjanster for barn, unga och familjer

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

Aldrig

Bild 6. Invanarenkétens (12/2023) svar pa hur ofta man fatt service pa
svenska (medeltal pa skalan 1-3). N varierar mellan 24 - 108

svarande/tjanst.

6.3.1 Familjecentrets forebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stod

Till de férebyggande tjansterna och tjansterna inom tidigt stéd hor
mddra- och barnradgivningen samt elevhalsotjénster (skol- och
studerandehalsovard, kurators- och psykologtjanster). Dessa tjanster
fungerar generellt sitt mycket bra eller rétt sa bra pa svenska i hela

omradet. Det samma galler telefontjénsterna.

Inom médra- och barnradgivningen far man oftast service pa svenska,
vilket aven syns i enkatsvaren. Det har funnits utmaningar inom Esbo-
Kyrkslatt omradet, men situationen har blivit battre. Ifall det inte finns
svenskkunniga pa den egna radgivningen, erbjuds svensk service pa en

o . .
annan radgivning.

Skol- och studerandehalsovarden fungerar ocksa bra pa svenska. Inom
valfardsomradet har man utvecklat en ny modell fér diagnostisering av
ADHD och det sk. Neppi-teamet inom diagnostiseringen fungerar pa tva
sprak. Inom Esbos skol- och studerandevard samt radgivning finns det

just nu bra tillgdng pa svenskkunniga ldkare. I de évriga kommunerna &r
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tillgangen pa dessa tjénster beroende av tillgdngen pa svenskkunniga

ldkare inom dppenvarden.

Psykologsituationen inom elev- och studerandevarden har i och med
dvergdngen till valfardsomradet blivit battre pa manga stallen.
Rekryteringen av psykologer har dock fortfarande varit utmanande, dven
da det géller svensksprakiga psykologer. Savida man inte &nnu har fatt
en egen psykolog rekryterad till en l&roanstalt, far ldroanstalten
psykologtjénster av den centraliserade tjansten, som fungerar pa tva
sprak. Kuratorstjanster pa svenska finns tillgangliga pa hela omradet i

alla svensksprdkiga laroanstalter.

De stérsta utmaningarna &r enligt personalen bristen pa kvalitativt
svenskt material samt att fungerande vardstigar pa svenska inte beaktas

tillrdckligt d@ man planerar tjansterna.

6.3.2 Familjecentrets riktade tjanster

Till de riktade tjansterna hér familjesocialarbete, familjeradgivning och
mentalvardstjanster fér barn samt rehabiliteringstjénster for barn och

unga (talterapi, ergoterapi och psykologtjanster).

Rehabiliteringstjénsterna for barn och unga fungerar rétt sa bra pa
svenska i hela omrddet. Det finns dock dver lag en brist pa talterapeuter
pa bade finska och svenska. Foérra aret har talterapi ordnats via
koptjanster i en del omrdden. I Esbo &r de svenska
rehabiliteringstjdnsterna for barn och unga centraliserade till Angskulla
familjecenter. Likasa géller den svenska familjeradgivningen, dit &ven
svensksprakiga familjer fran Grankulla hdnvisas. Pa Kyrkslatts
familjer@dgivning &r hélften av personalen svenskkunniga och i Raseborg
hela personalen.

Inom teamet for mentalvardstjanster fér barn (inom omradet Esbo,
Grankulla) har det funnits utmaningar, men for tillféllet finns det bra

med svenskkunniga lakarresurser.
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Inom familjesocialarbete finns det utmaningar att garantera service pa
svenska i Esbo-Kyrkslatt omradet, speciellt d& det galler hemservice,
familjearbete och stodrelationsverksamhet (dessa ordnas oftast via
koptjanster). Daremot ar servicen pa svenska i Lojo och HIRS-omradet

ratt sa bra.

Telefonlinjerna har haft det utmanande att garantera service pa svenska.
Fran och med mars 2024 centraliseras barnfamiljernas kundstyrnings-
och rédgivningstelefon till hela omrédet och i och med den tvasprakiga

personalen pa HIRSK-omradet borde telefonbetjaningen pa svenska.

Enligt personalen &r de stérsta utmaningarna brist pa svenskkunnig
personal, brist pa kvalitativt svensksprakigt material samt att
fungerande svenska vardstigar inte beaktas tillrackligt i planeringen och
utvecklingen av servicen. Brist pa svenskkunnig personal galler bade
egen personal och képtjanster. Kundstyrning med beaktande av spraket

fungerar bra enligt personalen.

6.3.3 Familjecentrets tjanster for sarskilt stod

Till de specialiserade tjansterna hor barnskyddets socialarbete och
specialiserade tjanster, socialarbete samt familjerattsliga tjanster.

P& basen av personal- och invanarenkaternas resultat ar det svart att
dra definitiva slutsatser om dessa tjanster, eftersom antalet svarande
var lagt. Men enligt bada enkéaterna verkar det finnas utmaningar i sa
gott som alla kommuner. Det &r svart att garantera service pa svenska
och det &r svart att styra kunderna till service enligt sprak. Det beror
delvis pa brist pa svenskkunnig personal, och delvis pa att man inom
manga tjénster varit bunden till geografiska granser och inte kunnat
styra kunderna éver dessa granser. Enligt personalen ar &ven brist pa
svensksprakiga anvisningar ett stort problem, likasa att fungerande

vardstigar pa svenska inte beaktas i planerandet av tjansterna.
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Familjerattsliga tjdnsterna &r centraliserade i hela omradet och fungerar
ratt sa bra pa svenska. De svensksprakiga kunderna styrs till personal

med kunskaper i svenska.

Speciellt utmanande &r det att fa service pd svenska inom
familjerehabiliteringstjanster samt anstalts- och familjevard, sarskilt dd

det géller bradskande vard.

6.4 Funktionshinderservicen

31.12.2022 upphérde samkommunerna Eteva och Karkulla som
organisation da verksamheten éverférdes till vélfirdsomréddena. Karkulla
samkommun hade producerat tjdnster pa svenska och dessa dverférdes
till de olika vélfardsomrddena. Vissa specialtjanster har man dock
samarbetsavtal om med andra vélfirdsomraden for att garantera service

pa svenska.

Funktionshinderservice

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

N
[

Aldrig W Alltid

Bild 7. Invanarenkétens (12/2023) svar pa hur ofta man fatt service pa
svenska (medeltal pa skalan 1-3). N varierar mellan 9-35

svarande/tjanst.

Funktionshinderservicen bestdr av serviceproduktionen som omfattar
boende- och dppenvardstjanster for personer med funktionsnedsattning
samt socialarbete som ansvarar for bedémningen av behovet samt att

fatta behdvliga beslut och planer individuellt, handleda och ge rad.
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Fran tidigare samkommunen Karkulla éverférdes bade verksamhet och
personal. Med anledning av detta har man b&de personal och
verksamhet enligt sprakgrupp. Trots det finns det &nnu inte optimalt
med tillgdng pa personal och service pa svenska. Detta var en utmaning

redan fére valfirdsomradet dvertog verksamheten.

Invanarenkatens svarsantal var mycket 18gt, vilket gér det svart att dra

definitiva slutsatser om tjansterna.

Enligt inv@narenké&ten fungerar funktionshinderservicens
radgivningstelefon inte optimalt pa svenska. Det beror pa att det inte
finns spraklinjer. Om telefontjénsten inom socialarbetet inte kan ge
service pa svenska, tar man emot ringbud varefter en svensksprakig tar

kontakt med klienten.

Servicen fungerar varierande. Inom socialarbetet férséker man ordna
service pa svenska da behov finns. Inom boendetjanster fér personer
med grav funktionsnedsattning, som inte hor till specialomsorgen, finns
det inte service pa svenska. Boendeenheterna inom vélfdrdsomradets
egen regi for klienter som hor till specialomsorgen ar antingen svensk-

eller finsksprakiga och darmed garanteras service pa eget sprak.

Inom fardtjénsterna &r servicens sprak beroende av taxichaufférernas

sprakkunskaper och varierar i hég grad i omradet.

Enligt personalen &r de stérsta utmaningarna brist pa svensksprakiga
kundanvisningar och -blanketter och att fungerande vardstigar pa
svenska inte beaktas i planeringen av tjansterna. Daremot anser
majoriteten att man klarar av att styra kunderna till servicen enligt

sprakbehovet.
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6.5 Raddningsvasendet

Till réddningsvasendets grundldaggande uppgifter hor férebyggande av
brénder och andra olyckor, raddningsverksamhet, akutvard och

beredskap.

I férfragan till inv@narna har man fragat om raddningsvésendets
sjuktransport. Vastra Nylands réaddningsverk producerar akutvards- och
forsta insatstjanster i enligt med ett samarbetsavtal med HUS-
sammanslutningen. HUS-akuten ansvarar fér bradskande och icke-
bréddskande patientférflyttningar mellan enheterna. I de inkomna svaren
kan detta galla b&da organisationernas serviceformer i och med att
patienterna inte med sékerhet vet viken typ av service det &r fragan om

och resultaten ar darfér endast riktgivande.

Raddningsvasendet

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

(%]

Aldrig

Bild 8. Invanarenkéatens (12/2023) svar pa hur ofta man fatt service pa

svenska (medeltal p& skalan 1-3). N = 106.

Stérst utmaningar att garantera service pa svenska verkar vara i Esbo-

Grankulla-Kyrkslatt-Lojo omradet.

Vid kundbetjéning och rekryteringar har man sett tvasprakigheten som
en fordel. Trots att det i manga akuta situationer inte finns ett
gemensamt sprak har patienterna blivit skétta. Overvakningsverksamhet

och sédkerhetsskolningar har kunnat ges pa bada spraken.
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6.6 Koncerntjanster

En av svenska enhetens malsattningar fér ar 2023 har varit att jobba for
en levande tvasprakig organisation. Fér personalen &r det viktigt och
nédvandigt att fa intern information pa bade finska och svenska.

Enligt personalenkéten fungerar de interna tjdnsterna inte optimalt pa

svenska.

Hur vl fungerar den interna servicen fér personalen pa svenska? /
Miten hyvin sisdiset palvelut henkiléstolle toimivat ruotsin kielelld?  Antal svar / Vastausmaara: 241

IT-stod / 1T-tukl

Annat, vad? / Muuta, mitd?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Mycket bra/Erittain hyvin B Ganska bra/Melko hyvin B Ganska daligt/Melko huonosti ®Mycket daligt/Erittain huonosti

Bild 9. Personalenkétens fraga om den interna servicen.

Under kategorin annat kom det framst upp bristen pa intern information

for personalen.

I personalenkétens &ppna svar framkom det missndje att bade material
och information till personalen oftast &r pa finska. Detta framgar av
bilden nedan, dar personalen tagit stallning till de framsta hindren for en

fungerande service pa svenska.
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Vilka dr de framsta hindren for en fungerande svensksprakig service pa din enhet enligt dig? Du kan vilja flera
alternativ. /

Mitkd ovat mielestisi padasialliset esteet toimivalle ruotsinkieliselle palvelulle? Voit valita useampia vastauksia.
Antal svar / Vastausmaard: 230

[ Brist pd svenskkunnig personal / Puute motsinkielentaitnismta] 530
D

henkilskunnasta

[
|
De svensksprakiga kundema styrs inte till den personal som kan svenska / 184{:

Ruotsinkieliset asiakkaat eivit ohjaudu ruotsinkielentaitoiselle henkilékunnalle

Jag vet inte vilka kunder som vill ha service p3 svenska / En tieds ketka 10%
asiaklkaista haluavat palvelua ruotsiksi
Jag vet inte vem i personalen som kan svenska / En tieda kuka

henkildkunnasta osaa ruotsia it

Personalens installning / Henkildkunnan asenne 21%

Marférmannens instéllning / Léhiesimiehen asenne 10%

Ledningens instélining / Johdon asenne 21%

Fungerande vardstigar pa svenska beaktas inte tillréckligt dd man planerar och
utvecklar tjgnster / Toimivia hoitopolkuja ruotsinkielella ei huomioida...

[Brist pd svensksprakigt material / Puutteelliset materiaalit ruolsiksi]

|
|
|
|
1
I
|
|
1
I
|
|
|
|
|
|

[Da°||gt Gversatt material / Huonosti kdannetyt mater\aallt]

N8got annat? / Jotain muuta? 13%

|

|

|

|

| |

l |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bild 10. Personalenkatens fraga om stérsta hindren.

I personalenkéten lyftes fram inférande av sprakincitament. P& s& sétt
skulle Vastra Nylands vélfardsomrade vara en mera attraktiv

arbetsgivare.

Det finns annu tydliga brister géllande sprakaspekten i

rekryteringsannonserna och endast en del har publicerats pa svenska.

Vart valfardsomrade har 4 dversittare som dversatter finska-svenska-
finska. Hela 26 % av dversattningarna ar dokument relaterade till
socialvarden (framst till andra sprak &n svenska), kommunikationen star
for 17 % och dversattningar relaterade till beslutsfattande star for 12 %.
Enligt enheten for éversattning ar den genomsnittliga kétiden 1 vecka
om texten ar under 3 sidor. For langre texter ar det 1-2 veckor. Drygt
halften av dverséattningen till svenska gérs av vélfardsomradets egna
dversattare (53 %), medan resten kops av vara upphandlade

utomstaende aktorer (47 %).

Enligt personalenkéten anser hela 60 % att bristen pa svensksprakigt
material, bade externt och internt material, &r en av de stérsta

utmaningarna i dag. Aven kvaliteten pa 6éverséittningarna ar ett problem.
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Hosten 2023 godkandes valfardsomradets dversattningsdirektiv, dar det
framgar vad som ska dversattas da det galler fortroendevalda, kunder,

personal och extern kommunikation.

Det gjordes en forfragan till personalen i januari 2024 om
valfardsomradets Intra- sidor. Aven ur den férfr&gan framkom brister
med Oversattningar och att de godkanda 6éversattningsriktlinjerna inte

foljs. Viktigt material saknas dnnu pa svenska.
7 Uppfoljning

Utifran utredningarna, bedémningarna och uppfdljningen skall det
ldggas fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de
tjanster och servicekedjor som tillhandah&lls p& minoritetens sprak ska
utvecklas och om kraven och utvecklingen pa personalens

sprakkunskaper.

Atgarderna som skall uppféljas grundar sig pa det som framkommit i
arsberéttelsen, dvs. utvecklingshelheter samt tyngdpunkt pa det i

Nationalspraksprogrammet beslutna malsattningar och atgarder.

Nationalspraksprogrammet utgar fran féljande évergripande
malsattningar:
1. Servicen &r likvardigt tillgdnglig pa bada nationalspraken
2. Vi har tillrackligt med tvasprakig personal

3. Vi har en fungerande tvasprakig organisation

Vid insamlande av data foér drsberéttelsen, i den man det ar méijligt,
anvands bland annat féljande:
- Kundrespons
- Kund- och patientsakerhetsprogrammen
- Plan fér egenkontrollen som ska sakerstalla tillgangligheten,
kontinuiteten, sakerheten och kvaliteten pa tjansterna samt

kundernas likabehandling.
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- Invanar- och personalenkét
- Serviceomrddenas och -enheternas egen information

- Eventuella inkomna arenden till social- och patientombudet

De atgarder som Nationalspraksndmndens arsberattelse ger anledning
till skall foljas med och utvérderas. Fér de godkanda atgarderna
faststélls en tidsplan med uppféljningsmatare. I uppfdéljningen
redovisas hur dtgarderna och malen férverkligats. Uppfoljningen ska
ske kontinuerligt och redovisas atminstone tva ganger per ar.
Uppféljning gors i samband med Nationalspraksndmndens arsberéttelse

samt efter andra kvartalet.

I och med att det nu for férsta gdngen gors en arsberéttelse for
verksamhetsar 2023 sa blir den férsta uppféljningen pa hésten 2024

med den information man da har tillgang till.



