4521/00.01.03/2023

Valfardsomradesfullmaktige 11.06.2024 § 37

§ 37

Antecknande for kannedom av nationalspraksnamndens redogorelse
for och valfardsomradesstyrelsens utlatande om hur de sprakliga
rattigheterna forverkligats och tjansterna for de sprakliga minoriteterna
utvecklats 2023

Beredning och upplysningar:
Oberg Benita

fornamn.efternamn@]luvn.fi
Forslag
Valfardsomradesfullmaktige beslutar anteckna fér kdnnedom

1. foéljande utlatande om de atgarder som nationalspraksndmndens
arsberattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts
ger anledning till:

Utvecklingshelheterna i nationalspraksnamndens arsberattelse

1. Tillgangen till service pa svenska,

2. Tillgangen till svenskkunnig personal,

3. Tillgang till svensksprakigt material har beaktats i det av
valfardsomradesstyrelsen 18.12.2023 § 230 godkanda
nationalspraksprogrammet, samt utvecklingshelhet

4. Utvecklande av natverksbaserat kunskapscenter vid Raseborgs
sjukhus ingar i regeringsprogrammet for Petteri Orpos regering;

och

2. nationalspraksnamndens redogorelse for konsekvenserna av
valfardsomradesfullmaktiges beslut 2023 for hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas i praktiken.

Behandling

Beslut
Valfardsomradesfullmaktige godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse

Bilaga
1 Nationalspraksnamndens arsberattelse 2023

Tillaggsmaterial



For kannedom

Verkstillighet

Beslutshistoria

- Personalenkat om svensk service 2023 - Henkilostokysely

ruotsinkielisista palveluista 2023

- Invanarenkat om tjanster pa svenska
- Sammandrag av invanarenkaten om den svenska servicen - gj

publicerbar

- Sammandrag av personalenkaten om den svenska servicen - gj

publicerbar

Valfardsomradesstyrelsen 27.05.2024 § 71

§ 71

Forslag

Beredning och upplysningar:
fornamn.efternamn@]luvn.fi
Valfardsomradesdirektdr Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. anteckna for kAnnedom den av nationalspraksnamnden 13.3.2024

§ 9 inlamnade arsberattelsen for 2023 om hur tjansterna pa
minoritetens sprak har genomférts samt redogoérelsen for
konsekvenserna av valfardsomradesfullmaktiges beslut 2023 for hur de
sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken,

2. foresla valfardsomradesfullmaktige att valfardsomradesfullmaktige
beslutar anteckna for kannedom féljande utlatande om de atgarder som
nationalspraksnamndens arsberattelse om hur tjansterna pa
minoritetens sprak har genomférts ger anledning till:

Utvecklingshelheterna i nationalspraksnamndens arsberattelse

1. Tillgangen till service pa svenska,

2. Tillgangen till svenskkunnig personal,

3. Tillgang till svensksprakigt material har beaktats i det av
valfardsomradesstyrelsen 18.12.2023 § 230 godkanda
nationalspraksprogrammet, samt utvecklingshelhet

4. Utvecklande av natverksbaserat kunskapscenter vid Raseborgs
sjukhus ingar i regeringsprogrammet for Petteri Orpos regering,

och

3. foresla valfardsomradesfullmaktige att valfardsomradesfullmaktige
beslutar anteckna for kAnnedom nationalspraksnamndens redogoérelse
for konsekvenserna av valfardsomradesfullmaktiges beslut 2023 fér hur
de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstillighet

Valfardsomradesstyrelsen godkéande beslutsférslaget enhalligt.

Nationalspraksnamnden har den 13 mars 2024 § 9 godkant
arsberattelsen och dess redogorelse for konsekvenserna av
valfardsomradesfullmaktiges beslut for hur de sprakliga rattigheterna
forverkligas i praktiken.

Arsberéttelsen fér 2023 ger en bild av hur de svensksprakiga tjansterna
i valfardsomradet har genomférts. Ar 2023 fanns inte tillrackliga och
tillférlitliga uppagifter tillgangliga for att bedéma hur de svensksprakiga
tjansterna har genomférts. Organisationen anvander flera olika klient-
och patientdatasystem vars matare inte fullt har kunnat utnyttjas eller sa
har de inte kunnat anvandas fér bedémning av svensksprakiga tjanster.
Darfor ar de uppgifter och resultat som presenteras i arsberattelsen en
sammanstallning av invanar- och personalenkater och redogérelser
som utarbetats av serviceomradena.

Utvecklingshelheterna som valts utifran iakttagelserna i arsberéattelsen
bestar av foljande punkter:

Tillgangen till service pa svenska

Tillgangen till svenskkunnig personal

Tillgang till svensksprakigt material

Utvecklande av natverksbaserat kunskapscenter vid Raseborgs
sjukhus

PONM~

Av dessa utvecklingshelheter finns punkterna 1-3 i det av
valfardsomradesstyrelsen 18.12.2023 § 230 godkanda
nationalspraksprogrammet, och de bearbetas inom ramen for
nationalspraksprogrammet. Utvecklingshelhet 4 ingar i
regeringsprogrammet for Petteri Orpos regering, och den beaktas som
en del av genomforandet av regeringsprogrammet.

Enligt lagen om valfardsomraden och 53 § 1 punkten i
forvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden utreda, bedéma och
uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

Dessutom ska nationalspraksnamnden enligt 53 § i forvaltningsstadgan
arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjansterna
pa minoritetens sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen
lamnar till valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som
namndens berattelse ger anledning till.



Beslutshistoria

Nationalspraksnamnden 13.03.2024 § 9

§9

Forslag

Behandling

Beredning och upplysningar:
fornamn.efternamn@]luvn.fi

Servicelinjedirektor, §ocia|- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksnamnden beslutar

1. att fér egen del godkanna bifogad arsberattelse om hur tjansterna pa
svenska har genomforts ar 2023 och

2. att sdnda bifogad arsberattelse till valfardsomradesstyrelsen.

Under behandlingen Idmnade ledamoten Lahti féljande andringsférslag,
som ledamot Ahde understodde:

"Personalresurser for enheten for tjanster pa svenska ska tydligt
namnas i arsberattelsen.”

Under behandlingen Idamnade ordférande Westerholm féljande
andringsférslag, som ledamot Ahde understédde:

- pa sidan 5 meningen "De beslut som gjorts under och tillhérande
verksamhetsaret 2023 har inte paverkat de sprakliga rattigheterna
negativt.” andras till "De beslut som gjorts under och tillhérande
verksamhetsaret 2023 kan inte i detta skede pavisas ha paverkat de
sprakliga rattigheterna negativt.”

- pa sidan 8 meningen "Att framja delaktighet pa tva sprak ar en viktig
del av det kontinuerliga arbetet dar man stravar efter att inkludera
personalen och invanarna i férnyelsen av vara tjanster och planeringen
av framtidens valfardsomrade.” andras till "Att framja delaktighet pa
bagge nationalsprak ar en viktig del av det kontinuerliga arbetet dar
man stravar efter att inkludera personalen och invanarna i férnyelsen av
vara tjanster och planeringen av framtidens valfardsomrade.”

- pa sidan 9 meningen "Tillsynsarbetet i regionerna utférs pa tva sprak i
man av mojlighet och personalen och kunderna intervjuas pa deras
modersmal.” andras till "Tillsynsarbetet i regionerna utfors pa svenska
och finska i man av mojlighet och personalen och kunderna intervjuas
pa deras modersmal.”

- pa sidan 9 meningen "Nar det galler service, bade den egna
produktionen, servicesedlar och koptjanster ar det viktigt att
sprakaspekten ar beaktad.” andras till ” "Nar det galler service, bade
den egna produktionen, servicesedlar och kdptjanster ar det viktigt att
de sprakliga rattigheterna férverkligas.”

- pa sidan 26 i stycke 2 laggs foljande mening till "'Som framkommer
ovan behdvs det malmedvetna atgarder for att de sprakliga



rattigheterna ska forverkligas for samtliga i Vastra Nylands
valfardsomrade.”

- pa sidan 26, forsta punkten under utvecklingshelhet 1 Tillgangen till
service pa svenska’fungerande processer for kundstyrning enligt sprak.
Sprakkunskaper laggs in i HR-programmet och det nya klient- och
patientdataprogrammet i den man det ar mgjligt.” andras till "fungerande
processer for kundstyrning enligt sprak. Sprakkunskaper laggs in i HR-
programmet och det nya klient- och patientdataprogrammet.”

- pa sidan 27 femte punkten under utvecklingshelhet 1 Tillgangen till
service pa svenska “i samband med digitala- och andra
utvecklingsprojekt skall sprakaspekten tas i beaktande” andras till ”i
samband med digitala- och andra utvecklingsprojekt ska sprakaspekten
tydligt beaktas”

- pa sidan 27 under utvecklingshelhet 1 Tillgangen till service pa
svenska laggs foljande sjatte punkt till "de sprakliga rattigheterna ska
sakerstallas i upphandlingsprocesserna”

- pa sidan 27 under utvecklingshelhet 4 Utvecklande av nétverksbaserat
kunskapscenter vid Raseborgs sjukhus (regeringsprogrammet, géller
alla serviceomraden) laggs foljande ny punkt till "Syftet ar att stédja och
utveckla tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna inom social- och
halsovarden. Viktigaste malsattningen ar att starka servicestigarna pa
svenska.”

- pa sidan 25 laggs féljande mening till som andra stycke "Det finns
annu tydliga brister gallande sprakaspekten i rekryteringsannonserna
och endast en del har publicerats pa svenska.”

Under behandlingen Idmnade ledamoten Fjader foljande
andringsforslag, som understéddes av ledamot Liljelund:

"Stycke 6 Utvecklinghelheter flyttas till som stycke 2 i arsberattelsen.”
Ordféranden forklarade diskussionen avslutad.

Ordféranden fragade om ledamot Lahtis andringsférslag kan godkannas
enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta, konstaterade ordféranden
att nationalspraksndmnden godkande andringsférslagen enhalligt.

Ordféranden fragade om ordférandens andringsforslag kan godkannas
enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta, konstaterade ordféranden
att nationalspraksndmnden godkande andringsfoérslagen enhalligt.

Ordféranden fragade om ledamot Fjaders andringsférslag kan
godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta, konstaterade
ordféranden att nationalspraksndmnden godkande andringsfoérslagen
enhalligt.

Ledamot Fjader var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 19.08-19.10.

Ledamot Lahti var franvarande fran sammantradet under behandlingen
av detta arende kl. 19.10-19.12.

Ledamot Sars var franvarande fran sammantradet under behandlingen
av detta arende kl. 19.13-19.18.



Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Nationalspraksnamnden beslutade

1. att fér egen del godkanna bifogad arsberattelse om hur tjansterna pa
svenska har genomforts ar 2023 och

2. att sdnda bifogad arsberattelse till valfardsomradesstyrelsen.

Nationalspraksnamnden ska i enlighet med 33 § i lagen om
valfardsomraden (611/2021) arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en
berattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomférts.
Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullmaktige ett
utlatande om de atgarder som namndens berattelse ger anledning till.

Syftet med den arsberattelsen ar, enligt lagpropositionen, att ge
information som valfardsomradet kan utnyttja nar man fattar beslut om
planeringen av tjansterna for den sprakliga minoriteten. Rapporteringen
har ocksa en direkt koppling till den uppgift nationalspraksndmnden har
i att utreda, bedéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga
minoriteten har behov av pa sitt eget sprak och att folja tillgangen pa
tjansterna och deras kvalitet.

Stommen for arsberattelsen har gjorts i samarbete med 6vriga
tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen men sa att var och en utgar fran sin verksamhet,
behov och mdjlighet att fa information inom den egna organisationen.
Malet ar att fa nagorlunda jamforbar data. Nationalspraksnamnden i
Vastra Nylands valfardsomrade har godkant stommen for
arsberattelsen den 4.10.2023.

Det kan konstateras att det i arsberattelsen for ar 2023 inte finns
optimalt med data i och med olika klient- och patientdatasystem inom
organisationen och andra matare som inte &nnu ar tagna i bruk eller
utvecklade enligt det behov som foreligger for att kunna utvardera
svensksprakig service.



