Valtuutettu Jarvenpdan valtuustoaloite: Ikddntyneiden digisyrjdaytymisen ehkaisy

Monella iakkaalla tai muistiongelmaisella henkil6lla on haasteita arkielaman hoitamisessa
lisddntyvan digitalisaation takia. Osalla idkkaista ei edes ole tietokonetta tai asioinnissa tarvittavia
tunnuksia, ei dlypuhelinta, voimassa olevaa henkilokorttia tai pankkikorttia.

Tahan ongelmaan oli vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo myos kiinnittanyt huomiota eduskunnalle
tekemassaan vanhuspoliittisessa selonteossa nyt maaliskuussa 2024. Monen ikdihmisen asiointi
terveysasemilla, ajanvaraaminen ldakariin, terveysasemalle, sosiaalitoimistoon ja muihin
palvelupisteisiin, tulosten lukeminen Omakannasta, yhteystietojen saanti on vaikeutunut tai tullut
mahdottomaksi.

Kaikilla ei ole lahiomaista, joka voisi auttaa. Reilu vuosi sitten (9.3.2023) kirjoitin tasta ikdihmisten
ongelmasta Lansivaylaan. Siihen vastasi 15.3.2023 Digi-ja vadestoviraston johtava asiantuntija Tuuli
Krekeld samassa lehdessa.

Han kertoi Kainuun hyvinvointialueen kanssa vuonna 2020 tehdysta kokeilusta, jossa Suomi.fi —
valtuudet pystyi antamaan terveyskeskuksessa muun asioinnin yhteydessa. Se tarkoitti, ettd ilman
pankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta pystyi valtuuttamaan luottohenkildnsa asioimaan
puolestaan mm. OmaKannassa, OmaVerossa tai apteekeissa. Siita oli ollut hyvia kokemuksia
hoitohenkilokunnankin mielesta. Valtuuksien avulla Iaheinen voi tarkastaa ladakarinmaaraykset,
ladkarinlausunnot OmaKannasta, tehda ajanvarauksia, hakea ja uusia resepteja apteekeissa.

Toiseksi asiantuntija Krekeld ehdotti asioimista Digi- ja vaestoviraston palvelupisteessa antamassa
Suomi.fi valtuudet ilman henkilokorttiakin tai postittamalla valtuushakemuksen sinne. Kaikilla ei ole
tosin ole edes mahdollisuuksia poistua kotoaan, saati menna kdaymaan ko. virastossa. Asiantuntija
kertoi Digi- ja vdestoviraston neuvottelevan tasta Kainuun mallista monien hyvinvointialueiden
kanssa.

Kysyin viime aluevaltuuston kokouksessa 13.2.2024, onko Lansi-Uudellamaalla hanketta digitaalisen
asioinnin helpottamiseksi Digi- ja vdestoviraston kanssa. Tai onko muuta tapaa valtuuksien
antamisen helpottamiseksi [ahiomaiselle? Siita ei ollut niilla virkamiehillamme tietoa, joilta asiaa
kysyin.

Ehdotan, etta selvitetdaan, miten voisi helpottaa niiden asiointia, joilla ei ole digitaitoja ei
mahdollisuuksia asioida digilaitteilla.

Kysyn, miten helpottaa ldhiomaisen tai muun henkilon oikeutta asioida toisen puolesta?
Miten jarjestda Suomi.fi -valtuudet hyvinvointialueen palveluissa asioinnin yhteydessa?

Miten kehittaa yhteistyota Digi- ja vaestoviraston kanssa asukkaiden palveluiden parantamiseksi?



Ledamot Jarvenpaas fullmdktigemotion: Férebyggande av digital marginalisering av dldre

Ett flertal dldre personer eller personer med minnesproblem méter utmaningar pa grund av 6kad
digitalisering nar de ska utratta arenden i vardagen. En del dldre personer har ingen dator eller koder

som kravs for att utrdtta drenden, ingen smarttelefon, inget giltigt identitetskort eller bankkort.

Detta problem har dldreombudsmannen Paivi Topo fast uppmarksamhet vid i sin aldrepolitiska
redogorelse for riksdagen nyligen i mars 2024. Det har blivit svarare eller rentav omojligt for manga
aldre personer att utratta arenden vid halsostationer, boka tid till Iakaren, halsostationen,
socialbyran eller andra servicepunkter, ldsa resultat i MittKanta eller hitta kontaktuppgifter. Alla har

inte heller en narstaende person som kunde hjalpa.

For ett drygt ar sedan (9.3.2023) skrev jag i tidningen Lansivdyla om problemet, som drabbar dldre.
Jag fick svar pa mitt bidrag i tidningen den 15 mars 2023 av ledande sakkunnig Tuuli Krekeld vid

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Hon redogjorde for ett forsok som genomfordes ar 2020 tillsammans med Kajanalands
valfardsomrade. | forsoket kunde man ge Suomi.fi-fullmakter pa halsostationen i samband med ett
annat drende. Forsoket innebar att man utan bankkoder eller mobilcertifikat kunde befullmaktiga en
narstaende person att utrdtta drenden fér en annan bland annat i MittKanta, MinSkatt eller pa
apotek. Ocksa vardpersonalen hade goda erfarenheter av forsoket. Med hjalp av fullmakter kan en
anhorig granska lakarordinationer och lakarutlatanden i MittKanta, boka tid eller séka och fornya

recept pa apotek.

For det andra foreslog sakkunnig Krekeld en mojlighet att utratta drenden vid en servicepunkt hos
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Alla har inte maéjlighet att avlagsna sig fran
hemmet 6ver huvud taget, for att inte tala om att beséka myndigheten som behandlar drendet. Den
sakkunniga berattade att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata férhandlar med andra

valfardsomrdden om modellen i som anvands Kajanaland.

Jag fragade vid det foregaende fullmaktigesammantradet den 13 februari 2024 om Vastra Nylands
valfardsomrade har ett projekt med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att
underlatta anvandningen av e-tjanster. Eller finns det andra satt att gora det lattare att ge fullmakter

till en narstaende person? Det hade de tjansteman jag fragade ingen kdnnedom om.



Jag foreslar att det utreds hur man kunde hjdlpa dem som inte har digitala fardigheter eller mojlighet

att utratta arenden med hjalp av digitala apparater.

Hur kunde man underlatta maojligheten for en narstaende eller ndgon annan att utratta drenden for

en annan person?

Hur kunde man goéra det mojligt att ge Suomi.fi-fullmakter i samband med andra drenden nar man

an

vander valfardsomradets tjanster?

Hur kunde man utveckla samarbetet med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att

forbéattra tjansterna for invanarna?
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. Jarvenpaa Kaarina, aloitteen jattaja/inlamnare av motionen

Kajava Henna

. Monttinen Ari

. Paakkunainen Lotta
. Aavaparta Tiina

. Salovaara Taru

. Hiila Eeva

Partanen Henna
Uotila Kari

. Aittakumpu Birgit
Ahjoniemi Heli
Stenvall Nora
Jaatinen Anja
Laitinen Veli-Matti
Marttila Helena
Varmala Johanna
Rukko Anna

Juvonen Arja
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Ampuja Ari

Laine Aino
Aitamurto Pasi
Frantsi-Lankia Marjut
Alaviiri Kaisa
Felipe Sini
Haapaniemi Timo
Saari Leena
Karimaki Johanna
Kokko Elina

Kurri Vanessa
Guzenina Maria

Thure-Toivanen Tiina



