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Vammaisneuvoston aloite  
kuljetuspalvelujen asiakasmaksujen yhtenäistämiseksi 

 

Vammaisneuvosto on saanut lukuisia palautteita kohtuuttomista 
kuljetuspalvelujen asiakasmaksuista. Monet kokevat epäoikeudenmukaiseksi 
ja yhdenvertaisuuden vastaiseksi suuret erot asiakasmaksuissa. 

Vammaisneuvosto esittää: 

1. Yhtenäistetään yksittäisen vammaispalvelulain perusteella myönnetyn 
matkan asiakasmaksu koko hyvinvointialueella alimman 
joukkoliikennemaksun mukaiseksi.  
 

2. Lisäksi esitämme, että maksujen kattohinnaksi määritellään alimman 30 
päivän lipun maksu 
 

3. Tämä hinnoittelu tulee ottaa käyttöön myös ns. kukkaromallissa.  
 

Perustelut 

Vammaisneuvostolle on tärkeää, että palvelunkäyttäjät ovat yhdenvertaisessa asemassa 
keskenään, mutta myös muihin kuntalaisiin nähden. 

Kunnissa joukkoliikenteen käyttäjät hankkivat sarjalipun yksittäislippujen sijaan. He saavat 
kk-lipulla rajattoman käyttöoikeuden joukkoliikenteeseen. Vammaispalvelu-käyttäjät 
joutuvat tietyissä tapauksissa maksamaan jopa tuplahinnan muihin joukkoliikenteen 
käyttäjiin verrattuna, vaikka saavat käyttöönsä hyvin rajallisen määrän matkoja 

On tärkeää, etteivät maksut nouse kohtuuttomasti ja estä tarpeenmukaista käyttöä. 
Erityisesti tulee huomioida, että yksittäislippu tulee hyvin kalliiksi opiskelijoille ja 
työssäkäyville - hinta voi estää opiskelun tai työssä käynnin kokonaan. 

Yhtenäinen hinnoittelu helpottaa myös asiakasmaksujen laskutusta ja vähentää näin 
hyvinvointialueen työntekijöiden työtä. 

 

Vammaisneuvoston puolesta, kuljetusryhmä 
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