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§ 69

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnan esittely ja vuoden 2023
selvityksen merkitseminen tiedoksi

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Vammaisneuvosto paattda merkita esittelyn ja selvityksen tiedoksi.

Puheenjohtaja Pirkko Kuusela esitti, etta siirretdan tama pykala
kasiteltdvaksi seuraavaan kokoukseen, silla esittelijat ovat estyneet
paasemaan tanaan kokoukseen.

Varapuheenjohtaja Valtonen kannatti ehdotusta. Puheenjohtaja tiedusteli
kokoukselta, voidaanko hanen tekema muutosehdotus hyvaksya
yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut, totesi puheenjohtaja, etta
vammaisneuvosto hyvaksyi muutosehdotuksen yksimielisesti.

Vammaisneuvosto paatti, ettd tama asia kasitelladn vammaisneuvoston
seuraavassa kokouksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta ja tilastoista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien (edeltavasti sosiaali- ja potilasasiamies)
toimintaa saadelldan vuoden 2024 alussa voimaan tulleella lailla
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien tehtdvana on lain mukaan neuvoa asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annettujen lakien seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, neuvoa ja
tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja ohjata
miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa. Lisdksi tehtdvana on koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden
yhteydenotoista seka seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa kehitysta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta jarjestdmisvastuussa oleva
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on jarjestanyt asiavastaavien toiminnan
siten, etta he tyéskentelevat hallinnon vastuualalla, laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluissa, jolloin edelld mainitun lain edellyttdma
riippumattomuus ja puolueettomuus suhteessa palvelujen jarjestdmiseen ja
tuottamiseen varmistetaan.

Vuonna 2023 omien virkahenkildiden (2 htv) tyon lisaksi palvelua ostettiin
Sosiaalitaito Oy:lta (0,5 htv).



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantodnpano

Paatoshistoria

Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuoden 2023 selvityksessa raportoidaan
yhteydenottojen lukumaara ja aiheet seka ilmiot, jotka korostuivat
yhteydenotoissa liittyen asiakkaiden ja potilaiden asemaan ja oikeuksiin.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat esittelevat toimintaansa ja selvitysta
tarkemmin kokouksessa.

- Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta ja tilastoista



