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Yhteisöllinen asuminen 
palvelukonseptiluonnos 
• Palvelukonseptiluonnos on esitelty Vanhusneuvostolle 14.3.2024 

• Keskustelussa esiin nousseet huomiot:  

• Vanhusneuvostossa toivottiin huomioitavan asiakkaan läheisen rooli tärkeänä asiakkaan palvelujen 
järjestämisessä/asioiden hoidossa. 

• Konseptissa huomioitu asiakkaan ja hänen läheisten osallisuus mm. seuraavasti:

• Läheiset saavat olla mukana asiakkaan asioiden järjestämisessä asiakkaan niin halutessa.

• Palveluntuottaja vastaa siitä, että asumisyksikön henkilökunta tukee asiakasta ylläpitämään sosiaalisia 
suhteita asiakkaan tottumusten. 

• Palveluntuottaja mahdollistaa läheisten osallisuuden asiakkaan elämässä asiakkaan tottumusten mukaisesti. 

• Läheiset voivat yöpyä tilapäisesti asiakkaan asunnossa.

• Asiakkaille ja läheisille järjestetään vähintään kaksi kertaa vuodessa yhteinen tapahtuma.



Asiakkaana yhteisöllisessä 
asumisessa
• Yhteisöllisessä asumisessa asuva asiakas on julkisen sosiaali- ja 

terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva henkilö.

• Asiakkaan tarpeiden mukaiset sosiaalipalvelut järjestetään yhteisöllisessä 
asumisessa säännöllisenä kotiin annettavana palveluna, tukipalveluna tai 
muuna kotiin annettavana palveluna.

• Asiakas kalustaa asuntonsa itse.

• Asiakas voi toteuttaa lääkehoitoa itsenäisesti.

• Yhteisöllisessä asumisessa korostetaan yhteisöllisyyttä ja osallisuutta 
asiakkaan hyvinvoinnin tukena.

• Palveluntuottaja vastaa siitä, että asumisyksikössä on nimetty 
vastuuhenkilö asiakkaiden yhteisöllisyyttä, osallisuutta ja 
aktiivisuutta tukevan toiminnan kehittämiseen ja ylläpitoon. 

• Palveluntuottaja vastaa siitä, että asumisyksikössä järjestetään 
säännöllisesti sosiaalista toimintakykyä edistävää toimintaa ja 
yhteistä ohjelmaa. 

• Viikko-ohjelma on asiakkaiden nähtävillä ja asiakas voi osallistua 
haluamaansa järjestettävään ohjelmaan ja tapahtumiin. 
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta osallistumisessa. 
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Asiakasmaksut yhteisöllisessä 
asumisessa

Asunnon vuokra

Asiakkaan maksama vuokra voi olla enintään Kelan 
eläkkeensaajan asumistuen enimmäismäärä +x% 
(kesken)

Sähkö- ja vesi sisältyvät vuokraan

Maksu säännöllisesti kotiin 
annettavasta palvelusta

Kun asiakas saa jatkuvaa ja säännöllistä kotona 
annettavaa palvelua, peritään maksu säännöllisen 
kotihoidon maksuperusteiden mukaisesti. 

Maksu määräytyy asiakkaan tarvitseman 
palvelutuntimäärän, maksukyvyn ja perheenkoon 
mukaan. 

Perusmaksu 

Asumisyksikön viikko-ohjelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutetun 
henkilökunnan päivittäinen läsnäolo 

Asiakastietojen ylläpito

Sauna kerran viikossa ryhmäsaunassa 
omatoimisille asiakkaille



Muut maksut ja tuet yhteisöllisessä 
asumisessa

Tukipalvelut
järjestetään asiakkaan yksilöllisen 
tarpeen perusteella 

•Ateriapalvelu

•Siivouspalvelu

•Vaatehuolto

• Turva-auttamispalvelu

•Asiointipalvelu

•Asiakkaalla mahdollista järjestää myös 
itse tukipalveluihin liittyvät asiat

Muut palvelut
Asiakas maksaa itse henkilökohtaiset 
menonsa, kuten esimerkiksi 

käyttämänsä lääkkeet tai kuljetukset.

Asiakas järjestää ja maksaa itse 
tarpeelliseksi kokemansa muut palvelut.

Etuudet
Asiakasta avustetaan tarvittaessa 
eläkkeensaajan asumistuen ja 

toimeentulotuen hakemisessa. 

Asiakkaan on mahdollista hakea maksuihin maksun alennusta. Maksuista on mahdollista tehdä 
myös päätös perimättä jättämisestä. 
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