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1 Yhteisollinen asuminen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Yhteisollinen asuminen on palveluasumista ikaantyvalle henkilélle silloin, jos
palvelun ja hoidon tarve kasvaa alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
turvattomuuden tai muun vastaavan syyn takia, mutta hanella ei ole saanndéllista
ymparivuorokautisen avun tarvetta. Yhteiséllinen asuminen on hyvinvointialueen
jarjestamaa sosiaalihuoltolain mukaista asumista esteettémassa ja turvallisessa
asumisymparistdssda, jossa asiakkaalla on hdnen tarpeitaan vastaava asunto.
Asiakkaan tarpeiden mukaiset sosiaalipalvelut jarjestetdan yhteisdllisessa
asumisessa saanndllisena kotiin annettavana palvelun, tukipalveluna tai muuna
kotiin annettavana palveluna. Yhteisollisessa asumisessa palveluntuottaja
jarjestaa sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa.

Yhteisoéllisessa asumisessa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on
keskeinen toimintaperiaate. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelut
toteutetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja tukee asiakasta
elamaan oman nakdista elamaansd, edistamaan ja yllapitamaan hyvinvointiaan ja
terveyttdan ja osallistumaan yhteisén elamaan. Yhteiséllisyys on muun muassa
luonnollisia kohtaamisia toisten asiakkaiden ja yksikdn henkiléston kanssa,
osallistumista palveluntuottajan jarjestamiin yhteisiin tapahtumiin ja harrasteisiin
seka yhteisia kahvi- ja ruokailuhetkia. Mahdollisuus osallistua yhteisén elamaan
tukee ikaantyvaa henkiléa vyllapitamaan sosiaalista toimintakykyaan ja
ihmissuhteita seka vahvistaa osallisuuden ja turvallisuuden kokemusta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestda vyhteisdllistd asumista omana
palvelutuotantona seka ostopalveluna. Tassa palvelukonseptissa kuvataan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalvelujen jarjestaman
yhteisdllisen asumisen palveluntuottajan toimintaa seka palvelun sisadltéa ja laatua
koskevat vahimmaisvaatimukset, jotka kaikki palveluntuottajat ovat sitoutuneet
toteuttamaan keskeytyksetta koko palvelun tuottamisen ajan. Palvelutuotannossa
tulee noudattaa kaikilta osin Suomen lainsaadantéa seka voimassa olevia
viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

2 Asiakkaaksi yhteisolliseen asumiseen

Yhteiséllisen asumiseen hakeuduttaessa asiakkaan palvelutarve arvioidaan
hyvinvointialueen Seniori-infossa. Arvioinnin tukena Seniori-info kayttéda RAI
(Resident Assessment Instrument) =-arviointivdlinettda. Asiakas osallistuu
palvelutarpeensa selvittdmiseen. Laheisellda on mahdollisuus osallistua
palvelutarpeen arviointiin asiakkaan niin halutessa. P&atdés palvelutarpeesta
tehddan hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen asiakkuuden mydntamisen
perusteiden mukaisesti.

Hyvinvointialue jarjestdaa palvelun paasaantdisesti kolmen kuukauden
maardajassa. Vuokra-asuntojen lisaksi yhteisdllisessa asumisessa on asiakkaiden
yhteiskdytdssa olevia tiloja.
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Yhteisollisessa asumisessa asuva asiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas samoin perustein kuin kotona asuva henkild. Lisatietoa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisdllisestda asumisesta saa olemalla yhteydessa Seniori-
infoon puhelimitse tai sahkdisen asioinnin kautta.

Asiakasohjaus ikaantyneille | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden mydntadminen | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

(luvn.fi)

3 Asuminen

3.1. Asiakkaan asunto

Palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle vuokra-asunnon todetun palvelutarpeen
perusteella. Asunnon koko on vahintaan 20 nelidmetrid. Asumisyksikéssa voi olla
asuntoja mahdollistamaan pariskuntien asumisen yhdessa.

Asiakas maksaa asunnon vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti kiinteiston
omistajalle tai palveluntuottajalle. Asiakkaan maksama vuokra voi olla enintaan
Kelan eldakkeensaajan asumistuen enimmaismaara +x%. Vuokrasopimus alkaa ja
paattyy lain asuinhuoneiston vuokrauksesta (1995/481) mukaisesti, jollei muuta
ole sovittu vuokranantajan ja vuokralaisen valilla. Sahkd ja vesi sisaltyvat
vuokraan. Vuokrauksessa sovelletaan vuokrasopimusehtojen lisaksi voimassa
olevaa lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta (1995/481).

Asunnossa on vahintaan keittiotaso, jossa on jaakaappi, paikka mikrolle ja
vesipiste. Lisaksi asunnossa on kylpyhuone- ja wc-tila, vaatekaappi ja lukittava
sailytysmahdollisuus. Jos vanhojen kiinteistéjen asunnoissa ei ole keittidtasoa,
asumisyksikdssa tulee olla yhteinen keittidtila, jota asiakkaalla on mahdollisuus
kayttaa.

Palveluntuottaja vastaa asunnon ja vyhteisten tilojen yleisvalaistuksesta,
esteettdmyydesta sekda siirtymisen tukena kaytettdvistéd tukikaiteista.
Palveluntuottaja lainaa tarvittaessa asiakkaalle valiaikaisesti sangyn,
vuodevaatteet ja muut valttdmattomat tarvikkeet muuton varmistamiseksi.
Asiakas vastaa itse asunnon kalustamisesta ja sisustamisesta.

Asunnot ovat savuttomia. Asiakas voi halutessaan ottaa kotivakuutuksen
irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja ei voi velvoittaa asiakasta ottamaan
vakuutusta.

3.2. Asumisyksikon yhteiset tilat

Palveluntuottaja on huomioinut tilojen tarkoituksenmukaisuuden yhteisdlliseen
asumiseen. Palveluntuottajan asumisyksikéssa on asiakkaiden oleskeluun,
ruokailuun ja yhteiskayttéon tarkoitettuja tiloja, mukaan lukien saunatilat.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilat ovat viihtyisat, ohjaavat asiakkaita


https://www.luvn.fi/fi/palvelut/asiakasohjaus-ikaantyneille
https://www.luvn.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-myontaminen
https://www.luvn.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-myontaminen
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luonteviin kohtaamisiin ja tilojen suunnittelussa on huomioitu asiakkaiden
toimintakyky.

Yhteiset tilat ja yhteiset ulkoalueet ovat savuttomia. Tarvittaessa asiakkaalle on
ulkona paloturvallinen tupakointipaikka. Palveluntuottaja vastaa yhteisten tilojen
siisteydestd, toimivuudesta ja kunnosta.

4 Sosiaalista kanssakdymista ja yhteisollisyytta edistava toiminta

Yhteisollisessa asumisessa korostetaan yhteiséllisyytta ja osallisuutta asiakkaan
hyvinvoinnin tukena. Palveluntuottaja vastaa, ettd yksikdssa jarjestetaan viikon
jokaisena paivana asiakkaiden hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaa
toimintaa. Palveluntuottaja huomioi vuosikalenterin mukaiset juhlapyhat
toiminnan suunnittelussa seka jarjestaa yhteisen tapahtuman asiakkaille ja heidan
[dheisilleen vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Palveluntuottaja vastaa, ettd tieto
jarjestettdvasta viikko-ohjelmasta on asiakkaiden nahtavilla vahintaan
asumisyksikdssa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asumisyksikdssa on nimetty vastuuhenkil®
asiakkaiden yhteisdllisyytta, osallisuutta ja aktiivisuutta tukevan toiminnan
kehittdmiseen ja yllapitoon. Palveluntuottaja mahdollistaa asiakkaiden
osallisuuden  asumisyksikén  yhteiséllisen  toiminnan  suunnittelussa ja
paatdksenteossa. Palveluntuottaja jarjestdaa asumisyksikdssa vahintaan kerran
kuukaudessa asukaskokouksen palvelun kehittamiseksi, yhteisten asioiden
suunnittelemiseksi ja niista paattamiseksi. Kokouksesta tehdaan kirjallinen
muistiinpano, joka on asiakkaiden nahtavilla asumisyksikdssa.

Palveluntuottaja jarjestaa sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa itse tai
yhteistyd6ssa esimerkiksi kunnan, vyksityisten tapahtumajarjestdjien seka
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Toiminta voi olla esimerkiksi kerhotoimintaa,
lilkuntaryhmia, kulttuuri- tai virkistystapahtumia. Ruokailu- ja kahvihetket tai
asiakkaiden itsensa jarjestdma toiminta eivat voi olla ainoita sosiaalista
toimintakykya edistavia toimintoja.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asumisyksikdon henkildkunta tukee asiakasta
ylldpitdamaan sosiaalisia suhteita asiakkaan tottumusten mukaisesti ja
mahdollistaa asiakkaan osallistumisen yhteisiin tapahtumiin. Palveluntuottaja
mahdollistaa laheisten osallisuuden asiakkaan elamadassa asiakkaan tottumusten
mukaisesti. Laheiset voivat yopya tilapdisesti asiakkaan asunnossa.

5 Asiakkaalle tarjottavat palvelut

5.1 Palvelun suunnittelu

Palveluntuottaja tukee asiakasta elamaan oman nakdista elamaa, yllapitamaan ja
vahvistamaan voimavarojaan, asettamaan hyvinvoinnin tavoitteita ja
osallistumaan yhteisén toimintaan. Asiakkaalla on palveluntuottajan nimeama,
sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanut, vastuuhoitaja muuttopaivasta
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alkaen. Palveluntuottajalla on vastuuhoitajan tehtdvista Kkirjallinen kuvaus.
Palveluntuottaja vastaa siitda, ettd vastuuhoitajan tehtéva on asiakkaalla tiedossa.

Palveluntuottaja jarjestda asiakkaalle yhteistydkokouksen kuukauden kuluessa
muutosta sekd aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Yhteistyokokouksessa suunnitellaan asiakkaan arjen sujumista ja sovitaan
kaytannoén asioista. Asiakkaan laheiset voivat osallistua yhteistydokokoukseen
asiakkaan suostumuksella.

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle yksiléllisen ja tavoitteellisen
asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa viimeistadn kuukauden kuluttua
asiakkaan muuttopdivasta. Suunnitelman tekemiseen osallistuu asiakkaan
vastuuhoitaja, sairaanhoitaja sekd tarvittaessa muita ammattilaisia. Asiakkaan
ldheiset voivat osallistua suunnitelman tekemiseen asiakkaan suostumuksella.
Palveluntuottaja arvioi asiakassuunnitelman toteutumista saanndllisesti aina
asiakkaan voinnin muuttuessa tai vahintaan kuuden (6) kuukauden valein seka
tekee suunnitelmaan tarvittavat muutokset arvioinnin perusteella.

Arvioinnin perusteella asiakkaalle myodnnettyja palveluja voidaan lisata, vahentaa
tai palvelut voidaan lopettaa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tulee hyvaksya
asiakkaan palvelutarpeen muutos. Palveluntuottaja ei voi yksipuolisella
paatdksella muuttaa asiakkaan palvelutarvetta. Mikali asiakkaan palvelutarve
muuttuu, eika palvelukonseptin mukainen vyhteiséllinen asuminen vastaa
asiakkaan tarvetta (esimerkiksi runsas ydaikainen avuntarve), Seniori-info tekee
yhteisty6ssa asiakkaan kanssa uuden palvelutarpeen arvion.

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman seuraavien
vaatimusten mukaisesti:

e Palveluntuottaja keraa asiakassuunnitelmaa varten tietoja asiakkaan elamasta
(esim. elamankaarihaastattelun avulla), mieltymyksista sekd asiakkaan
hyvinvoinnin tavoitteista. Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi elamanlaatuun,
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun tai toimintakykyyn.

e Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan ilmaisemat toiveet ja tavoitteet
asiakassuunnitelmaan ja noudattaa niita asiakassuunnitelman
toteuttamisessa.

e Palveluntuottaja kayttaa asiakassuunnitelmassa RAI-arvioinnilla saatavaa
tietoa asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa seka kayttaa asiakkaan voinnin
niin vaatiessa arvioinnissa myoéhaisian depressioseulaa (GDS-15) ja/tai Mini
Mental State Examination (MMSE) -testia.

e Palveluntuottaja tekee uudelle asiakkaalle RAI-arvioinnin kahden viikon sisalla
muutosta yhdessa asiakkaan kanssa.

e Palveluntuottaja tekee RAI-arvioinnin asiakkaalle kuuden (6) kuukauden valein
korkeintaan kuukausi ennen asiakkaan asiakassuunnitelman paivittamista ja
arviointia seka aina asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

e Palveluntuottaja seuraa asiakkaan ravitsemustilaa asiakassuunnitelman
arvioinnin yhteydessa hyoédyntdamalla Mini Nutritional Assestment (MNA) -
ravitsemustilan  arviointitestia @ seka ohjaa  asiakasta  tarvittaessa
ravitsemuksellisissa asioissa.
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e Palveluntuottaja arvioi asiakkaan apuvalineiden tarpeen asiakassuunnitelman
yhteydessa.
e Palveluntuottaja huomioi asiakassuunnitelmassa vahintaan asiakkaan:
o aktiivisen elaman ja yhteiséllisyyden toiveet ja niiden toteuttamisen
o paivittdisen tuen ja avun tarpeen ja niiden toteuttamisen huomioiden
hyvan perushoidon seka suunterveyden yllapitamisen
o terveyden- ja sairauksien seka ladkehoidon seurannan ja hoidon
toteuttamisen
o ravitsemuksen arvioinnin ja keinot ravitsemuksen toteuttamisen
o RAI-arvioinnin tulokset
e Palveluntuottaja kirjaa asiakassuunnitelman asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan ja seuraa asiakassuunnitelman toteutumista
paivittaiskirjaamisessa.

5.2 Arjen tuki ja apu

Palveluntuottaja avustaa asiakasta hanen toimijuuttaan tukien seka mielipidetta
ja tottumuksia kunnioittaen. Palveluntuottaja toimii asiakkaan omatoimisuutta
tukevan ja kuntoutumista edistavan tydtavan periaatteiden mukaisesti. Asiakas
saa palveluntuottajalta tukea omien voimavarojen maksimaaliseen kayttamiseen.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta sovittujen palvelutuntien ja
asiakassuunnitelman mukaisesti pukeutumisessa, ruokailussa ja peseytymisessa
seka avustaa asiakkaan paivittdin ylés vuoteesta. Ilman ladketieteellista syyta
kukaan asiakas ei ela vuoteessa.

Asiakaskaynnin toteuttava tydntekija kirjaa asiakastietoihin asiakassuunnitelman
toteutumisen, mahdollisen terveydentilan seurannan tai muun havaitun
muutoksen seka asiakkaan kokemuksen tilanteestaan.

5.3 Terveyden seuranta ja sairaudenhoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelusta, terveyden seurannasta ja sairauden
hoidosta asiakkaalle laaditun asiakassuunnitelman, l|aakarin laatiman
suunnitelman seka seuraavien periaatteiden mukaisesti.

» Palveluntuottaja seuraa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siina
tapahtuvia muutoksia asiakkaan tarpeen mukaisesti ja kirjaa seurannan
tulokset asiakastietoihin.

+ Asiakasta kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan oikea-aikaisesti.

+ Palveluntuottaja ohjaa asiakasta tai tarvittaessa huolehtii asiakkaan suun
puhtaudesta ja terveydesta paivittain yksildllisen suun
omahoitosuunnitelman mukaisesti, missa huomioidaan myo6s tarvittaessa
kuivan suun hoito.
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« Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakas saa tarvitsemansa ja hanelle
myonnetyt omahoitotarvikkeet.

o Palveluntuottaja seuraa asiakkaan terveydentilaa |ddakarin maaraamilla
laboratoriokokeilla, reagoi niihin oikea-aikaisesti ja konsultoi tarvittaessa
hoitavaa ldakaria, ellei Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa ole
muuta sovittu.

« Palveluntuottaja vastaa asiakkaan laboratoriondytteiden ottamisesta ja
niiden kuljettamisesta analysoitaviksi, ellei Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa ole muuta sovittu.

e Palveluntuottajalla on ohje, jonka mukaan hoitohenkilékunta toimii
asiakkaan voinnin muutoksissa.

e Palveluntuottajalla on kaytossa terveydenhuollon laitteina vahintaan
henkilévaaka ja verenpainemittari.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta
maksamaan korvaukseen sisaltyy kasien desinfiointiaineet,
kertakayttokasipyyhkeet, yhteistilojen kasipesuaineet, yhteistilojen wc-
paperi, henkildkunnan suojavaatteet ja suojavarusteet (esim. kasineet,
esiliinat, hengityssuojaimet)

Laékaripalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestad l|aakaripalvelut yhteisdllisen
asumisen asiakkaille. Vastuuldakari vierailee yksikéssa hankintasopimuksen
mukaisesti ja on virka-aikaan puhelimitse hoitajien tavoitettavissa. Lisaksi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Liikkuva sairaala ja Kotisairaala ovat
yhteiséllisen asumisen palveluntuottajan yhteistydtahoja.

Léékehoito

Asiakas voi toteuttaa I|adkehoitoa itse. Jos asiakas tarvitsee apua
ldakehoidossa, palveluntuottaja toteuttaa lddkkeiden annostelun koneellisen
annosjakelun avulla ja vastaa laakehoidosta.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Palveluntuottaja on kuvannut laakehoidon kaytannét asumisyksikdn
lddkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa kulloinkin voimassa olevaa
Turvallinen laakehoito -opasta.

e Palveluntuottaja tarkistaa ja paivittda ladkehoitosuunnitelman vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

e Palveluntuottaja hankkii ladakehoitosuunnitelmaan ja l|adkehoitolupiin
tarvittavat lddkaripalvelut, mikali toisin ei ole Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa sovittu.

e Asumisyksikdn toiminnasta vastaava ldakari hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.
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e Palveluntuottaja vastaa siita, etta ladgkehoitoon osallistuvalla
henkilékunnalla on asiakkaan tarpeen mukainen ladkehoidon osaaminen ja
lupa toteuttaa laakehoitoa huomioiden PKV- ja N-ladakehoito.

e Palveluntuottaja vastaa kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvien ja
muiden asiakkaan tarvitsemien rokotusten antamisesta asiakkaalle,
rokotteiden kirjaamisesta seka rokotehdvikin seurannasta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen, HUS-apteekin ja THL:n antaman
ohjeistuksen mukaisesti.

e Palveluntuottaja pystyy tarvittaessa toteuttamaan asiakkaan laadukasta
saattohoitoa tarvittaessa yhteisty6ssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
Kotisairaalan kanssa.

Apuvilineet

Asiakkaalla on mahdollisuus saada apuvalineyksikdsta tarveperusteisesti
henkil6kohtaisia apuvalineita hyvinvointialueen yhtenaisten
luovutusperusteiden mukaisesti. Apuvalinekeskus noudattaa apuvalineiden
luovutuksessa valtakunnallisia la@kinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteita.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa.
Asiakas vastaa apuvalineen kuljetuskustannuksista.

Palveluntuottajalla tulee olla yhteiskayttdisia apuvalineitd, jotka mahdollistavat
asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalisen kanssakdaymisen sekda tukevat
asiakkaiden toimintakykya. Naitd ovat vahintaan kallistettava suihkutuoli, wc-
koroke ja pyoratuoli ulkoilukayttéén. Palveluntuottaja vastaa siitda, etta
esimerkiksi kaatunut asiakas saadaan avustettua ylds lattialta.

Palveluntuottaja vastaa henkilékunnan tybéergonomiaa tukevien apuvalineiden
hankinnasta, huollosta ja rekisterdinnista.

Saattohoito

Saattohoidolla varmistetaan ihmisen turvallinen ja kivuton olo silloin, kun
parantavasta hoidosta on luovuttu ja kuolema on odotettavissa. Asiakas voi
mahdollisesti asua yhteiséllisessa asumisessa elamansa loppuun asti, jos
asuminen ja hoito pystytaan turvallisesti jarjestdmaan olemassa olevien
palvelujen ja moniammatillisen verkoston turvin. Paatdksen saattohoitoon
siirtymisesta tekee asiakkaan hoidosta vastaava laakari.

5.4 Asiakasmaksut

Yhteiséllisen asumisen maksut koostuvat perusmaksusta, sdénnéllisesti kotiin
annettavan palvelun maksusta, tarvittavien tukipalvelujen maksuista seka
asunnon vuokrasta.
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Perusmaksuun siséltyy

e Asumisyksikén viikko-ohjelma

e Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutetun henkilékunnan paivittainen
ldsnaolo

e Asiakastietojen yllapito

e Sauna kerran viikossa ryhmasaunassa omatoimisille asiakkaille

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asumisyksikdssa jarjestetaan saanndllisesti
sosiaalista toimintakykya edistavaa toimintaa ja yhteistd ohjelmaa. Viikko-
ohjelma on asiakkaiden nahtavillda ja asiakas voi osallistua haluamaansa
jarjestettdvaan ohjelmaan ja tapahtumiin. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa
asiakasta osallistumisessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asumisyksikdssa on asiakkaiden palvelutarpeen
mukainen riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Henkildkunta on paikalla paasaantdisesti klo: 08.00-21.00 valilla

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti asiakkaalle
suunnitelluista ydaikaisista avustuskaynneista.

Palveluntuottaja jarjestdaa kerran viikossa maksuttoman yhteissaunavuoron
naisille ja miehille. Saunavuoro on asiakkaille, jotka pystyvat toimimaan saunassa
itsendisesti. Jos asiakas haluaa saunoa useammin, palveluntuottaja voi peria
saunavuorosta erillisen kohtuullisen maksun. Jos asiakas tarvitsee apua
saunomisessa ja peseytymisessa, palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakas saa
tarvitsemaansa tukea henkildkunnalta. Avuntarve huomioidaan
asiakassuunnitelmassa.

Maksu sdédnnbllisesti kotiin annettavasta palvelusta

Kun asiakas saa jatkuvaa ja saannodllista kotona annettavaa palvelua, peritaan
maksu saanndllisen kotihoidon maksuperusteiden mukaisesti. Maksu maaraytyy
asiakkaan tarvitseman palvelutuntimaaran, maksukyvyn ja perheenkoon mukaan.
Asiakas maksaa maksun hyvinvointialueelle.

Maksuun sisaltyy asiakkaan yksil6llinen asiakassuunnitelma, jossa on huomioitu
henkilékohtainen avun tarve ja avustamiskaynnit, terveyden- ja sairaudenhoito,
vuosittainen laakarin kotikaynti sekd tarvittaessa ladakarin konsultaatio ja hoito-
ohjeet, terveys- ja hoitotietojen yllapito seka palveluohjaus palvelutarpeen
muuttuessa. Mikali asiakkaan terveydentila edellyttaa sairaalahoitoa tai kayntia
terveysasemalla, asiakas maksaa kaynnistaan hyvinvointialueen voimassa olevien
asiakasmaksujen mukaisesti.

Asiakas maksaa itse henkildkohtaiset menonsa, kuten esimerkiksi kayttamansa
ldakkeet tai kuljetukset. Asiakas saa KELA-korvauksen sairauden hoitoa varten
reseptilla maaratyista l|aakevalmisteista, Kkliinisista ravintovalmisteista ja
perusvoiteiden kustannuksista.
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5.5 Tukipalvelut

Ateriat

Asiakas voi halutessaan jarjestda ruokailunsa itse tai ostaa ateriat
palveluntuottajan jarjestamana ateriapalveluna. Palveluntuottaja kannustaa
asiakasta osallistumaan yhteiseen ruokailuun ja vastaa siitd, ettd asiakas saa
tarvitsemaansa tukea henkilokunnalta ruoan annostelussa ja ruokailussa.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta ateriapalveluna tarjottava ruoka on Vireytta
seniorivuosiin ikdantyneiden ruokasuositus -oppaan mukaista.

Asunnon siivous

Asiakas vastaa itse asuntonsa siivouksesta tai ostaa siivouspalvelun
valitsemaltaan siivouspalvelutuottajalta. Palveluntuottaja auttaa asiakasta
tarvittaessa siivouspalvelun jarjestdmisessa. Asiakas vastaa asunnon
tyhjentdmisesta ja siivouksesta, ikkunoiden pesu mukaan lukien,
vuokrasuhteen paattyessa.

Asunnoissa on jateastiat. Palveluntuottajalla on ohjeet jatteiden lajitteluun ja
ongelmajatteiden asianmukaiseen kasittelyyn. Asiakas vastaa jatteiden
lajittelusta ohjeiden mukaisesti.

Vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaalla on  kaytettdvissa
asumisyksikdéssa tai asunnossa pyykinpesumahdollisuus tai maksullinen
vaatehuolto. Palveluntuottaja voi peria palvelusta kohtuullisen hinnan.

Asiakas vastaa omien vaatteidensa, liinavaatteiden ja asuntonsa muiden
tekstiilien pesemisestd sekd niiden kustannuksista. Jos asiakas ostaa
vaatehuollon tukipalveluna, palveluntuottaja huolehtii asiakkaan vaatteiden ja
liinavaatteiden pesemisesta. Tall6in asiakkaan tulee nimikoida vaatteensa ja
tekstiilinsa. Joissain asunnoissa on mahdollista oman pesukoneen kayttd.
Asunnossa olevaa pyykinpesukonetta asiakas kayttaa itsenadisesti tai saa
tarvittaessa avun palveluntuottajalta. Avustaminen huomioidaan
asiakasmaksun maaraytymisessa.
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Turva-auttamispalvelu

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisesta asiakkaalle
maksullisesta turva-avun jarjestamisestd sekd suunnitelluista ydaikaisista
kaynneistda. Turva-auttamispalvelu sisdltdaa asiakkaan halytysrannekkeen ja
ymparivuorokautisen yhteyden halytyspaivystykseen/henkilostoon.
Halytykseen liittyvasta turva-auttamiskdynnista asiakas maksaa erikseen.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kanssa tapahtuvaa valttamatonta
asiointia ja asioimisessa avustamista kotona ja kodin ulkopuolella. Mikali
asiakkaalla ei ole laheisia, jotka voivat auttaa tai mahdollisuutta kayttaa
omarahoitteisia palveluja tai  vapaaehtoistoimijoita, asiakas saa
palveluntuottajalta tarvittaessa tukea kodin ulkopuolelle suuntautuvien
seuraavissa—toiminnoissa: ulkoilussa, kaupassa—kaynnissd, terveyden- ja
sairaanhoidon asioiden sekd muun valttdmattéman asiointiavun hoitamiseksi.

Jos asiakas tarvitsee sosiaali- ja terveydenhuollon kaynneilleen kuljetuksen tai
saattoapua, palveluntuottaja auttaa tarvittaessa jarjestamaan kuljetuksen ja
saattoavun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen
jarjestamisesta asiakkaalta ei veloiteta erillistd maksua. Saattoavusta
palveluntuottaja voi peria kohtuullisen maksun. Asiointipalvelussa avustaja ei
hoida asiakkaan raha-asioita, ei kasittele kateista rahaa eika kayta asiakkaan
pankkikorttia. Asiakas, hdanen laheisensa tai virallinen edunvalvoja vastaa
pankki- ja raha-asioiden hoidosta. Palveluntuottaja voi kuitenkin toimia
asiakkaan saattajana pankkipalveluissa tai kauppa-asioilla. Palveluntuottaja
on velvollinen ilmoittamaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, mikali
asiakkaan kyky huolehtia raha-asioistaan on heikentynyt.

Muut palvelut

Asiakas jarjestdada ja maksaa itse tarpeelliseksi kokemansa muut palvelut.
Maksut maaraytyvat palveluntuottajan hinnoittelun mukaan. Palveluntuottaja
avustaa asiakasta tarvittaessa jarjestamaan tarvitsemansa muut palvelut.

6 Omavalvonta

Palveluntuottajan on toteutettava omavalvontaa sosiaalihuoltolain 47§ seka
lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta mukaisesti. Palveluntuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma toiminnan laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Palveluntuottajan laatima suunnitelma on
julkisesti nahtavilla asumisyksikdssa ja yksikdn verkkosivuilla.
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Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman asumisyksikén henkildston
kanssa. Suunnitelmaan on kirjattu yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet seka maaritelty, miten ja milla mittareilla palveluntuottaja
valvoo toimintaa ja kasittelee poikkeamia. Palveluntuottaja tarkastaa ja
paivittaa omavalvontasuunnitelman vahintdaan kerran vuodessa seka aina
toiminnan muuttuessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta koko henkilékunta on tietoinen lain sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnan (741/2023) 29§ ja 308 mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta asumisyksikdssa tapahtuvat tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan
ja arvioidaan saanndllisesti. Palveluntuottaja tekee arvioinnin perusteella
kehittamistoimenpiteita vastaavien tapahtumien valttamiseksi.
Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle tapahtuneet vakavat tapaturmat ja
vaaratilanteet valittdmasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajalla tulee olla valitdbn mahdollisuus ottaa kayttéén turva-
auttamispalvelu tai hoitajakutsujarjestelma, kun asiakas sita tarvitsee.
Palveluntuottaja varmistaa, etta asiakas pystyy kayttamaan kutsulaitetta ja se
on hanen saatavillaan.

Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelman lisaksi
lddkehoitosuunnitelma, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelma, lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd mukainen
omavalvontasuunnitelma ja tietoturvaseloste asiakastietojen kasittelysta,
terveydenhuollon laitteiden laiterekisteri, perehdytyssuunnitelma,
siivoussuunnitelma, kirjallinen ohje asiakkaiden paivittdisasioissa
avustamisessa, joihin liittyy asiakkaan rahan kaytto seka

saattohoitosuunnitelma. Lisaksi palveluntuottajalla on kirjallinen tehtdvankuva
sosiaalista  toimintakykya tukevan vastuuhenkilon tehtdvista seka
vastuuhoitajan ja asumisyksikdéssa tydskentelevien ammattiryhmien
tehtavakuvat.

Palveluntuottaja  vastaa siita, etta asumisyksikdssa noudatetaan
tartuntatautien ehkaisemiseksi kulloinkin voimassa olevia viranomaisohjeita ja
-suosituksia. Palveluntuottajalla on asumisyksikdssa nimetty
hygieniavastaava.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan asumisyksikdssa
jarjestelmallisesti, ja kerdaa palautetta palvelusta asiakkailta ja yksikon
henkilostélta saanndllisesti. Kirjallisesti jatkuvaa palautetta voi antaa
hyvinvointialueen internet-sivujen kautta.

Asiakkailta ja laheisiltd saatava palaute on olennainen osa palvelun sisallén ja
laadun kehittamistd. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkailla on
mahdollisuus antaa suullista ja/tai Kkirjallista palautetta eri yhteyksissa,
esimerkiksi suoraan henkilostélle ja esihenkildlle, asukaskokouksissa tai
yhteisissa tapahtumissa. Lisaksi palveluntuottaja keraa palautetta
saannollisesti vahintaan kerran vuodessa toteutettavalla
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asiakastyytyvaisyyskyselylla, joka voi olla myds kansallisesti toteutettava
kysely.

Palveluntuottaja vastaa toiminnan laadun kehittdmisesta. Kehittamistyd
noudattaa valtakunnallisia ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
maarittelemia linjauksia. Palveluntuottaja hydédyntaa laadun kehittdmisessa
esimerkiksi RAI-mittaritietoja seka asiakkailta, henkildstélta ja
yhteistydkumppaneilta saatua palautetta ja raportoi kehittamistoimenpiteista
ja niiden arvioinnista valvontalain mukaisesti. Kaikki palveluntuottajat
osallistuvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamaan
kehittamistoimintaan.

7 Henkilosto

Yhteisollisen asumisen toiminnan johtamisessa on oltava sosiaalihuollon
asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisten ja
turvallisten  palvelujen jarjestamista seka laadukkaiden palvelujen
kokonaisuutta. Palveluntuottajalla on nimetty vastuuhenkild, joka johtaa
asumisyksikén toimintaa ja varmistaa omavalvonnalla, etta palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset. Jos samassa rakennuskokonaisuudessa on seka
yhteisollista asumista ettd ymparivuorokautista palveluasumista,
vastuuhenkil, henkiléstd ja omavalvontasuunnitelma voivat olla yhteisia.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asumisyksikdén henkilostomaaralla- ja
rakenteella turvataan jokaiselle asiakkaalle riittava paivittainen hoiva ja apu
seka tuki terveyden ja toimintakyvyn yllapitdmiseen ja seurantaan.
Palveluntuottaja huolehtii, etta sosiaalista toimintakykya edistdvan toiminnan
yllapitamiseen ja kehittdmiseen nimetty vastuu henkild voi kayttaa riittavan
osan tydajastaan toiminnan suunnitteluun ja tarvittaessa toteuttamiseen.
Riittava resurssointi on noin yksi (1) taytta tydaikaa tekeva vastuuhenkild / 60
asiakasta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkiléston maara ja henkiléstérakenne
vastaa jokaisessa tydvuorossa asiakkaiden palvelutarvetta. Suuntaa antavana
yhteisdllisen asumisen henkiléstdn minimivaateena voidaan kayttaa 0,3:n
mitoitusta, kuitenkin niin, etta:

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakas saa hanelle mydnnetyn palvelun
asiakassuunnitelman mukaisesti.

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan terveyden -ja sairaanhoidon,
seurannan ja arvioinnin toteuttaa sote-koulutettu ammattihenkil6sto.

e TyoOntekijdéiden koulutus ja osaaminen vastaavat asiakkaan luona tehtavia
tydétehtavia.

e Palveluntuottajalla on  kaytdéssa sairaanhoitajan  asiantuntijuutta
asumisyksikéssa vahintaan arkipaivisin. Yksikén henkilékunta tietaa,
milloin konsultoida sairaanhoitajaa.

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta tydntekijat toimivat ammattieettiset
velvoitteet huomioon ottaen.
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e Palveluntuottaja vastaa tarvittavista sijaisjarjestelyista.

Palveluntuottajan asiakastydta tekevalla henkilostdélla on hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka
palveluntuottaja on varmistanut. Riittdva kielitaito tarkoittaa sitd, etta
henkilostd pystyy  asumisyksikdn palvelukielella kommunikoimaan
ammatillisesti asiakkaiden, laheisten, muun henkiléstén ja yhteistyétahojen
kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakkaan asiakirjamerkinnat.

8 Asiakastietojen kirjaaminen ja kasittely

Palveluntuottajalla on  kaytdéssa sahkdinen  asiakastietojarjestelma.
Palveluntuottaja pitad jokaisesta asiakkaasta jatkuvaan muotoon laadittua
aikajarjestyksessa etenevaa asiakaskertomusta. Palveluntuottaja kirjaa kaikki
asiakkaan palvelun ja hoidon kannalta tarpeelliset tiedot viivytyksetta.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd paivittainen kirjaaminen on asiakkaan
toimijuutta kuvailevaa ja arvioivaa ja perustuu asiakassuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Palveluntuottaja laatii asiakkaan palvelua
koskevat kirjaukset siten, ettd niiden perusteella voidaan arvioida
asiakassuunnitelman ja sen tavoitteiden toteutuminen.

Asiakasasiakirjoja tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Palveluntuottaja
korjaa merkinnat tarvittaessa niin, etta alkuperdinen merkinta on jalkikateen
todennettavissa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat
kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tyoétehtdvien kannalta se on
valttdamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Asiakasasiakirjamerkinnodissa tulee nakya kirjoittajan nimi. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta tydharjoittelussa olevien opiskelijoiden tekemat kirjaukset
vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen.

Palveluntuottaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaiden
henkilétietojen kasittelija ja hyvinvointialue on niiden rekisterinpitaja.
Palveluntuottaja noudattaa henkilbtietojen kasittelyssa
tietosuojalainsaadantdéa ja rekisterinpitdjan ohjeita. Palveluntuottajalla on
nimetty tietosuojavastaava, joka ohjeistaa ja valvoo henkilétietojen kasittelya.
Palveluntuottajalla on tietoturvasuunnitelma.

9 Lainsaadanto ja viranomaissuositukset

Palveluntuottaja vastaa siita, etta yhteiséllinen asuminen tayttaa kulloinkin
voimassa olevien lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset ja
suositukset, joihin asumisyksikdn henkildkunta on perehdytetty. Mikali
kansallisissa  saadoksissa tai  suosituksissa  tapahtuu muutoksia,
palveluntuottaja on aina velvollinen noudattamaan uusimpia saadoéksia ja
suosituksia laadukkaan palvelun turvaamiseksi.
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Keskeisimpia lakeja ja suosituksia ovat mm.:

e Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista

e Sosiaalihuoltolaki

e Terveydenhuoltolaki

e Kaypa hoito —suositukset

e Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027

e Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus 2022

e Turvallinen laakehoito -opas 2021

e Valtakunnalliset ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutusperusteet 2023

e Vireytta seniorivuosiin- ikaantyneiden ruokasuositus



