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Toimintavalmiusaika riskiluokittain
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Toimintavalmiuden puutoksia on havaittu lahinna Espoon
alueella. Naihin havaintoihin reagoitu mm. seuraavilla
tavoilla: Keskuspaloaseman pelastusyksikén paivitys,
HALI-projektiin (liikennevaloetuus) osallistuminen,
Otaniemen paloaseman perustaminen 2024 aikana, Jorvin
sairaalan henkildkunnan koulutus, seka toimenpiteita
yksikoiden Iahtdaikojan parantamiseksi.

Vuoden 2023 toimintavalmiusajan poikkeamat johtuvat
suurilta osin lilkkenneruuhkista tai pitkistda ajomatkoista
seka asemaverkoston nykytilanteesta.

Esim. elokuussa 2023 liikenneonnettomuuksissa
toimintavalmiusajat ovat ylittyneet

Hyvinvointialueen asukkaat ovat saaneet kiireellisissa riskiluokan maarittavissa tehtavissa apua

Ensimmadisena kohteessa olleen
yksikon toimintavalmiusaika (RLMO
- riskiluokan maarittavissa
onnettomuustyypissa) (mm:ss)

2019-2022

mediaanien 2023
Riskiluokka keskiarvo mediaani
I-riskiluokka 5:51 5:57

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikén
toimintavalmiusaikojen tayttyminen (%)

2019-2022 keskiarvo ({2023

% toteuma %

Tavoite
%

J

Kaikki riskiluokat

74 %

75 %

65 %

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaikojen tayttyminen (mm:ss)

2019-2022 mediaanien (2023

keskiarvo toteuma

Tavoite

Kaikki riskiluokat

7:05

6:59

7:05

Toimintavalmiusaika muodostuu halytysajasta,
lahtdajasta seka ajoajasta. Ensimmaisen riskiluokan
ruudut muodostuvat valtakunnallisen maarityksen
mukaisesti, joiden ohjeen mukainen
tavoitettavuusprosentti on 50 %. LUP tavoite 65 % on
maaritelty palvelutasopaatbksessa hieman ohjeen
vaatimusta paremmaksi.

Tavoite on saavutettu vuonna 2023, tdhan on vaikuttanut
toimintaympariston muutosten seuranta ja niihin
reagointi. Muutoksia voivat olla esimerkiksi rakennetun
ympariston muutokset. Toimintavalmiusajat ovat
toteutuneet normaalin vaihteluvalin sisalla.



Pelastustoiminnan palvelutaso

Palvelutason lasku kiireellisissa tehtavissa

+ Pelastustoimen Kkiireellisista tehtavista vuonna 2023 on ollut
92 % (4 693) taysivahvuus ja 9% (424) vajaavahvuinen

« Tavoitevahvuinen resurssi ei ole tayttynyt poissaolojen
(mm. sairauspoissaolot ja lomat) johdosta.

« Todenndkoisesti vuonna 2024 tulee vahvuuden
toteutumisessa olemaan poikkeamia edella mainituista
syista johtuen.

143 vahvuden toteutuminen kiireellisissa tehtavissa

Tehtavien

. . . 0 o ek

Vuosi lukumzars Tayttyy lkm Tayttyy % Ei tayty lkm Ei tayty %
2022 5 086 4737 93,1% 349 6,9 %
2023 5117 4 693 91,7 % 424 9,0 %

Alueen vaestdnkasvun ja demografian
muutosten myo6ta palvelutarpeen
kysynta, johtaa uusien paloasemien
perustamiseen, jotta
toimintavalmiusaikatavoitteet voidaan
saavuttaa. Paloasemaverkoston
kehitystarpeita tarkastellaan
riskiruutuaineiston paivittymisen
yhteydessa erityisesti talla hetkella
Otaniemen alueella.

Pronto-selosteiden ajantasaisuus

Tayttamattoémia vuoden 2023 selosteita oli
14.1.2024 1,3 % (111 kpl).
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Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Lkm

Turvallisuusviestinnan toteuma Va

Turvallisuusviestinnan vuoden 2023 tavoite ylitettiin 4%.
Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttivat
turvallisuuskouluttajien resurssitilanteen parantuminen
lokakuussa.

Vuonna 2024 on nahtavissa, ettd resurssivaje tulee
vaikuttamaan turvallisuusviestinnan toteumaan
laskevasti.

TUVI 2023 toteuma ja tavoite

Legend — Tavoite — Yhteensa
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Ivontatoiminnan toteuma

Vuonna 2023 valvontatydssa tavoitteet saavutettiin osittain, maardaikaisten
valvontakohteiden palotarkastusten toteuma oli 1 720 tarkastusta ollen 93,3 % tavoitteesta
(96,7 % vuonna 2022). Syyna poikkeamaan oli mm. siirtyminen hallinnon
turvallisuusverkkoymparistédn (TUVE) samanaikaisesti hyvinvointialueelle siirtyman kanssa.
Lisdksi uuden valvontaprosessin kayttédnotto hidasti merkittdvasti palotarkastussuoritusten
tekemista. Merlot-palotarkastusjarjestelmén usean viikon pituinen kayttokatko ja
resurssihaasteet aiheuttivat loppusyksysta keskimaaraisen tarkastusvalin venymista.

Vuoden 2024 aikana resurssitilannetta seurataan saannéllisesti ja ratkaisuja pyritaan
l6ytamaan tilanteen mukaisesti. Muiden yllamainittujen haasteiden ei odoteta aiheuttavan
poikkeamaa vuonna 2024.

Valvonta 2023 toteuma ja tavoite

Legend — Tavoite — Yhteensa
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Pelastustoimen
palvelujen vaikuttavuus

Onnettomuuksissa loukkaantuneet ja menehtyneet

Pelastetut ihmiset
Onnettomuuskehitys
Alkusammutuksen vaikutus rakennuspaloissa



Onnettomuuksissa
loukkaantuneet ja menehtyneet

Ikdantyvien maaran kasvu seka ikaantyvien kotona asumisen yleistyminen
vaikuttavat loukkaantuneiden ja menehtyneiden maariin.

Toukokuussa 2023 onnettomuuksissa vakavasti loukkaantuneiden maara on
korkea Espoon Tapiolan siltaturman johdosta.

Yleisesti lokakuussa tapahtui edellisiin vuosiin verrattuna suhteessa enemman
liikenneonnettomuuksia, jotka selittyvat osittain sadolosuhteilla seka korona-
vuosien jalkeisella liikennemaarien lisaantymisella.

Menehtyneiden maara on heinakuussa keskiarvoa alhaisempi eika
liikenneonnettomuuksissa ole menehtynyt lainkaan ihmisia. Elokuussa
liikenneonnettomuuksissa menehtyneiden maara on puolestaan noussut
keskiarvoa korkeammalle tasolle.

Onnettomuudessa kuolleet kuukausittain
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Pelastuslaitoksen pelastamat henkildt ei valiténtd vaarasta kuukausittain

Pelastetut '
ihmiset
Yksittaiset onnettomuudet ja . =

vuosittainen vaihtelu vaikuttavat

pelastettujen henkil6iden 1 b = mm
lukumaariin. .i '
Toukokuussa 2023 pelastettujen o
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kuluttua halytyksesta ja
d yksikoita oli kaytettavissa paljon -
ja nopeasti. Taustalla
varmistettiin muiden tehtavien
hoito.

Vuosi

Marraskuussa 2023 oli
yksittaisia useita
liikenneonnettomuuksia
valtavaylilla (113 kpl).
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Onnettomuuskehitys

Tuottamuksellisten ja tahallisten
tulipalojen maaran kehitys 2019-2023
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Tahalliset

2019 2020 2021
152 188 159
Tuottamukselliset

2022
186

2023
180

2019
173

2020
162

2021
144

2022
196

2023
185

Onnettomuuskehitys

onnettomuustyypeittdain 100 000

asukasta kohden

LUP onnettomuuksien kehitys (2019-2022
keskiarvo) vrt. 2023 toteuma

esiintyvyys 100.000 asukasta kohden*

Onnettomuustyyppi ka 2023
Rakennuspalo 20,4 18,2
Rakennuspalovaara 42,6 45,3
Maastopalo 37,3 57,2
Liikennevélinepalo 24,2 19,0
Muu tulipalo 35,1 38,8
Liikenneonnettomuus 201,9 187,1
Oljyvahinko 37,2 40,2
\Vaarallisten aineiden onnettomuus 4,9 4,4
R3jahdys/rdjahdysvaara 0,4 0,0
Sortuma/sortumavaara 0,8 1,6
Héakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava 239,1 279,2
Muun paloilmoittimen tai palovaroittimen

tarkastustehtdva 69,0 97,4
Muu tarkastustehtava 153,5 149,9
Ensivastetehtava 250,2 195,8
Ihmisen pelastaminen 25,6 30,7
Eldimen pelastaminen 53,1 50,1
\Vahingontorjuntatehtava 202,6 296,6
Avunantotehtdva ** 167,8 28,1
Virka-aputehtava ** 13,3 179,8
Yhteensa 1579,2 1719,4

*Tilastokeskus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue vaesto

31.12.2023

** Avunanto/virka-aputehtdvien maarien muutos johtuu
tehtdvien kasittelyyn vuonna 2023 tehdysta muutoksesta.

Toiminnan vaikutus
onnettomuuksien maaraan:

Maastopalojen maara oli vuonna
2023 korkea suhteessa edellisen
neljan vuoden keskiarvoon.
Maastopalojen maara vaihtelee
vuosittain saa-olosuhteiden
vaikutuksesta.
Avunanto/virka-aputehtavien
maarien muutos johtuu tehtavien
kasittelyyn vuonna 2023 tehdysta
muutoksesta.

Hormipalojen maarassa oli kasvua
vuoteen 2022 verrattuna, jonka
perusteella kohdennettiin
turvallisuusviestintaa ja keskusteltiin
ilmidsta HIKLU laitosten kanssa seka
tiedotettiin Sisaministeriota
Saunapalot nousivat esiin
onnettomuuskehityksen seurannassa
lokakuussa, josta kohdennettiin
turvallisuusviestintaa

Parveke- ja terassipaloja esiintyi
kevaalla, josta kohdennettiin
turvallisuusviestintaa

Kolmeen havaittuun
ongelmakohteeseen kohdennettiin
valvontatoimenpiteita 2023, jolla oli
laskevaa vaikutusta mm.
tuhopolttoihin

Poliisille on viety tietoa
onnettomuuskehityksesta
esimerkiksi autiotalojen
tuhopolttojen osalta.



Alkusammutuksen vaikutus rakennuspaloissa

Toiminnan vaikutus ihmisten

turvallisuuteen:
Vuonna 2023 alkusammutusta yritettiin
asukkaan toimesta 31 % rakennuspaloista ja
alkusammutus sammutti palon 66 % ja rajoitti
paloa 25 % tapauksista. Alkusammutusten
yritysten maara on laskenut hieman aiemmilta

vuosilta.

Asiakkailta saadun kokemustiedon pohjalta
voidaan todeta, etta turvallisuuskoulutukset ovat
lisdnneet osallistujien turvallisuustaitoja ja

vahentaneet onnettomuusvahinkoja.

Alkusammutus yritykset (Rakennuspalot)
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Vuosi maara yritettiin vaikutusta paloa palon puuttuu paloa
2019 316 121 (38 %) 12| 32 (26 %) 77 (64 %) 195 0
2020 300 115 (38 %) 12| 22 (19 %) 81 (70 %) 185 0
2021 332 131 (39 %) 6| 28 (21 %) 96 (73 %) 201 1
2022 300 113 (38 %) 18| 31 (27 %) 63 (56 %) 187 1
2023 314 97 (31 %) 8| 24 (25 %) 64 (66 %) 217 1

keskiarvo 312,4 115,4 27,4 76,2




Pelastuslaitoksen
henkilosto ja
turvallisuus

TyOtapaturmat, niista aiheutuneet kustannukset ja poissaolojen maara
Uhka - ja vaaratilanteet

Sairauspoissaolot
Tyohyvinvoinnin keskeiset huomiot




Henkilosto ja turvallisuus Uhka - ja vaaratilanteet
vuonna 2023

(*verrattuna vuoteen 2022)

B - . . . e Keskimaarin 0.05 vakivaltatilannetta
Tyotapaturmat, joista O jokaista henkiltydvuotta kohden =
aiheutui kustannuksia ag e vakivaltatilanteiden maara 25 kpl (22 kpl)
(*verrattuna vuoteen 2022) | e Keskimaarin 0.08 vaara/lahelta piti -

tilannetta jokaista henkilotyovuotta

e Keskimaarin 0.10 (0.06) kohden e
tyStapaturmaa jokaista l e vaara/lahelta piti -tilanteiden maara 40
henkiltyovuotta kohden kpl (71 kpl)

e TyGtapaturmia 52 (40) kappaletta,
joista 8 oli vakavia.

e Tapaturmista aiheutui kustannuksia ylil _ _ 5%1
91 000 (103 000 €) euroa, joista 54 Sairauspoissaolot
% aiheutui vakavista tapaturmista. (*verrattuna vuoteen 2022)

e Tapaturmista aiheutui 385 (751)
poissaolopaivaa, keskimaarin 8 (19)
paivai/tapaturma. e Vuonna 2023 koko henkildston l

sairauspoissaoloja oli 20,15
(23,28) henkilotyovuotta

e Tavoite: Sairauspoissaolojen
maara vahenee




Tyohyvinvoinnin keskeiset huomiot 2023 /gf

Hyvinvointialue kaynnisti kuukausittaiset Pulssi-kyselyt henkilostdon tyohyvinvoinnin tilan
seuraamiseksi.

Henkil6stolle avattiin anonyymi palautekanava, johon tulleet ilmoitukset ohjataan
kasittelyyn organisaation sisalla.

Otettu kayttdoon tyotapaturmien sisainen tutkintakaytantd, jonka avulla kerattyja tietoja
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Hyvinvointialueiden —hyvinvointitutkimus 2023 (vastausprosentti 21 % henkilostosta)

» Erityisesti ensihoitotyd kuormittaa henkilostdéa. 30 % vastaajista koki tydnsa henkisesti erittain
raskaasti ja 97,5 % vastaajista on kokenut vakivaltaa tai uhkatilanteita ja henkista vakivaltaa

asiakkaan taholta.

« Ensihoitotyohén kohdennetaan selvitys psykososiaalisen kuormituksen kokonaisuuden
selvittdmiseksi vuonna 2024. Selvityksen tavoitteena tunnistaa kuormituksen hallitsemiseksi tai
poistamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tulevaisuuden haasteet:

» Jatkossa tyoterveyshuollon palveluiden vahentaminen taloudellisesta tilanteesta johtuen saattaa
vaikuttaa osaltaan henkiléstdon hyvinvointiin.

» Erityista tukea tulee kohdentaa etenkin yli 55-vuotiaan henkiléston tydkyvyn tukemiseen.



Asiakaskokemus ja osallisuus

Palveluista saatu asiakaspalaute:

Palautteen keskimaarainen kasittelyaika palautejarjestelmassa oli
4,7 paivaa. Palautteen kasittelyn tavoiteaika on 5 arkipaivaa.
Avoinna olevia palautteita ei ole laskettu mukaan

vuorokausilukuihin.

Palaute on luonut toimenpiteita. Vaestohalyttimistd annettu
palaute on otettu huomioon suunnittelussa ja kehitystydssa.
Valvontatoiminnasta saatu palaute on huomioitu palvelun
kohdentamisessa seka vaikuttanut ohjauksen sisaltéon.

Turvallisuuskoulutuksista aloitettiin saannéllinen palautteen
keraaminen kesken vuoden ja palaute analysoidaan vuoden 2024

lopussa.

Ka. palautteen késittelyaika tydpdivissa (vrk)
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Asiakaspalautteiden

maara yhteensa
2023 (2022)

M

Asiakaspalautteiden
keskiarvo 2023

(2022) asteikolla 1-3

313 kpl
(402 kpl)

l

(2,2)

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

—

Palvelun toimivuus

Tydntekijan kaytos/ kohtaaminen

Ammattitaito

Tybéntekijan kaytos
Toiminta liikenteessa
Hoidon laatu




Yleiskatteinen rahoitus ei riittanyt pelastustoimen palvelujen tuottamiseen vastaavalla tasolla kuin
vuonna 2022. Pelastuslaitoksen tilikauden tulos oli vuonna 2023 2,9 m€ alijaamainen.

« Erityisesti ongelmallista oli suorituskyvyn turvaaminen vakavia hairiétilanteita varten ja
varautumisessa vaestdnsuojeluun, kun olemassa olevat palvelut on pyritty mitoittamaan
minimiin.

« Lisaksi investointirahoituksen puolittuminen aiempien vuosien tasosta vaarantaa
normaalin investointirytmin seka lisaa kaluston yllapito- ja kunnossapito kustannuksia.

Pelastuslaitoksen sopeutustoimia alettiin suunnitella syksylla 2023, ja niiden systemaattista
toimeenpanoa ja toiminnan analysointia jatketaan 2024.

« Ylitdiden maaraa pyrittiin hallitsemaan vuoden 2023 syksysta lahtien ja niiden maaraa on
saatu laskettua merkittavasti edellisesta vuodesta maaratietoisella vuorosuunnittelulla,

laskemalla pelastusyksikdiden suorituskykya ja vakinaisen henkiléstéon maaraa lisaamalla.

Tuottavuutta kehittdvia toimenpiteitd on tehty vuonna 2023, kuten sisdisten keskitettyjen
palveluiden rakentaminen ja yhteistydverkostoissa toimiminen. On myo0s tiedostettu, etta
organisaatiossa ja ohjausjarjestelmassa on viela tunnistamatonta potentiaalia, joka tulevina
vuosina tulee lisdéamaan tuottavuutta.

Ensihoidon kustannusten nousuun vaikuttivat mm. 9,2% palkankorotukset, uudet ensihoitajat,
uudet ensihoitoyksikot ja lisdaksi ensihoidon ja pelastustoimen valisia allokaatioita tarkennettiin
vastaamaan todellisia kustannuksia mm. toimitilavuokranelidéiden tarkennus.

Vuodesta 2023 alkaen on luovuttu uusista leasingrahoituksella hankitusta kalustosta, joka on
vaikuttanut investointimaaran kasvuun.

euroa/asukas (bruttomenot) TP2022 TP2023 Bruttomenot TP2022 TP2023

Pelastustoimi 71,7 68,0 Pelastustoimi 34 883 464 33 657 889
Ensihoito 338 42 3 Ensihoito 16 422 389 20917 152
Investoinnit 4,0 7.1 Investoinnit 1922941 3528353

Asukasluvut 486 346 494 952

Palvelutasopaatdksessa vuodelle 2024

suunnitellut tavoitteet

kustannustehokkuuden ja

tuottavuuden parantamiseksi

« Kayttdomaisuutta hallitaan tietoon
perustuen

« Teknologiahankkeita hybdynnetaan
mahdollisuuksien mukaan

« Resursseja on kaytetty tehokkaasti
ja optimoidusti seka kustannusten
nousu on hallittua

« Pelastustoimen muodostelmien
vaihtoehtoiset toteutustavat on
huomioitu

Vuodelle 2024 asetetut talouden

toimenpiteet, joilla tavoitellaan 2,5

miljoonan euron saastoa.

« HUS ensihoitokorvauksen kasvu

« Saastetaan aineiden ja tarvikkeiden
hankinnassa

« Leasingvuokrat alenevat

« Tarkka tyévuorosuunnittelu ja
ylitdiden hallinta

« Korvaavien rekrytointien harkinta,
tehtavien
tarkoituksenmukaisuusarviointi ja
muut kustannussaastot.
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