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Aluevaltuusto 01.10.2024 § 54

§ 54

Vastauksen antaminen valtuutettu Jarvenpaan ja 30 muun valtuutetun
valtuustoaloitteeseen lkaantyneiden digisyrjaytymisen ehkaisy

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Rosendahl Sanna K
Suominen Tuula

Aluevaltuusto paattaa

1. antaa seuraavan vastauksen valtuustoaloitteeseen:
Vastaus valtuustoaloitteeseen

Tausta

Valtuustoaloitteessa pyydetaan selvittamaan, miten ikdantyneiden
digiasiointia voitaisiin helpottaa seka kysytaan, miten toisen puolesta
asiointia voitaisiin sujuvoittaa. Liséksi aloitteessa kysytaan, onko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella kdynnissa yhteistydhanketta Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) kanssa.

Palvelualueen kanta aloitteessa esitettyihin seikkoihin

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian
2023-2035 (STM 2023) tavoitteena on, etta digitaalinen asiointi on
ensisijaista kaikilla hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se sopii tai
niille asiakkaille, jotka siihen kykenevéat. Strategiassa (STM 2023)
todetaan, etta tulevaisuudessa ikaantyneiden maaran kasvaessa tulee
palvelujarjestelman tukea yha paremmin toisen henkilén asioiden
hoitamista.

Kuten valtuustoaloitteessa kuvattiin, ikdantyneiden digiasioinnin haasteena
on usein digitaitojen tai laitteiden puuttuminen. Ikdantyneiden
palvelualueella ndhdaan tarkeaksi, ettd ikdantyneiden asukkaiden
digitaitoja vahvistamalla ja toisen puolesta asiointia sujuvoittamalla lisataan
mahdollisuuksia osallistua seka kayttaa digitaalisia palveluita. Lisaksi
suunniteltaessa laitteita edellyttavia palveluita tunnistetaan ne palvelut,
joissa laitteen lainaaminen on tarkoituksenmukaista sisallyttaa osaksi
palvelua.

Hyvinvointialue digitaalisten sovellusten ja teknologian hyddyntamisen
edellakavijana

Aluevaltuuston 25.10.2022 § 69 hyvaksyman hyvinvointialueen strategian
yhtena tavoitteena on olla digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisen edellakavija. Aluevaltuuston hyvaksymassa
palvelustrategiassa 24.10.2023 § 60 digitaalinen asiointi ndhdaan
osallistumisen mahdollistajana, johon hyvinvointialue valmentaa
henkiloston lisaksi myds asukkaita. Keskeista on, ettd huomioimme
toiminnassamme myo6s ne asiakkaat, jotka eivat jostain syysta pysty



kayttamaan digitaalista asiointia tarjoamalla heille asiointiin erilaisia
vaihtoehtoja.

On tarkeaa, etta hyvinvointialue huomioi jo jarjestelmia kilpailutettaessa ja
niitd hankittaessa puolesta asioinnin mahdollisuudet, jotta jarjestelmat
vastaavat kansallisiin vaatimuksiin. Nain on toimittu mm. nyt kdynnissa
olevissa suurissa hankinnoissa asiakas- ja potilastietojarjestelman seka
digiasioinnin alustan osalta.

Ikdantyneiden digineuvonta

Hallintosdannon § 96 mukaan Ikdantyneiden palvelujen palvelualueen
tehtavana on vastata ikdantyneiden neuvonnasta, arvioinnista ja
ohjauksesta, joihin digineuvonnan ja -taitojen vahvistamisen voidaan
katsoa lukeutuvan. Aluevaltuuston 24.10.2023 § 60 hyvaksyman
palvelustrategian mukaan Seniori-Infon neuvonnan tavoitteena on, etta
vuonna 2025 yhteydenotoista 50 % toteutuu digiasioinnin kautta, jolloin
neuvontaan ja kohtaamiseen vapautuu aikaa niille asukkaille, joille
digiasiointi ei sovellu.

Ikdantyneiden digisyrjaytymisen ehkaisemisen kannalta nahdaan tarkeaksi
vahvistaa ikaryhman asukkaiden digitaitoja yhdenvertaisesti koko alueella.
Aluevaltuuston 13.2.2024 § 4 hyvaksyman lkaantyneiden
hyvinvointisuunnitelman yhtena tavoitteena on, etta ikdantyneille on tarjolla
tukea digipalveluiden kayttddn. Hyvinvointialue tukee digineuvonnan
toteutumista esimerkiksi jarjesto- ja tila-avustuksin. Ikdantyneille
kohdennettua matalan kynnyksen maksutonta digineuvontaa on saatavilla
kaikissa hyvinvointialueen kunnissa jarjestétoimijoiden ja/tai kuntien
kirjastopalveluiden toimesta.

Esimerkiksi hyvinvointialueen kumppanuustoimija Enter ry:n digineuvonta
toteutti tammi-kesakuun 2024 aikana yli 800 opastuskertaa seka
etdopastusta yli 50 kertaa alueen ikaantyneille asukkaille. Lisaksi alueella
toimii myds muita digineuvontaa tarjoavia jarjestoja ja yhdistyksia.
Elokuussa 2024 hyvinvointialueella kaynnistyy digituen projekti, jossa on
tarkoituksena kehittda toimintamalli yhteistyosta, tuen antamisesta seka
koostaa verkosto, jonka kanssa viestitdan saanndllisesti mm. uusista
palveluita tai niissa tapahtuvista muutoksista hyvinvointialueen
digitaalisissa palveluissa.

Toisen puolesta asioinnin valtuuttaminen

Toisen puolesta asioinnin valtuuttaminen edellyttdd vahvaa
tunnistautumista joko fyysisesti rekisterdijan toimesta tai digitaalisen
vahvan tunnistautumisen avulla, jotta valtuuttajasta voidaan varmentua.
Mikali valtuutuksen antaminen ei onnistu digitaalisesti Suomi.fi-palvelussa,
voidaan hyddyntaa DVV:n laatimaa avustetun valtuuttamisen palvelua.

Lansi-Uudenmaan alueella on talla hetkella kaksi DVV-asiointipistetta
(Espoo, Raasepori) ja Helsingissa on yksi asiointipiste, joissa toisen
puolesta asioinnin valtuutuksen voi tehda fyysisesti paikan paalla asioiden.
Valtuutuksen voi tehda itse sahkdisesti, mikali valtuuttajalla ja valtuutetulla
on kaytdssa vahvan sahkoisen tunnistautumisen valineet eli
verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne. Mikali sahkdisia
tunnistautumisen valineita ei ole, voi valtuutuksen tehda
valtuutushakemuksella ja tunnistautumista vahvennetaan tarvittaessa
myohemmin henkilokohtaisella yhteydenotolla.



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Osa hyvinvointialueista on pilotoinut edelld kuvattua avustetun
valtuuttamisen palvelua, kuten valtuustoaloitteen esimerkkina kuvattiin
Kainuun hyvinvointialuetta. Puolesta asioinnin valtuutus on talloin
mahdollista tehda esimerkiksi hyvinvointialueen maaritteleman
toimintatavan mukaisesti palveluissa tai hakemuksella. Toisen puolesta
asioinnin ketterammassakin toimintamallissa tulee noudattaa voimassa
olevaa lainsaadantoa, kuten lakia yhteisista hallinnon sahkdisen asioinnin
tukipalveluista (517/29.6.2016 108§).

Hyvinvointialueella ei ole parhaillaan kaynnissa Digi- ja vaestdviraston
(DVV) kanssa yhteistybhanketta. Toimintamallia ja mahdollisuutta pilotoida
sitd, on esitelty palvelualueiden johtoryhmissa, mutta paatdksia palvelun
pilotoinnista tai projektin aloittamisesta ei ole viela tehty.

Jarjestelmakohtainen sahkdisen asioinnin valtuuttaminen

Terveydenhuollon asioiden hoito -valtuudella valtuutettu voi asioida
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa valtuuttajan puolesta. Tama valtuutus
mahdollistaa laajemman asioinnin hyvinvointialueen digitaalisissa
palveluissa seka kansallisissa jarjestelmissa, kuten esimerkiksi Kanta-
palvelussa. Oikeus puolesta asiointiin tarkistetaan jokaisella asiointikerralla
Suomi.fi -palvelun rekisteristd. Kaikki kaytossa olevat jarjestelmat eivat
kuitenkaan hydédynna kansallista rekisteria. Taman vuoksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu toimintamalli, jossa henkilé voi
valtuuttaa toisen henkildn asioimaan puolestaan toimittamalla
henkilbkohtaisesti hyvinvointialueen verkkosivuilta tulostettavan lomakkeen
terveydenhuollon yksikkoon. Tiedot kirjataan jarjestelman sisaiseen
rekisteriin. Puolesta asioinnin valtuutus koskee talléin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen terveyspalvelussa asiointia seka tiettyja, nimenomaiseen
jarjestelmaan liittyvia digitaalisia palveluja, kuten terveydenhuollon
ajanvarausta. Lomake on kaytdssa terveysasemapalveluissa, suun
terveydenhuollossa ja vammaispalveluissa.

Yhteenveto

Ikdantyneiden digiasiointia ja -taitoja tuetaan yhteistybkumppaneiden
kanssa toteutetulla digineuvonnalla seka tarjoamalla asiakkaalle soveltuvia
asiointikanavia. Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelualueella ndhdaan
tarkedksi arvioida mahdollisuuksia toisen henkildn puolesta asioinnin
sujuvoittamiseen.

ja

2. todeta valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.

Talousjohtaja Rajahalme poistui kokouksesta taman asian kasittelyn
aikana klo 19.58.

Aluevaltuusto hyvaksyi paatésesityksen yksimielisesti.

1 Valtuutettu Jarvenpaan valtuustoaloite: Ikdantyneiden
digisyrjaytymisen ehkaisy / Ledamot Jarvenpaas



Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria

fullmaktigemotion: Férebyggande av digital marginalisering av
aldre

Aloitteen ensimmainen allekirjoittaja

Aluehallitus 16.09.2024 § 141

§ 141

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto paattaa
1. antaa seuraavan vastauksen valtuustoaloitteeseen:

Vastaus valtuustoaloitteeseen

Tausta

Valtuustoaloitteessa pyydetaan selvittdmaan, miten ikdantyneiden
digiasiointia voitaisiin helpottaa seka kysytaan, miten toisen puolesta
asiointia voitaisiin sujuvoittaa. Lisaksi aloitteessa kysytaan, onko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella kaynnissa yhteistydhanketta Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) kanssa.

Palvelualueen kanta aloitteessa esitettyihin seikkoihin

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian
2023-2035 (STM 2023) tavoitteena on, etta digitaalinen asiointi on
ensisijaista kaikilla hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se sopii tai
niille asiakkaille, jotka siihen kykenevéat. Strategiassa (STM 2023)
todetaan, etta tulevaisuudessa ikdantyneiden maaran kasvaessa tulee
palvelujarjestelman tukea yha paremmin toisen henkilén asioiden
hoitamista.

Kuten valtuustoaloitteessa kuvattiin, ikdantyneiden digiasioinnin haasteena
on usein digitaitojen tai laitteiden puuttuminen. lkdantyneiden
palvelualueella ndhdaan tarkeaksi, etta ikdantyneiden asukkaiden
digitaitoja vahvistamalla ja toisen puolesta asiointia sujuvoittamalla lisataan
mahdollisuuksia osallistua seka kayttaa digitaalisia palveluita. Lisaksi
suunniteltaessa laitteita edellyttavia palveluita tunnistetaan ne palvelut,
joissa laitteen lainaaminen on tarkoituksenmukaista sisallyttéa osaksi
palvelua.

Hyvinvointialue digitaalisten sovellusten ja teknologian hyddyntamisen



edellakavijana

Aluevaltuuston 25.10.2022 § 69 hyvaksyman hyvinvointialueen strategian
yhtena tavoitteena on olla digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisen edellakavija. Aluevaltuuston hyvaksymassa
palvelustrategiassa 24.10.2023 § 60 digitaalinen asiointi ndhdaan
osallistumisen mahdollistajana, johon hyvinvointialue valmentaa
henkildston lisdksi myds asukkaita. Keskeista on, ettd huomioimme
toiminnassamme my0Os ne asiakkaat, jotka eivat jostain syysta pysty
kayttdmaan digitaalista asiointia tarjoamalla heille asiointiin erilaisia
vaihtoehtoja.

On tarkeaa, etta hyvinvointialue huomioi jo jarjestelmia kilpailutettaessa ja
niitd hankittaessa puolesta asioinnin mahdollisuudet, jotta jarjestelmat
vastaavat kansallisiin vaatimuksiin. Nain on toimittu mm. nyt kdynnissa
olevissa suurissa hankinnoissa asiakas- ja potilastietojarjestelman seka
digiasioinnin alustan osalta.

Ikdantyneiden digineuvonta

Hallintosaannon § 96 mukaan Ikaantyneiden palvelujen palvelualueen
tehtavana on vastata ikdantyneiden neuvonnasta, arvioinnista ja
ohjauksesta, joihin digineuvonnan ja -taitojen vahvistamisen voidaan
katsoa lukeutuvan. Aluevaltuuston 24.10.2023 § 60 hyvaksyman
palvelustrategian mukaan Seniori-Infon neuvonnan tavoitteena on, etta
vuonna 2025 yhteydenotoista 50 % toteutuu digiasioinnin kautta, jolloin
neuvontaan ja kohtaamiseen vapautuu aikaa niille asukkaille, joille
digiasiointi ei sovellu.

Ikdantyneiden digisyrjaytymisen ehkaisemisen kannalta nahdaan tarkeaksi
vahvistaa ikdryhman asukkaiden digitaitoja yhdenvertaisesti koko alueella.
Aluevaltuuston 13.2.2024 § 4 hyvaksyman lkaantyneiden
hyvinvointisuunnitelman yhtena tavoitteena on, etta ikdantyneille on tarjolla
tukea digipalveluiden kayttdon. Hyvinvointialue tukee digineuvonnan
toteutumista esimerkiksi jarjesto- ja tila-avustuksin. Ikaantyneille
kohdennettua matalan kynnyksen maksutonta digineuvontaa on saatavilla
kaikissa hyvinvointialueen kunnissa jarjestotoimijoiden ja/tai kuntien
kirjastopalveluiden toimesta.

Esimerkiksi hyvinvointialueen kumppanuustoimija Enter ry:n digineuvonta
toteutti tammi-kesakuun 2024 aikana yli 800 opastuskertaa seka
etdopastusta yli 50 kertaa alueen ikdantyneille asukkaille. Lisaksi alueella
toimii myds muita digineuvontaa tarjoavia jarjestoja ja yhdistyksia.
Elokuussa 2024 hyvinvointialueella kaynnistyy digituen projekti, jossa on
tarkoituksena kehittda toimintamalli yhteistydsta, tuen antamisesta seka
koostaa verkosto, jonka kanssa viestitdan sdanndllisesti mm. uusista
palveluita tai niissa tapahtuvista muutoksista hyvinvointialueen
digitaalisissa palveluissa.

Toisen puolesta asioinnin valtuuttaminen

Toisen puolesta asioinnin valtuuttaminen edellyttda vahvaa
tunnistautumista joko fyysisesti rekisterdijan toimesta tai digitaalisen
vahvan tunnistautumisen avulla, jotta valtuuttajasta voidaan varmentua.
Mikali valtuutuksen antaminen ei onnistu digitaalisesti Suomi.fi-palvelussa,
voidaan hyédyntdd DVV:n laatimaa avustetun valtuuttamisen palvelua.

Lansi-Uudenmaan alueella on talla hetkella kaksi DVV-asiointipistetta



(Espoo, Raasepori) ja Helsingissa on yksi asiointipiste, joissa toisen
puolesta asioinnin valtuutuksen voi tehda fyysisesti paikan paalla asioiden.
Valtuutuksen voi tehda itse sahkoisesti, mikali valtuuttajalla ja valtuutetulla
on kaytéssa vahvan sahkoisen tunnistautumisen valineet eli
verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne. Mikali sahkoisia
tunnistautumisen valineita ei ole, voi valtuutuksen tehda
valtuutushakemuksella ja tunnistautumista vahvennetaan tarvittaessa
myd&hemmin henkildkohtaisella yhteydenotolla.

Osa hyvinvointialueista on pilotoinut edelld kuvattua avustetun
valtuuttamisen palvelua, kuten valtuustoaloitteen esimerkkina kuvattiin
Kainuun hyvinvointialuetta. Puolesta asioinnin valtuutus on tallin
mahdollista tehda esimerkiksi hyvinvointialueen maaritteleman
toimintatavan mukaisesti palveluissa tai hakemuksella. Toisen puolesta
asioinnin ketterdmmassakin toimintamallissa tulee noudattaa voimassa
olevaa lainsdadantd4a, kuten lakia yhteisista hallinnon sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista (517/29.6.2016 108§).

Hyvinvointialueella ei ole parhaillaan kdynnissa Digi- ja vaestdviraston
(DVV) kanssa yhteistydhanketta. Toimintamallia ja mahdollisuutta pilotoida
sita, on esitelty palvelualueiden johtoryhmissa, mutta paatoksia palvelun
pilotoinnista tai projektin aloittamisesta ei ole viela tehty.

Jarjestelmakohtainen sahkdisen asioinnin valtuuttaminen

Terveydenhuollon asioiden hoito -valtuudella valtuutettu voi asioida
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa valtuuttajan puolesta. Tama valtuutus
mahdollistaa laajemman asioinnin hyvinvointialueen digitaalisissa
palveluissa seka kansallisissa jarjestelmissa, kuten esimerkiksi Kanta-
palvelussa. Oikeus puolesta asiointiin tarkistetaan jokaisella asiointikerralla
Suomi.fi -palvelun rekisterista. Kaikki kaytdssa olevat jarjestelmat eivat
kuitenkaan hyédynna kansallista rekisteria. Taman vuoksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu toimintamalli, jossa henkild voi
valtuuttaa toisen henkildn asioimaan puolestaan toimittamalla
henkilokohtaisesti hyvinvointialueen verkkosivuilta tulostettavan lomakkeen
terveydenhuollon yksikkdon. Tiedot kirjataan jarjestelman sisaiseen
rekisteriin. Puolesta asioinnin valtuutus koskee talldin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen terveyspalvelussa asiointia seka tiettyja, nimenomaiseen
jarjestelmaan liittyvia digitaalisia palveluja, kuten terveydenhuollon
ajanvarausta. Lomake on kaytdssa terveysasemapalveluissa, suun
terveydenhuollossa ja vammaispalveluissa.

Yhteenveto

Ikdantyneiden digiasiointia ja -taitoja tuetaan yhteistydkumppaneiden
kanssa toteutetulla digineuvonnalla seka tarjoamalla asiakkaalle soveltuvia
asiointikanavia. Hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelualueella nahdaan
tarkeaksi arvioida mahdollisuuksia toisen henkildn puolesta asioinnin
sujuvoittamiseen.

ja

2. todeta valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.



Kasittely

Paatos

Selostus

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Valtuutettu Jarvenpaa sekd 30 muuta valtuutettua ovat jattéaneet
aluevaltuuston kokouksessa 16.4.2024 § 29 seuraavan aloitteen”
Ikdantyneiden digisyrjaytymisen ehkaisy”. Valtuustoaloitteessa esitetaan,
ettd ikdantyneiden digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi tulisi selvittda, miten
voisi helpottaa niiden asiointia, joilla ei ole digitaitoja ei mahdollisuuksia
asioida digilaitteilla. Samalla kysytaan, miten helpottaa lahiomaisen tai
muun henkilén oikeutta asioida toisen puolesta seka miten jarjestaa
Suomi.fi -valtuudet hyvinvointialueen palveluissa asioinnin yhteydessa.
Aloitteessa kysytaan myos, miten kehittaa yhteistyota Digi- ja
vaestdviraston kanssa asukkaiden palveluiden parantamiseksi.



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantodonpano

Paatoshistoria

Hallintosdannon 26 §:n mukaan valtuutetuilla on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaan liittyvissa asioissa. Aloitteeseen, jolla ei ole
talousarviovaikutuksia ja jonka on allekirjoittanut vahintdan 15 valtuutettua,
tulee aluehallituksen esitella vastaus aluevaltuuston kasiteltdvaksi ensi
tilassa, viimeistaan puolen vuoden kuluessa sen jattamisesta.



