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Valfardsomradesfullmaktige 01.10.2024 § 54

§ 54

Svar pa den av ledamot Jarvenpaa och 30 andra ledamoéter inlamnade
fullmaktigemotionen Forebyggande av digital marginalisering hos aldre

Forslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Rosendahl Sanna K
Suominen Tuula

Valfardsomradesfullmaktige beslutar

1. ge foljande svar pa fullmaktigemotionen:
Svar pa fullmaktigemotionen

Bakgrund

| fullmaktigemotionen begars en utredning om hur anvandningen av e-
tjanster kan underlattas for aldre personer. Dartill fragas, hur man kan
gora det smidigare att skota arenden at en annan person. En ytterligare
fraga ar huruvida Vastra Nylands valfardsomrade har ett pagaende
samarbetsprojekt med Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB).

Serviceomradets syn pa fragorna som framstalls i motionen

Malet i strategin for digitalisering och informationshantering inom social-
och halsovarden 2023-2025 (SHM 2023) ar att alla valfardsomraden i
forsta hand anvander digitala tjanster alltid nar det ar lampligt eller alltid
nar kunderna har mojlighet att anvanda digitala tjanster. | strategin
(SHM 2023) konstateras, att nar antalet aldre personer 6kar i framtiden
ska servicessystemet allt battre stédja mdéjligheten att skéta arenden at
en annan person.

Sasom det beskrivs i motionen ar bristen pa kunskaper eller apparater
en utmaning nar det galler anvandning av e-tjanster bland aldre
personer. Inom serviceomradet for aldre anses det viktigt att
mdjligheterna att delta och anvanda digitala tjanster utékas genom att
de aldres digitala kunskaper starks och méjligheterna att skdta arenden
at en annan person gors smidigare. | planeringen av tjanster som
forutsatter apparater identifieras de tjanster dar det ar andamalsenligt
att inkludera utlaning av apparater till en del av tjansten.

Valfardsomradet som en féregangare nar det galler att utnyttja digitala
applikationer och teknologi

Ett mal i valfardsomradets strategi, som valfardsomradesfullmaktige
godkande den 25 oktober 2022, § 69, ar att vara en foregangare nar det
géaller att utnyttja digitala applikationer och teknologi. | servicestrategin,
som valfardsomradesfullmaktige godkande den 24 oktober 2023, § 60,
betraktas e-tjansterna som en majlighet att underlatta deltagandet, for
vilka valfardsomradet forbereder bade personal och kunder. Det ar
vasentligt att vi i var verksamhet beaktar aven sadana kunder, som av



nagon anledning inte kan anvanda e-tjanster genom att erbjuda dem
olika alternativ for att skéta arenden.

Det ar viktigt valfardsomradet beaktar méjligheterna att utratta arenden
at en annan person redan nar man konkurrensutsatter och upphandlar
system, sa att systemen uppfyller de nationella kraven. S& har har man
gjort bland annat i de nu pagaende stora upphandlingarna som galler
klient- och patientdatasystemet och en plattform for digitala tjanster.

Digitaliseringsradgivning for aldre

Enligt § 96 i forvaltningsstadgan svarar serviceomradet for tjanster for
aldre svarar for radgivning, handledning och bedémning for aldre. Att
starka den digitala radgivningen och de digitala kunskaperna kan anses
inga i detta. Enligt servicestrategin, som valfardsomradesfullmaktige
godkande den 24 oktober 2023, § 60, sker 50 procent av kontakterna ar
2025 via digitala kanaler. Det finns da mer tid fér radgivning och
bemdtande till sddana invanare, for vilka e-tjansterna inte ar ett lampligt
alternativ.

Med tanke pa férebyggande av digital marginalisering hos aldre ar det
viktigt att starka de digitala fardigheterna bland invanarna i
aldersgruppen likvardigt i hela omradet. Enligt valfardsplanen for aldre,
som valfardsomradesfullmaktige godkande den 13 februari 2024, § 4, ar
ett mal att erbjuda aldre personer stdd for att anvanda digitala tjanster.
Valfardsomradet stodjer genomférandet av digital radgivning fill
exempel genom att tillhandahalla lokaler och bevilja understod till
organisationer. Organisationsaktérer och/eller kommunernas
bibliotekstjanster ordnar avgiftsfri digital radgivning med lag tréskel for
aldre personer i alla kommuner i valfardsomradet.

Till exempel valfardsomradets partnerskapsaktor Enter rf:s digitala
radgivning genomférde under perioden januari—juni 2024 mer an 800
radgivningar och mer an 50 distansradgivningar for omradets aldre
invanare. | omradet finns aven andra organisationer och féreningar som
erbjuder digital radgivning. | augusti 2024 inleddes ett projekt for digitalt
stod i valfardsomradet. Avsikten ar att utveckla en verksamhetsmodell
for samarbete och stdd och bygga upp ett natverk som man
kommunicerar med regelbundet bland annat om nya tjanster eller
andringar i valfardsomradets digitala tjanster.

Fullmakt att utratta arenden at en annan person

Att ge fullmakt att utratta arenden at en annan person forutsatter stark
autentisering, antingen fysiskt av den som registrerar eller genom digital
stark autentisering, sa att det ar majligt att sakerstalla fullmaktsgivaren.
Om det inte gar att ge fullmakten digitalt i tjansten Suomi.fi kan man
anvanda MDB:s tjanst for assisterat befullmaktigande.

MDB har for tillfallet tva verksamhetsstallen i Vastra Nyland (Esbo,
Raseborg) och ett verksamhetsstalle i Helsingfors, dar det ar majligt att
fysiskt pa plats ge fullmakt att skdta arenden at en annan person.
Fullmakten kan ges pa webben om fullmaktsgivaren och den
befullmaktigade har tillgang till stark elektronisk autentisering, dvs.
natbankskoder eller mobilcertifikat. Om sadana inte finns, kan
fullmakten ges med en fullmaktsansékan och autentiseringen starks vid
behov senare genom en personlig kontakt.

En del av valfardsomradena har genomfort pilotprojekt med den

ovannamnda tjansten for assisterat befullmaktigande, sasom i motionen
namnda Kajanalands valfardsomrade. Fullmakt for att skota arenden at
annan person kan da goéras exempelvis enligt det tillvagagangssatt som



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

valfardsomradet har faststallt i tjiansten eller pa ansokan. Aven i en
smidigare verksamhetsmodell for att skdta arenden at en annan person
ska man fdlja gallande lagstiftning, sdsom lagen om forvaltningens
gemensamma stddtjanster for e-tjanster (517/29.6.2016, 108).

Valfardsomradet har for tillfallet inget samarbetsprojekt med
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB).
Verksamhetsmodellen, och méjligheten att genomfora ett pilotprojekt
om den, har presenterats i serviceomradenas ledningsgrupper, men
beslut om att genomféra ett pilotprojekt eller att inleda ett projekt har
annu inte tagits.

Systemspecifik fullmakt att utratta arenden at en annan person i e-
tjianster

Med en fullmakt att utratta arenden inom halso- och sjukvarden kan den
befullmaktigade utratta arenden at fullmaktsgivaren i fragor som galler
halso- och sjukvard. Den har fullmakten medger en mer omfattande
mojlighet att utratta arenden i valfardsomradets e-tjanster samt i
nationella system, sdsom Kanta-tjansterna. Ratten att utratta arenden at
en annan person kontrolleras varje gang i registret i tjiansten Suomi.fi.
Alla system som anvands utnyttjar dock inte det nationella registret.
Darfor har man i Vastra Nylands valfardsomrade tagit fram en
verksamhetsmodell, dar en person kan befullmaktiga en annan person
att utratta arenden at fullmaktsgivaren genom att personligen ldmna in
en blankett som skrivas ut fran valfardsomradets webbplats till en enhet
inom halso- och sjukvarden. Uppgifterna dokumenteras i systemets
interna register. Fullmakten att utratta arenden at en annan person
galler da tjanster inom halso- och sjukvarden i Vastra Nylands
valfardsomrade samt vissa e-tjanster som hanfor sig till systemet i
fraga, sasom tidsbokning till halso- och sjukvarden. Blanketten anvands
inom halsostationstjansterna, mun- och tandvardstjansterna och
funktionshinderservicen.

Sammanfattning

Stod for anvandning av e-tjanster och digital kompetens bland aldre
personer tillhandahalls genom den digitala radgivningen som ordnas
tilsammans med samarbetspartner, samt genom att erbjuda
servicekanaler som ar l[ampliga for klienterna. Valfardsomradets
serviceomrade for tjanster for aldre ser det viktigt att bedéma
majligheterna att géra det smidigare att skéta drenden at en annan
person.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

Ekonomidirektor Rajahalme avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 19.58.

Valfardsomradesfullmaktige godkande beslutsforslaget enhalligt.

1 Valtuutettu Jarvenpaan valtuustoaloite: Ikdantyneiden
digisyrjaytymisen ehkaisy / Ledamot Jarvenpaas



Tillaggsmaterial

For kinnedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

fullmaktigemotion: Férebyggande av digital marginalisering av
aldre

Valfardsomradesstyrelsen 16.09.2024 § 141

§ 141

Forslag

Beredning och upplysningar:
fornamn.efternamn@luvn fi
Valfardsomradesdirektdr Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla valfardsomradesfullmaktige
att valfardsomradesfullmaktige beslutar

1. ge foljande svar pa fullmaktigemotionen:
Svar pa fullmaktigemotionen
Bakgrund

| fullmaktigemotionen begars en utredning om hur anvandningen av e-
tjianster kan underlattas for aldre personer. Dartill fragas, hur man kan
gora det smidigare att skota arenden at en annan person. En ytterligare
fraga ar huruvida Vastra Nylands valfardsomrade har ett pagaende
samarbetsprojekt med Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB).

Serviceomradets syn pa fragorna som framstalls i motionen

Malet i strategin for digitalisering och informationshantering inom social-
och halsovarden 2023-2025 (SHM 2023) ar att alla valfardsomraden i
forsta hand anvander digitala tjanster alltid nar det ar lampligt eller alltid
nar kunderna har mojlighet att anvanda digitala tjanster. | strategin
(SHM 2023) konstateras, att nar antalet aldre personer 6kar i framtiden
ska servicessystemet allt battre stddja mojligheten att skéta arenden at
en annan person.

Sasom det beskrivs i motionen ar bristen pa kunskaper eller apparater
en utmaning nar det galler anvandning av e-tjanster bland aldre
personer. Inom serviceomradet for aldre anses det viktigt att
mdjligheterna att delta och anvanda digitala tjanster utékas genom att
de aldres digitala kunskaper starks och mojligheterna att skdta drenden



at en annan person gors smidigare. | planeringen av tjanster som
forutsatter apparater identifieras de tjanster dar det ar andamalsenligt
att inkludera utlaning av apparater till en del av tjansten.

Valfardsomradet som en foregangare nar det galler att utnyttja digitala
applikationer och teknologi

Ett mal i valfardsomradets strategi, som valfardsomradesfullmaktige
godkande den 25 oktober 2022, § 69, ar att vara en foregangare nar det
galler att utnyttja digitala applikationer och teknologi. | servicestrategin,
som valfardsomradesfullmaktige godkande den 24 oktober 2023, § 60,
betraktas e-tjansterna som en majlighet att underlatta deltagandet, for
vilka valfardsomradet forbereder bade personal och kunder. Det ar
vasentligt att vi i var verksamhet beaktar dven sddana kunder, som av
nagon anledning inte kan anvanda e-tjanster genom att erbjuda dem
olika alternativ for att skota arenden.

Det ar viktigt valfardsomradet beaktar mojligheterna att utratta arenden
at en annan person redan nar man konkurrensutsatter och upphandlar
system, sa att systemen uppfyller de nationella kraven. Sa har har man
gjort bland annat i de nu pagaende stora upphandlingarna som galler
klient- och patientdatasystemet och en plattform for digitala tjanster.

Digitaliseringsradgivning for aldre

Enligt § 96 i forvaltningsstadgan svarar serviceomradet for tjanster for
aldre svarar for radgivning, handledning och bedémning for aldre. Att
starka den digitala radgivningen och de digitala kunskaperna kan anses
inga i detta. Enligt servicestrategin, som valfardsomradesfullmaktige
godkande den 24 oktober 2023, § 60, sker 50 procent av kontakterna ar
2025 via digitala kanaler. Det finns da mer tid fér radgivning och
bemdtande till sddana invanare, for vilka e-tjansterna inte ar ett I1ampligt
alternativ.

Med tanke pa férebyggande av digital marginalisering hos aldre ar det
viktigt att starka de digitala fardigheterna bland invanarna i
aldersgruppen likvardigt i hela omradet. Enligt valfardsplanen for aldre,
som valfardsomradesfullmaktige godkande den 13 februari 2024, § 4, ar
ett mal att erbjuda aldre personer stdd fér att anvanda digitala tjanster.
Valfardsomradet stodjer genomférandet av digital radgivning till
exempel genom att tillhandahalla lokaler och bevilja understdd till
organisationer. Organisationsaktérer och/eller kommunernas
bibliotekstjanster ordnar avgiftsfri digital radgivning med lag troskel for
aldre personer i alla kommuner i valfardsomradet.

Till exempel valfardsomradets partnerskapsaktor Enter rf:s digitala
radgivning genomférde under perioden januari—juni 2024 mer an 800
radgivningar och mer an 50 distansradgivningar for omradets aldre
invanare. | omradet finns dven andra organisationer och féreningar som
erbjuder digital radgivning. | augusti 2024 inleddes ett projekt for digitalt
stod i valfardsomradet. Avsikten ar att utveckla en verksamhetsmodell
for samarbete och stdd och bygga upp ett natverk som man
kommunicerar med regelbundet bland annat om nya tjanster eller
andringar i valfardsomradets digitala tjanster.

Fullmakt att utratta arenden at en annan person

Att ge fullmakt att utratta arenden at en annan person forutsatter stark
autentisering, antingen fysiskt av den som registrerar eller genom digital
stark autentisering, sa att det ar majligt att sakerstalla fullmaktsgivaren.
Om det inte gar att ge fullmakten digitalt i tjiansten Suomi.fi kan man
anvanda MDB:s tjanst for assisterat befullmaktigande.



MDB har for tillféllet tva verksamhetsstallen i Vastra Nyland (Esbo,
Raseborg) och ett verksamhetsstalle i Helsingfors, dar det ar mgojligt att
fysiskt pa plats ge fullmakt att skdta arenden at en annan person.
Fullmakten kan ges pa webben om fullmaktsgivaren och den
befullmaktigade har tillgang till stark elektronisk autentisering, dvs.
natbankskoder eller mobilcertifikat. Om sadana inte finns, kan
fullmakten ges med en fullmaktsansdkan och autentiseringen starks vid
behov senare genom en personlig kontakt.

En del av valfardsomradena har genomfort pilotprojekt med den
ovannamnda tjansten for assisterat befullmaktigande, sdsom i motionen
namnda Kajanalands valfardsomrade. Fullmakt for att skéta arenden at
annan person kan da goéras exempelvis enligt det tillvagagangssatt som
véalfardsomradet har faststéllt i tjansten eller pa ansékan. Aven i en
smidigare verksamhetsmodell for att skota drenden at en annan person
ska man folja gallande lagstiftning, sdsom lagen om férvaltningens
gemensamma stddtjanster for e-tjanster (517/29.6.2016, 108§).

Valfardsomradet har for tillfallet inget samarbetsprojekt med
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB).
Verksamhetsmodellen, och méjligheten att genomféra ett pilotprojekt
om den, har presenterats i serviceomradenas ledningsgrupper, men
beslut om att genomféra ett pilotprojekt eller att inleda ett projekt har
annu inte tagits.

Systemspecifik fullmakt att utratta arenden at en annan person i e-
tjanster

Med en fullmakt att utratta arenden inom halso- och sjukvarden kan den
befullmaktigade utratta arenden at fullmaktsgivaren i fragor som géller
halso- och sjukvard. Den har fullmakten medger en mer omfattande
mojlighet att utratta arenden i valfardsomradets e-tjanster samt i
nationella system, sdsom Kanta-tjansterna. Ratten att utratta arenden at
en annan person kontrolleras varje gang i registret i tjansten Suomi.fi.
Alla system som anvands utnyttjar dock inte det nationella registret.
Darfor har man i Vastra Nylands valfardsomrade tagit fram en
verksamhetsmodell, dar en person kan befullmaktiga en annan person
att utratta arenden at fullmaktsgivaren genom att personligen lamna in
en blankett som skrivas ut fran valfardsomradets webbplats till en enhet
inom halso- och sjukvarden. Uppgifterna dokumenteras i systemets
interna register. Fullmakten att utratta arenden at en annan person
galler da tjanster inom halso- och sjukvarden i Vastra Nylands
valfardsomrade samt vissa e-tjanster som hanfor sig till systemet i
fraga, sasom tidsbokning till halso- och sjukvarden. Blanketten anvands
inom halsostationstjansterna, mun- och tandvardstjansterna och
funktionshinderservicen.

Sammanfattning

Stod for anvandning av e-tjanster och digital kompetens bland aldre
personer tillhandahalls genom den digitala radgivningen som ordnas
tilsammans med samarbetspartner, samt genom att erbjuda
servicekanaler som ar lampliga for klienterna. Valfardsomradets
serviceomrade for tjanster for aldre ser det viktigt att bedéma
mojligheterna att géra det smidigare att skéta arenden at en annan
person.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Ledamot Jarvenpaa samt 30 andra ledamoter lamnade vid
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade den 16 april 2024, § 29, in
motionen "Forebyggande av digital marginalisering hos aldre”.

| fullmaktigemotionen foreslas det att man for att forebygga digital
marginalisering utreder hur man skulle kunna hjalpa dem som inte har
digitala fardigheter eller maojlighet att utratta arenden med hjalp av
digitala apparater. Samtidigt fragas, hur man skulle man kunna
underlatta méjligheten for en narstaende eller nagon annan att utratta
arenden at en annan person samt gora det méjligt att ge Suomi.fi-
fullmakter i samband med andra arenden nar man anvander
valfardsomradets tjanster. | motionen stalls ocksa fragan om hur man
skulle kunna utveckla samarbetet med Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata for att férbattra tjansterna for invanarna.

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledaméterna ratt att
lamna in motioner i fragor som hanfoér sig till valfardsomradets
verksamhet. Pa en motion som inte paverkar budgeten och som
undertecknats av minst 15 fullmaktigeledamoter ska
valfardsomradesstyrelsen sa fort som mojligt men senast ett halvt ar
efter att motionen lamnats in férelagga ett svar fér behandling i
valfardsomradesfullmaktige.



