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Uppfoljning
1. SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA NATIONALSPRAKEN

Framskrider enligt Utmaningar / kraver
plan utveckling

Har inte annu
pabdrijats

Malsattning/ Hur det
Tyngdpunkter framskrider

VR EIR G ElNelnllld Behov, kvalitet, tlllgang och kundnéjdhet féljs upp enligt sprakgrupp
servicen fungerar ur och serviceomrade

det sprakliga

perspektivet

Vi har fungerande telefonservice pa bada spraken Tekniska
Kundradgivning och - utmaningar for
styrnlng enligt 6nskat uppféljning
sprak Vi har fungerande digitala tjanster pa bada spraken

Vi har fungerande processer for att styra kunden till servicen enligt
sprak
Vi tar i bruk nya metoder for att forbattra servicen pa tva sprak

Vi utvecklar servicen

sa att vi har . Tvasprakighetsbehovet beaktas i upphandlingsprocesserna
fungerande vard- och

servicekedjor oLR-RI Spriket beaktas i relevanta utvecklingsprojekt
sprak

Vi har ett fungerande samarbete inom organisationen Utvecklar
modeller fér
samarbete
Vi har ett fungerande samarbete med de dvriga tvasprakiga

valfardsomradena och organisationerna



Uppfoljning

2. VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Har inte annu

Framskrider enligt Utmaningar / kraver
pabdrijats

plan utveckling

Malsattning/ Tyngdpunkter X Hur det Kommentarer
framskrider

VR i e D eIl Sprakkunskaperna kartldggs och dokumenteras Uppgifter saknas
sprakkunskaper och delvis
sprakkunskaperna synliggérs

Personalens sprakkunskaper foljs upp Metod oklar

Vi erbjuder kontinuerligt sprakkurser pa arbetstid
Vi forbattrar den nuvarande enligt behovet ‘
personalens mc'jjILgheter att
utveckla sina sprakkunskaper Viktiga interna personalutbildningar erbjuds pa _ Varierar
bada spraken
Vi frémjar sprakinldrning genom lagtroskel Bristande
metoder personalresurser
VR EIAEICEN GGGl dll=Elgl Vi har tatt samarbete med |laroanstalter .
och framjar rekryteringen av
tvasprakig personal Rekryteringsannonserna publiceras pa tva sprak -
Vi har sprakincitament for personal som betjanar Beaktas delvis i det

pa bada spraken personliga tillagget




Uppfoljning
3. VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG ORGANISATION

Framskrider enligt Utmaningar / kraver Har inte annu
plan utveckling pabérijats

Malsattning/ Hur det
Tyngdpunkter framskrlder

Vi har en aktiv sprakambassaddrsverksamhet

Ett p05|t|vt
sprakklimat Det finns klara riktlinjer for interna mdéten och bemdtanden —— Implementeringen
utmanande
Vi synliggér tvasprakigheten - Implementeringen
utmanande

Tvasprakigheten &r beaktad i de interna styrdokumenten

Tvasprakigheten

CIILEEINEERRYEIEN T 3sprakighetsprogrammet verkstalls och foljs upp rligen
interna

strukturer och N&r valfardsomradets forvaltningsstadga uppdateras ska
styrdokument de sprakliga rattigheterna beaktas och starkas.

Vi garanterar fungerande 6versattningsprocesser och
Jamlik tillgang resurser som stdéder dem

till material pa
bada spraken

Overséattningsriktlinjerna har implementerats och féljs upp Fungerar till stor del,
vissa utmaningar

Utveckling av dversattningsverktyg




