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1 Johdanto

Tarkastuslautakunta hyvaksyi kokouksessaan 8.5.2024 § 28
arviointikertomuksensa vuodelta 2023. Aluevaltuusto paatti
kokouksessaan 11.6.2024 § 33

1. merkita tiedoksi arviointikertomuksen vuodelta 2023;

2. lahettaa arviointikertomuksen aluehallitukselle tarvittavia
toimenpiteita varten ja

3. velvoittaa aluehallituksen tuomaan aluevaltuustolle lausunnon

toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Tahan asiakirjaan on koottu lausunnot niista toimenpiteista, joihin

tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomus antaa aihetta.

2 Strateginen ohjauksen tekijoita
2.1 Palvelustrategia

2.1.1 Arviointikertomuksen suositus: Palvelustrategia

Vuodesta 2023 alkaen taloussuunnitelmakauden tavoitteiden tulisi
toteuttaa koko strategiaa. Sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian ja
pelastustoimen palvelutasopaatoksen yhteydessa hyvaksytyssa talouden
tasapainotussuunnitelmassa on pyritty toiminnan ja talouden
tavoitteiden yhteensovittamiseen. Muilta osin toiminnan strateginen
tavoitteistaminen tulee jalkauttaa entista kiinteammaksi osaksi
taloussuunnittelua. Keskeista on edelleen se, etta tavoitteet ja kaytéssa

olevat resurssit kohtaavat toisensa.

Strategisten ohjausasiakirjojen ohjaavuutta ja maaraa on
hyvinvointialueella tarkasteltu kriittisesti. Sosiaali- ja terveystoimen
palvelustrategiasta ja pelastustoimen palvelutasopaatdksesta on tullut
keskeinen tulevaisuuden paatdksia ohjaava asiakirja. Jatkossa tulee

edelleen tarkastella sita, milloin paatoksenteossa voidaan kayttaa
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joustavampia tapoja toiminnan johtamiseksi. Tarkastuslautakunta
kiinnittdd huomiota siihen, ettd vuoden 2024 tehtavaa palveluiden
jarjestamisen linjausten ja palvelutasopaatoksen mukaisten
toimenpiteiden kaynnistamisen tulisi olla mahdollisimman nopeaa.
Toimenpiteiden kdaynnistamisen tulee kuitenkin olla myds lapinakyvaa,
jotta hyvinvointialueuudistukselle maaratyt tavoitteet toteutuvat
alueellamme asukkaita seka heidan tarpeitaan kunnioittavalla ja

yhdenvertaisella tavalla.

Vuoden 2023 aikana ei tehty vield palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvaa palveluverkon tarkastelua. Toiminnan ja talouden
seurannan osalta tulee muun muassa osavuosikatsauksen seurannassa
varmistua siita, etta palvelustrategiassa maaritetyt suunnitelmat
ymmarretaan niin, etta palvelualueet ovat selvilla toimenpiteista omien

tavoitteidensa toteuttamiseksi.

Tulevaisuudessa tulee palveluiden jarjestamisen linjauksista
paatettaessa kiinnittda huomiota seka tavoitteiden vastuutahoihin,
jalkauttamiseen etta tehtavien toimenpiteiden tavoitetasoihin. Tulisi
kyetd maarittamaan se, miten tulevaisuuden palvelut tullaan
hyvinvointialuetasoisesti toteuttamaan. Tama on jaanyt

tarkastuslautakunnalle viela avoimeksi.

2.1.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Tarkastuslautakunnan suositukset strategioiden ja taloussuunnittelun
yhteensovittamisesta, toimenpiteiden kdynnistamisen ja seurannan
lapinakyvyydesta seka strategioiden maaratietoisesta jalkauttamisesta

ovat linjassa hyvinvointialueen tahtotilan ja suunnitelmien kanssa.

Hyvinvointialueen ensimmainen strategia ja palvelustrategia on laadittu
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Hyvinvointialueen alkuvaiheen erittain

hajanainen tietojarjestelmakentta ja nadin ollen sirpaleinen tietopohja
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rajoitti merkittavasti kyvykkyytta koota luotettavaa kokonaiskuvaa
yhteisiin tavoitteisiin liittyvien mittareiden alueellisista nykytasoista
ensimmaisen strategiaprosessin aikana. Tasta syysta myos
tavoitetasojen asettaminen oli etenkin hyvinvointialuetasoisten yhteisten
tavoitteiden (palvelustrategian kappale 3) osalta haastavaa. Sen sijaan
palvelualueiden ja -linjojen suunnitelmissa (palvelustrategian kappale 4)
asetettiin tavoitteisiin nahden seka toimenpiteita etta joitakin
konkreettisia tavoitetasoja, joiden toimeenpanosta ja seurannasta

palvelualue- ja palvelulinjajohto ovat vastanneet.

Hyvinvointialueen osavuosikatsauksiin sisaltyy aluevaltuustoon nahden
sitovien tavoitteiden toteutumisen raportointi. Osavuosikatsauksen
jatkokehityksessa kiinnitetddan huomioita siihen, etta strategioiden

toteutumisesta raportoidaan riittavan kattavasti ja yksiselitteisesti.

Aluehallitus on kaynnistanyt 16.9.2024 § 139 valtuustokauden
strategisten tavoitteiden kokonaisarviointityon. Kokonaisarviointi tuo
yhteen laadulliset ja maaralliset arviot asetetuissa tavoitteissa
etenemisesta ensimmaisen strategiakauden aikana. Luottamus- ja
vaikuttamistoimielimet tulevat osallistumaan arviointiin oman strategisen
roolinsa mukaisesti ja kokonaisarviointi tullaan kasittelemaan

aluevaltuustossa kevaalla 2025.

1.6.2025 alkavan uuden valtuustokauden mydéta hyvinvointialueen
strategiakokonaisuus tullaan paivittamaan syksylla 2025 ja nain
kytkemaan jo vuotta 2026 koskevaan taloussuunnitteluun.
Paivittamisprosessissa strategisten ohjausasiakirjojen maaraa pyritaan
tilvistamaan. Vastuutahojen tarkentamiseen seka tavoitetasojen
asettamiseen myds yhteisten tavoitteiden osalta tullaan kiinnittdmaan
erityista huomiota. Yhteisten tavoitteiden paivittdmisen osalta
tarkoituksena on selkeyttaa strategisia ydinviesteja siita, miten

tulevaisuuden palvelut tullaan hyvinvointialuetasoisesti toteuttamaan.
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Hyvinvointialue on vuoden 2024 aikana ottanut kayttdédn systemaattisen
Tahti-toimintamallin, joka tukee saanndllistd, kattavaan tietoon
pohjaavaa toiminnan ja talouden seurantaa ja strategista suunnittelua.
Strategioiden paivittamisprosessissa Tahti-mittaristo tullaan
integroimaan tiiviiksi osaksi strategista tavoitteistoa ja sen seurantaa.
Nain vahvistetaan paitsi strategioiden ja taloussuunnittelun
yhteensovittamista, myo6s varmistetaan toiminnan ja talouden

strategisen tavoitteiston jalkauttamisen systemaattinen seuranta.

Palvelujen verkoston tarkastelu on toteutettu vuoden 2024 aikana.
Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.6.2024 § 36 palvelustrategian
mukaiset palvelujen verkoston kehittamisen linjaukset, joiden pohjalta

on laadittu alustava palvelujen verkoston suunnitelma.

2.2 Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

2.2.1 Arviointikertomuksen suositus: Osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet

Hyvinvointialueen paatésvalmistelussa osallistaminen on syyta kohdistaa
asioiden valmisteluvaiheeseen. Tarkastuslautakunta haluaa painottaa,
etta paatosten valmisteluvaihe on tassa yhteydessa ymmarrettava
laajasti. Koska palvelustrategian valmistelun aikana esimerkiksi alueen
kunnille ei annettu tarpeeksi lausuntoaikaa, tulisi tulevaisuuden
osallisuuden laajan perusvalmistelun lisdksi huomioida myds
luonnosvaiheeseen edenneiden merkittavien kokonaisuuksien osallisuus
ja tarvittavat lausuntomenettelyt. Hyvinvointialueellamme on mydés
suunniteltu, ettd osallistamisesta tulisi tehda erillinen suunnitelma.
Tarkastuslautakunta pitda kannatettavana sitd, etta asioiden aikaisessa
valmisteluvaiheessa muodostetaan suunnitelma siita, miten

valmisteluvaiheessa osallistetaan eri sidosryhmia.

Osallisuusohjelman todellisen seurannan toteuttamiseksi tulisi jatkossa
kyetd paremmin maarittamaan eri vastuutahot seka toiminnan
reunaehdot vuosien 2023 ja 2025 valiselle ajalle. Vaarana on se, etta

vuoden 2025 alussa tavoitteiden toteuttaminen on vasta alussa.
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Osallisuusohjelman jalkauttamisen vaiheessa on tarkeaa huomioida se
tyd, jonka avulla hyvinvointialueen yhteisty6tahojen kanssa saadaan
pidettya jatkuva vuorovaikutus ja mahdollisuudet reagoida muuttuneisiin
tilanteisiin. Samoin tulee huomioida esteet osallisuuden ja heikommassa
asemassa olevien ihmisten osallisuuden kehittamiseksi. Pelkastaan
tiedon julkaiseminen ja aktiivisen tiedottamisen kehittaminen voivat
edistaa osallisuuden kokemusta, mutta tahan ei enaa tassa vaiheessa
alueen kehitystyota tule tarkastuslautakunnan mukaan tyytya.
Osallisuuden edistamisen kannalta tarkedksi muodostuu tulevaisuudessa
se, kyetaanko tietoa julkaisemaan niin, ettd kaikki paasevat

hyddyntamaan sita.

2.2.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Kiitamme tarkastuslautakuntaa hyvinvointialueen osallisuustydn eri
ulottuvuuksien kattavasta analysoinnista seka erityisesti
osallisuusohjelman arvioimisesta ja siihen liittyvien kommenttien ja

parannusehdotusten esittamisesta.

Aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan 18.12.2023 § 229 hyvinvointialueen
ensimmainen osallisuusohjelman. Osallisuusohjelman laatimiseen
osallistuivat laajasti eri hyvinvointialueen toiminnot ja vastuualueet seka
konsernihallinnosta etta palvelutuotannosta. Ensimmaisen
osallisuusohjelman tavoitteena oli ensisijaisesti dokumentoida
osallisuuden eri kanavat ja niiden valittdmat kehityssuunnitelmat seka
asettaa konkreettisia tavoitteita osallisuustydn kaynnistamiselle

hyvinvointialueella.

Osallisuusohjelman hyvaksymisen jalkeen merkittavimpia laajoja
osallisuustydn kokonaisuuksia ovat olleet muun muassa palvelujen
verkoston strategisten linjausten paatdéksentekoon liittynyt laaja selvitys,

jossa asukkaiden ja henkiléstén nakemyksia palvelujen verkostoon ja
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palvelujen kayttdon liittyen selvitettiin laajasti. Tama selvitys tukee
monella tapaa myo6s tulevaa osallisuustydta. Osallisuusohjelmassa
asetettuja tavoitteita on paasty toteuttamaan muun muassa

perustamalla osallisuuden edistdjien verkosto.

Pitaa paikkansa, etta termina asiakasosallisuus ei esiinny lainkaan
osallisuusohjelmassa. On kuitenkin huomioitava, ettd ohjelmassa
esitellaan laajasti suunnitteluosallisuuden eri menetelmia.
Osallisuusohjelman valmistelijoiden kasityksen mukaan termit
tarkoittavat laajasti samoja asioita, ja esimerkiksi Sitra ja Kuntaliitto

kayttavat omissa ohjeistuksissaan termia suunnitteluosallisuus.

Osallisuusohjelmassa todetaan seuraavasti: “Suunnitteluosallisuudella
tarkoitetaan konkreettisia mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
Suunnitteluosallisuuden keinojen ja kanavien kautta pyritdan tuomaan
esille palvelujen kayttajien, alueen asukkaiden tai henkiléston
nakdkulmia tai palautetta.” Ohjelmassa mainittuja esimerkkeja
suunnitteluosallisuuden keinoista ovat henkiléstdn ja asukkaiden raadit,

kyselyt ja tydpajat.

Lisaksi osallisuusohjelmassa todetaan seuraavasti: "Suunnitteluty6éhén
pyritdan saamaan mukaan erilaisia asukasryhmia. Erilaisia menetelmia
kaytettdaessa on huomioitava myés menetelmien rajoitteet. Digitaaliset
kanavat vaativat osallistujalta digitaitoja. Kaikille asukkaille ei ole
itsestaanselvyys, etta hekin ovat tervetulleita mukaan suunnitteluun.
Jarjestdjen, uskonnollisten yhteisdjen ja muiden kumppanien kautta seka
heidan tuellaan on mahdollista tavoittaa myds heitd, joilla ei ole yleisiin
kanaviin liittyvia tarpeellisia taitoja tai voimavaroja osallistua yhteisten

palveluiden suunnitteluun.”

Osallisuusohjelman luvussa 3.2 esitellaan tarkemmin
suunnitteluosallisuuden keskeisia keinoja ja menetelmid, jotka ovat

laajasti kaytdssa hyvinvointialueen valmistelutydssa.
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Asiakasosallisuudella kasitetaan erityisesti hyvinvointialueen palveluja
kayttavien asukkaiden osallistumista yhteiseen suunnitteluun. Jo
toteutuneissa osallisuusprojekteissa esimerkiksi palvelustrategian
suunnittelussa on laajasti hyédynnetty asiakasosallisuuden menetelmia,
kuten palveluja kayttavien asiakkaiden haastatteluja. Lisaksi
eraanlaiseksi asiakasosallisuudeksi voidaan kasittaa esimerkiksi laaja
hyvinvointialueen henkiléstélle toteutettu asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytettavyysselvitys, johon osallistui yli

neljannes kaikista hyvinvointialueen aptj-kayttajista.

Palvelujen kayttajien mahdollisuuksia osallistua palvelujen uudistamiseen
ja kehittamiseen on jatkossa lisattava. Uusia tapoja toteuttaa
asiakasosallisuutta tulevat olemaan esimerkiksi asiakasohjaukseen
liittyvat palvelumuotoilun menetelmia hyédyntavat asiakasselvitykset
seka digitaalisen asioinnin kayttédnottoon liittyvat kayttajatestaukset,
joissa hyddynnetaan osallisuusohjelmaan sisaltyvaa ja jo toiminnassa

olevaa hyvinvointialueen asukasraatia.

Osallisuusohjelman tavoitteiden toteutumista raportoidaan tarkemmin

osavuosikatsausten yhteydessa.

2.3 Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden saatavuus

2.3.1 Arviointikertomuksen suositus: Asiakastyytyvaisyys ja palveluiden
saatavuus

Asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluihin ja niiden saatavuuteen on
tarkeda saada kerattya systemaattisesti tietoa. Keratyn ja ennalta
maaritettyjen keinojen avulla kyetaan reagoimaan esimerkiksi puutteisiin

oikea-aikaisesti ja tdsmallisesti.
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Tarkasteluhetkella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle ei ole viela
maaritelty uuden vuonna 2023 hyvaksytyn palvelustrategian mukaista
palvelujen saatavuuden mittaristoa. Mittaristo on tarked maaritella, jotta
voidaan tulevaisuudessa seka kehittda toimintaa ettd suunnata palveluita

asiakastarpeiden mukaisesti.

2.3.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Ensimmaisten kahden toimintavuotensa aikana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue on onnistunut nopeuttamaan hoitoon paasya perustason
palveluissa. Hoito- ja palveluketjut toimivat sujuvammin, ja esimerkiksi
ikaantyneet potilaat paasevat huomattavasti sujuvammin jatkohoitoon
sairaalahoidon jalkeen. Jonot asumispalveluihin ovat lyhentyneet.
Samalla palvelujen saatavuuteen keskeisesti liittyva henkildstétilanne on
hyvinvointialueella parantunut, ja henkiléstépula kokonaisuudessaan
lahes poistunut. Vuokratyon kayttd on vahentynyt maan eniten, yli 70
%.

Esimerkiksi perusterveydenhuollon voimassa olevan 14 vrk hoitotakuun
mukainen hoitoon paasy avosairaanhoidon ldakarin vastaanotolle on
toteutunut alueella vuoden 2024 aikana 77 prosenttia kaynneista, kun
vastaavat prosenttiosuudet vuosina 2021-2023 olivat 67, 63 ja 62

prosenttia.

Hoitoon ja palveluihin paasyn koheneminen on laajan kehitystyon
tulosta. Yhtena keskeisimmista edellytyksena onnistumisille on alueella
kayttéon otettu tietoon perustuva johtamismalli Tahti. Mallin tavoitteena

on mahdollistaa:

1) rationaalinen paatéksenteko lapinakyvin perustein,
2) kustannustehokkuuden ja -vaikuttavuuden systemaattinen
kehittaminen,

3) terveys- ja sosiaalihydédyn optimointi,
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4) johtamisen pohjautuminen selkeisiin mittareihin ja tavoitteisiin seka
5) toimintamallien ja yksikdiden vertailu ja muutosten vaikutuksen

seuranta.

Keskeinen palvelujen saatavuuden ja asiakastyytyvadisyyden seuranta
toteutuu osana hyvinvointialueen kattavaa Tahti-raportointia. Tietoon
perustuva johtamismalli eli Tahti-raportointi on toiminnan johtamisen ja
talouden seurannan ytimessa. Silla mahdollistamme yksikdiden vertailun

ja toiminnan tarkan seurannan kuukausitasolla.

Tahti-raportointiin sisaltyvia tavoitteellisia palvelujen saatavuuden
seurantamittareita ovat muun muassa terveysasemapalvelujen, suun
terveydenhuollon, opiskeluhuollon psykologipalvelujen seka monien
muiden palvelujen saatavuus (T3-aika, palvelun toteutuminen
maaraajassa, jonotusaika, ym.), eri yksikdissa kaytdssa olevan
takaisinsoiton tavoittavuus vuorokauden sisdlla ja kokonaisuudessaan,
keskimaaraiset odotusajat asumispalveluihin ja erikoissairaanhoitoon,

paatdsten kasittelyaika seka pelastustoimen vasteaika.

Asiakastyytyvaisyyden seurannassa tietoa julkaistaan muun muassa
palautteiden kokonaismaarasta palautekanavittain, tyytyvaisten
asiakkaiden osuudesta, vapaamuotoisten palautteiden yleisimmista

teemoista seka palautteiden kasittelyn kestosta.
Tahti-raportin koosteeseen eli palvelutuotannon kuukausittaiseen

tilannekuvaan on ollut mahdollista tutustua kevaasta 2024 alkaen

hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa luvn.fi/tahti.

2.4 Digi- ja liikkuvien palvelujen hyédyntaminen
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2.4.1 Arviointikertomuksen suositus: Digi- ja liikkuvien palvelujen
hyodyntaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on hyvat edellytykset hydédyntaa
digitaalisia sovelluksia ja teknologiaa alueellaan. On arvioitu, ettd nain
toimimalla palveluja saadaan tuotettua tehokkaammin ja
kustannusvaikuttavammin. Tavoitteena tulee olla suurempien

terveyshyotyjen saavuttaminen.

Alueen kaikkien asukkaiden tarpeet ja asiointimahdollisuudet tulee
huomioida riittavalla tasolla, jotta jokaisella on aidosti mahdollisuus
paasta palveluiden pariin, digitaalisesti asioiden tai muulla tavalla.
Digitaalisuus ei saa johtaa siihen, etta asiakas ei saa hoidettua omaa

asiaansa. Digitaalisen asioinnin toimivuutta tulee testata.

Hyvinvointialueen tarkeimpia digipalveluiden hankkeita on
toimintavuoden 2023 aikana olleet digitaalisen asioinnin alustahankinta,
asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnan valmistelu seka
perustietotekniikkapalvelut. Asiakasoikeuksien ja -tarpeiden lisdksi tulee

tulevaisuudessa turvata myés ammattilaisten tyénteon sujuvuus

2.4.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on hyvat ja alati kehittyvat
kyvykkyydet hyddyntaa digitaalisia sovelluksia ja uutta teknologiaa.
Jarjestelmakokonaisuuden harmonisointi, digiasioinnin ja kotiin vietavien
teknologioiden hankinta ja kayttéonotto seka ihmiskeskeinen muutoksen

johtaminen ja kehittaminen ovat muutoksen keskidssa.

Digitaalisen asioinnin kehittdmisen rinnalla kehitetdan myds
asiakasohjausta ja uusia toimintamalleja palveluiden tuottamiselle.
Nama kehityskaaret yhdessa rakentavat kokonaisuuden, jossa

huomioimme entista rikkaammin asiakkaidemme tilanteet ja tarpeet ja
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muodostamme palvelukanavista tehokkaan ja asiakaskeskeisen

kokonaisuuden niin, etta jokainen asiakas tavoittaa palvelut.

Osana meneillaan olevaa digiasiointialustan hankintaa teetetaan
kaytettavyystestausta seka ammattilaisten, asiakkaiden etta
kaytettavyysasiantuntijoiden toimesta. Tdéma on keino varmistaa etta
alustan kaytettavyys on tarpeeksi korkealla tasolla huomioiden kuitenkin
sen rikas toiminnallinen kokonaisuus. Ammattilaisia osallistetaan myos

aktiivisesti digiasioinnin kayttéénoton suunnitteluun.

Osana asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaprojektia on
toteutettu erittdain laajaa ammattilaisten osallistamista, joka osaltaan
takaa sen ettda ammattilaisemme ovat tulleen kuulluiksi ja etta heidan
preferenssinsa ja tarpeensa tydn sujuvuuden varmistamiseksi ovat

hankinnan keskitssa.

Ammattilaisten tydnteon sujuvuutta kehitetdan myos toimintamalleja
tarkastelemalla osana seka asiakas- ja potilastietojarjestelman etta
digiasiointialustan kayttéonottoa. Lisaksi muuta teknologiaa kuten
tekodlya ja robotiikkaa pyritaan tutkimaan ja hydédyntamaan aktiivisesti

ammattilaisten tyénsujuvoittamiseksi.

Kaikkien teknologisten uudistuksien viimeisimpana tavoitteena on
terveyshyodtyjen saavuttaminen. Nama ovat kuitenkin kaikkein
monimutkaisimpia todistaa ja ndin ollen on hyva tiedostaa etta
esimerkiksi digiasioinnin uudistaminen tulee ensiksi tukemaan muun
tyyppisten tavoitteiden saavuttamisessa kuten:

- palveluiden saavutettavuus

- asiakaskokemuksen parantuminen

- kayttamatta jdaneiden aikojen vaheneminen

Pyrkimyksena ovat luonnollisesti myds:

- Hairiokysynnan vahentaminen
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- palveluiden saatavuuden lisaaminen
- parempi ja oikea-aikaisempi palveluihin ohjautuminen
- tybajan sdastaminen

- hoidonjatkuvuuden tukeminen

3 Hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen
3.1 Matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen

3.1.1 Arviointikertomuksen suositus: Matalan kynnyksen palvelujen
vahvistaminen

Lisaamalla palveluiden saavutettavuutta ja nakyvyytta kaikilla
mahdollisilla keinoilla voidaan saada asiakkaat hakeutumaan palveluiden
pariin etupainotteisesti matalalla kynnyksella. Kun asiakkaat tietavat
palveluista ja siitd, kuinka palveluiden piiriin paasee, on mahdollisiin
kriisitilanteisiin helpompi reagoida. On painotettava oikeanlaisten ja
riittdvien keinojen hyddyntdmisen tarkeyttd palveluiden ja asiakkaiden

yhteen saattamiseksi.

Palveluiden nykyhetkesta tulee muodostaa riittava tilannekuva ja laatia
seurantakriteerit, jotta matalan kynnyksen palveluja voidaan
vahvistamaan kaikissa ikaryhmissa. Nain kyetaan systemaattisesti

vahvistamaan palvelujen tarjontaa ja ennakoimaan palveluntarvetta.

3.1.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Keskeinen hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden seuranta toteutuu
osana hyvinvointialueen kattavaa Tahti-raportointia. Tietoon perustuva
johtamismalli eli Tahti-raportointi on toiminnan johtamisen ja talouden
seurannan ytimessa. Silla mahdollistetaan yksikdiden vertailu ja
toiminnan tarkka seuranta kuukausitasolla. Mallin tavoitteena on
mahdollistaa 1) rationaalinen paatéksenteko lapinakyvin perustein, 2)

kustannustehokkuuden ja -vaikuttavuuden systemaattinen kehittaminen,
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3) terveys- ja sosiaalihyddyn optimointi, 4) johtamisen pohjautuminen
selkeisiin mittareihin ja tavoitteisiin sekd 5) toimintamallien ja yksikdiden

vertailu ja muutosten vaikutuksen seuranta.

Matalan kynnyksen palveluja on hyvinvointialueen kaikilla palvelualueilla.
Laaja Tahti-raportointi kasittaa naiden palvelujen saatavuuden.
Raportoinnissa on jo talla hetkella mahdollista verrata asiakasmaarien
muutoksia toisiinsa. Sote-uudistuksen tavoitteena on, ettd matalamman
kynnyksen palveluihin paasya kohentamalla voitaisiin tulevaisuudessa
vahentaa raskaampien ja kalliimpien viimesijaisten palvelujen tarvetta.

Tama tavoite koskettaa laajasti koko hyvinvointialueen palvelutuotantoa.

Tahti-raportointia tulee tulevaisuudessa vieda
vaikuttavuusperusteisempaan suuntaan. Tama edellyttaa tarkempaa
tietoa palvelujen kaytdsta yksildétasolla. Nain voitaisiin tulevaisuudessa
seurata sita, minkalainen tosiasiallinen vaikutus matalamman kynnyksen
palvelujen saatavuuden lisadmiselld on raskaampien palvelujen

kayttosn.

Hyvinvointialueen vuonna 2024 kaynnistynyt strateginen karkihanke
liittyy asiakasohjauksen kehittdmiseen. Asiakasohjauksen kehittamisen
keskeinen periaate on ohjata asiakas oikeaan palveluun mahdollisimman
oikea-aikaisesti. Tassa korostuvat erityisesti matalan kynnyksen

palvelut.

Lisaksi hyvinvointialueella on rakenteilla terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen liittyva alueellisia matalan kynnyksen hyvinvointipalveluja
kokoava hyvinvointihakemisto, jonka avulla asukkaat voivat
tulevaisuudessa hakea jarjestéjen ja yksityisen sektorin matalan
kynnyksen palveluja Lansi-Uudenmaan alueella. Lisaksi kehitamme
aktiivisesti esimerkiksi sosiaalisen median viestintaa terveyden ja

hyvinvoinnin edistamisesta.
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3.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen uudistaminen

3.2.1 Arviointikertomuksen suositus: Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen
uudistaminen

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarjonnassa tulee huomioida
jokainen kayttaja- ja ikaryhma. Erityisen tarkeaa on saada tarjottua
lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja palveluja riittdvan ajoissa seka
pitda huolta siita, etta palvelukokonaisuus toimii ehedana. Yhteistyon
merkitys yli palvelulinjojen ja -alueiden seka erikoissairaanhoidon kanssa

tulee olla toimivaa. Moniammatillinen toiminta tulee huomioida.

Selkeyttdmalla jokaisen tydntekijan omaa roolia ja vastuuta
palvelukokonaisuudessa, aina varhaisessa vaiheessa tarjottavasta
palvelusta erikoissairaanhoitoon saakka, saadaan vastuunjakoa
selkeytettya ja parannettua palveluiden saatavuutta. Nain voidaan
paremmin turvata jokaisen asiakkaan kohtaaminen. Talléin valtetaan

myds asiakkaan mahdollinen palveluiden ulkopuolelle putoaminen

3.2.2 Lausunto toimenpiteistad johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tarkeaa huomioida jokainen
kayttaja- ja ikdaryhma. Osana palvelujarjestelman uudistamista on
vuoden 2022 syksysta alkaen ollut kdynnissa nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen selvityshanke. Selvityshankkeen tavoitteena on ollut
selvittdd nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen nykytila ja sen
keskeiset esimerkiksi saavutettavuuteen, jatkuvuuteen ja
vaikuttavuuteen vaikuttavat tekijat ja luoda toimenpidelista, jolla nama
keskeiset ongelmat saadaan ratkaistua. Selvityshanketta on tehty
yhdessa Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ja HUS-yhtyman nuorisopsykiatrian kanssa. Samaan
aikaan on ollut kdynnissa korvaushoidon kehittdmishanke, jolla
opioidikorvaushoidon saatavuutta, saavutettavuutta ja vaikuttavuutta

pyritdan kehittamaan ja tasalaatuistamaan koko hyvinvointialueella.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 15 (26)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Suonensisdisia huumausaineita kayttaville tarkoitettua
terveysneuvontapalvelun palveluverkkoa ollaan laajentamassa
hyvinvointialueella niin, etta palvelua tarvitsevilla olisi kohtuullinen

etdisyys palvelun pariin.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon palvelut ovat
lahtokohtaisesti kaikille kayttaja- ja ikaryhmille (pl. lapset alle 13v.).
Aikuisten ja nuorten vastaanottotoiminnassa on otettu laajalti kayttéén
Terapiat etulinjaan —toimintamalli, mutta parhaillaan tehdaan selvitysta
niistd palvelujen kayttajaryhmista, joille tama toimintamalli ei
sellaisenaan sovellu, vaan jotka hydtyvat muista psykososiaalisista
menetelmistd. Vastaanottopalveluissa tulee olla jatkossa kaytdssa useita
nayttdédn perustuvia toimintamalleja, jotta voimme vastata
mahdollisimman monen eri kayttajaryhman ja ikdryhman tarpeisiin.
Terapiat etulinjaan —toimintamalli vastaa yli 50% asiakkaiden tarpeisiin
silloin, kun asiakkaille voidaan tarjota apua ajoissa. Toimintamallin
ensivaiheen interventiot, terapia- ja interventionavigaattori ja ohjattu
omahoito on otettu kayttdéon laajalti eri palvelulinjoilla ja —alueilla, mika
edistaa hoidon porrastuksen toteutumista hyvinvointialueen sote-kentalla
ja vahvistaa yli palvelualueiden tehtavaa monialaista ja moniammatillista

yhteistyéta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tydntekijoiden omaa roolia ja
vastuuta ollaan selkeyttamassa. Avovastaanottotydssa toteutetaan
vaikuttavia psykososiaalisia hoitoja, menetelmien koulutusvastuu on
HUS-yhtymalla, yhteisty6sopimus sitoo meidat tuottamaan perustasolla
naita hoitojaksoja. Johdon vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekijoilla
on riittava, tarvittava koulutus. Tydntekijoiden vastuulla on toteuttaa
hoitojaksoja nailla menetelmilla. Hoidon porrastus selkeyttaa
tyontekijoiden tydnjakoa; ensilinjan ja vastaanottotoiminnan

tydntekijoilla on toisistaan poikkeavat tehtdvaksi annot.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on meneilldan organisaatiouudistus,

joka toteutetaan alkuvuoden 2025 aikana. Osana organisaatiouudistusta
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tasmennetdan avohoidon organisaatio- ja palvelurakennetta niin, etta
ensilinja eriytyy omaksi toiminnakseen. Muutoksella haetaan mm. sit4,
etta tyontekijat tietaisivat selkedmmin mita heiltd odotetaan ja
johtaminen kehittyy koko palvelulinjalla. Uudistuksella nahddan myés
suoria vaikutuksia palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
paranemiseen, kun samaan aikaan kehitetaan palvelulinjan
palveluverkkoa niin, ettd matalan kynnyksen palvelua on saatavilla

laajasti koko hyvinvointialueella esimerkiksi lahiterveysasemilla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelulinjalla on kahdenvalisia
yhteistyéryhmia useampien palvelulinjojen ja -alueiden kanssa.
Yhteistydryhmilla pyritaan riittdvaan vuoropuheluun eri substanssien
valilla niin, ettd yhteisty6 substanssien valilla voisi kehittaa asiakas- ja
potilastason toimintaa entista asiakas- ja potilaslahtéisemmaksi ja mm.
hoidon tai palvelun jatkuvuutta ja vaikuttavuutta parantaen. Tallaisia
yhteistydryhmia on jo kdynnissa tai alkamassa mm. avosairaanhoidon ja
aikuissosiaalipalvelujen palvelulinjojen ja ikaantyneiden ja lasten,
nuorten ja perheiden palvelualueiden kanssa. Uusia vastaavia

yhteistyéryhmia kaynnistetaan tulevaisuudessakin tarpeen mukaan.

4 Palvelujen jarjestaminen ja uudistaminen:
Hyvinvointialueen taloudellinen tila

4.1 Hyvinvointialueen taloudellinen tila

4.1.1 Arviointikertomuksen suositus: Hyvinvointialueen taloudellinen tila

Hyvinvointialueen tulos vuodelta 2023 oli alijaamainen. Talouden
tasapainottamiseksi suoritettiin vuoden 2023 syksylla ennen sosiaali- ja
terveystoimen palvelustrategian ja vuoden 2024 talousarvion kasittelya
tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan irrallisia saastétoimenpiteita.
Nadiden irrallisten toimenpiteiden toimeenpanon seurauksena saattoi
hyvinvointialueellamme muodostua tilanne, jossa organisaatiolla ei enaa
ole kyvykkyytta vieda loppuun sellaisia palvelustrategian

tasapainottamissuunnitelmassa maariteltyja suurempia muutoksia, jotka
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ovat riittdvan merkittavia hyvinvointialueen talouden tasapainon
saavuttamiseksi. Koska hyvinvointialueella on panostettu tiedolla
johtamisen kehittamiseen, tulisi tulosvastuullisilla olla toiminnan

johtamiseksi myds ajantasainen talouden tieto.

Palvelualueiden johtaminen edellyttaa nykyrakenteessa myds talouden
suunnittelun sitomista kyseiseen rakenteeseen. Palvelualuejohtajilla on
talouden kysymyksissa oltava yksiselitteinen vastuu palvelualueelleen
kohdistuvista saastétoimenpiteista ja niiden kokonaisuuden hallinnasta.
Tama koskee myods vuosien 2024 ja 2026 valista taloussuunnitelman
valmistelua. Nain toimimalla kyetaan toimiva linjajohto myo6s
sitouttamaan paremmin talouden tasapainottamissuunnitelman
edellyttdmien tulevaisuuteen ulottuvien tavoitteiden toimeenpanoon ja

vaikutusten, kuten terveyshyddyn seurantaan.

Tavoite talouden tasapainosta taloussuunnitelmakauden loppuun
mennessa on uhattuna. Vaikka hyvinvointialueen toiminnan taso ja
talous saataisiin toteutumaan palvelustrategian yhteydessa hyvaksytyn
tasapainottamissuunnitelman mukaisena, voi ulkoisen toiminnan
seurauksena hyvinvointialueen taseeseen tulla kirjattavaksi alijaamaa,
jota ei enaa pystyta kattamaan hyvinvointialueen omin toimin. On
kiinnitettdva huomiota ulkoisten yhteistyétahojen, kuten HUS-yhtyman
kanssa tehtavaan yhteistydhon, talouden ohjaukseen seka riskien

ennakoimiseen.

4.1.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on haastava.
Hyvinvointialueiden rahoitusmalli ei ole riittavalla tavalla rahoittanut
hyvinvointialueita uudistuksen alkuvaiheessa, joka on johtanut
valtakunnallisesti merkittavien alijadmien syntymiseen. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen osalta alijadma on noussut n. 122 milj.

euroon, josta kirjanpidollisia kertaluonteisia erid on ollut yhteensa n. 46
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milj. euroa. Hyvinvointialueen operatiivisen tuotannon alijaama on siten

ollut n. 76 milj. euroa, joka asettuu lahelle alkuperaista talousarviota.

Hyvinvointialueella on kaynnistetty vuoden 2023 aikana talouden
tasapainotustyd, jonka perusteella valtaosa toimenpiteista on asetettu
aikavalilla 2024-2026. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialue on
keskittynyt erityisesti palvelutuotannon siirron turvallisen siirtyman
varmistamiseen ja liikkkeenluovutuksen eri osa-alueiden toimeenpanoon.
Hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen perusteella vuonna 2023 on
kuitenkin kaynnistetty ensivaiheen sopeutukset, joilla on pyritty
hillitsemaan alijaédman syntymista ja edelleen talouden

tasapainottamistarvetta tulevaisuudessa.

Hyvinvointialueen taloudelliset haasteet ovat kdyneet ilmi jo vuonna
2022 hyvinvointialueen talouden mallintamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueella on kehitetty tiedolla johtamisen menetelmia ripeasti
vuoden 2023 aikana, joilla on pyritty varmistamaan
tuotannollistaloudellisen tilannekuvan oikeellisuus, joka osaltaan on
edellytys toimivalle tuotannon johtamiselle. Tuotanto ja jarjestelmat ovat
olleet hyvinvointialueen aloittaessa pirstaleisia, minka vuoksi
suunnittelun ja raportoinnin kehittdminen on ollut erittain tyo6lasta.
Esimerkkeja hyvinvointialueen raportoinnin kehittymisesta ja edelleen
tuotannollistaloudellisen tilannekuvan parantumisesta on siirtyminen
kuukausitulosperusteiseen talouden seurantaan, TAHTI-raportointi
konseptin muodostaminen, raportointiportaalin avaaminen,
osavuosikatsausten sisalldon kehittaminen seka ennusteprosessin
tdsmentaminen. Tahti-raportointiin sisaltyy palvelulinjatasoiset
tuotannolliset tehokkuusmittarit, joiden muodostaminen on
mahdollistunut hyvinvointialueen tietopohja kehittymisen myoéta. TAHTI-
raportoinnin ja mittaristojen kehittdminen niin ikaan jatkuu

tulevaisuudessa.

Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin kanssa on

tunnistettu tarve tiivista yhteisty6ta erityisesti HUS-yhtyman
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omistajaohjauksessa. Hyvinvointialueet jakavat yhteiset palveluketjut
HUS-yhtyman tuottamien erikoissairaanhoidon palvelujen kanssa ja
HUS-yhtyman budjetti vastaa noin kolmannesta hyvinvointialueiden
kokonaiskustannuksista. Nama tekijat korostavat toimivan yhteistydn
tarkeyttd, kun tarkastellaan palveluiden kehittamista ja talouden

tasapainottamista Uudellamaalla.

5 Hyvinvoiva ja haluttu tyoyhteiso

5.1.1 Arviointikertomuksen suositus: Hyvinvoiva ja haluttu tyoyhteiso

Ikaantyneiden palveluiden ja vammaispalveluiden yksikéihin on ollut
haastavaa I6ytaa kelpoisia hakijoita. Koska tyévoiman vaihtuvuudelle ei
ole asetettu tavoitetasoa, tarkastuslautakunta ei kykene arvioimaan
vuoden 2023 lahtdvaihtuvuuden tason merkitysta koko hyvinvointialueen
kehitykselle. Strategian toteutumisen kannalta Iahtévaihtuvuuden
merkitys selvida vasta useamman vuoden seurannan jalkeen.
Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka tulevaisuudessa kyetdaan vastaamaan
kasvavaan vaestbrakenteen muutokseen? Vaestorakenteen muutos

asettaa erityisen palvelutarpeen esimerkiksi ikdantyneiden palveluille.

Henkiléstékoulutuksien jarjestaminen ja kohdentaminen on haastavaa.
Esimerkiksi laakarien uravalmennuksen kayttédnottoa on jo tassa
vaiheessa hyvinvointialueen kehitysta pidettava erinomaisena. Tasta
huolimatta henkildstokoulutuksia olisi tullut myds suunnata enemman
niille palvelualueille ja palveluihin, joissa on ollut merkittavaa
osaamisvajetta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana koko organisaation
tasolla tapahtuvaa suunnitelmallista osaamisen kehittamistd, jotta
voidaan vastata tulevaisuuden palvelu- ja osaamistarpeisiin seka
henkiléstdn tydhyvinvoinnin erityiskysymyksiin. Tarkastuslautakunta
haluaa myo6s kiinnittda huomiota tyontekijéiden osaamisen kehittdmisen
ja tyéhyvinvoinnin panostamisen tavoitteisiin. Henkildstén nakdékulmasta
on tarkedad, etta tavoitteet ovat lapindkyvia ja niistd viestitaan

ennakoivasti seka selkeasti.
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5.1.2 Lausunto toimenpiteistd johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, henkildston lahtdvaihtuvuuden
tavoiteltavaa tasoa ei ole maaritetty hyvinvointialuetasoisesti.
Lahtévaihtuvuus vaihtelee toiminnoittain ja ammattiryhmittdin ja
hyvinvointialuetasoinen luku olisi keskiarvo, josta ei kuitenkaan voisi
johtaa yksittaisiin toimintoihin tai ammattiryhmiin tavoitetasoa. Sinansa
lahtévaihtuvuuden osalta tavoiteltavaa olisi saada sita yleisellékin tasolla
alhaisemmaksi, silla henkildéston vaihtuvuuteen liittyy seka taloudellisia
ettd henkildstétyota lisadvia elementteja. Yleisesti pidetdan
tavoiteltavana lahtévaihtuvuutena 5-8 prosentin vuotuista
lahtévaihtuvuutta organisaation sisdisen kehittymisen ja uudistumisen

nakdkannalta.

Henkildstén osaamisen kehittamisen ja koulutusten osalta raportoitiin
tilinpaatdksen yhteydessa vain hyvinvointialueen yhteiset koulutukset.
Palvelualueilla toteutetaan erityisesti tydntekijdiden ammatilliseen
kehittymiseen liittyvia koulutuksia, mutta niista emme saaneet koottua
yhteenvetoa tilinpaatékseen. Tavoitteena on, etta jatkossa pystyisimme
tarkemmalla tasolla raportoimaan myds palvelualueiden toteuttamat
koulutukset. Hyvinvointialuetasoisesti on vuosille 2024-2025
painopisteena kehittda esihenkildiden osaamista koulutusten,
valmennusten ja ohjauksen avulla. Henkiléston osaamisen nakdkulmasta
palvelustrategiaan on kirjattu tavoitteeksi, etta jokaisen tydntekijan
tulee tuntea tyonsa tavoitteet. Tama edellyttda esihenkildéiden osaamisen
kehittamista, jotta tydntekijéiden oman perustehtavan ja siihen liittyvien
tavoitteiden tuntemus, omaksuminen ja sitoutuminen voisivat olla
nykyista vahvempia. Tunnetusti tydhyvinvointia parantaa erityisesti
tyotehtavien selkeys, avoin vuorovaikutus niihin liittyen ja kokemus siita,

ettd voi hallita omia tydtehtaviaan.
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6 Parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla
6.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistyo

6.1.1 Arviointikertomuksen suositus: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistyo

HUS-jarjestamissopimuksessa on merkille pantavaa se, ettd johtaminen,
ohjaus ja paatoksenteko on jaettu kolmeen eri tasoon. Eri tasoilla toimii
useita eri ohjausryhmia ja ryhmien tehtavat on jaettu tason mukaisesti.
Tarkastuslautakunta nostaa esiin talouden lisaksi johtamisrakenteet ja

jarjestamissopimuksen realistisen arvioinnin mahdollisuudet.

Tarkastuslautakunnan mukaan HUS-jarjestamissopimusten mukaisten eri
johtoryhmien jasenyydet ovat hyvin keskittyneita. Mikali tavoite on laaja
palveluiden kehittdminen ja yhteisymmarrys tulevaisuuden haasteista,
tulisi eri tasojen johtoryhmien kokoonpanoa tarkastella erityisesti juuri
potilaan ja asiakkaan tarpeista kasin eli kentan nakékulmasta.
Johtoryhmien kokoonpanoja voidaan tarkastella niin, ettd samat henkilét
eivat toimi monella eri johtamisen tasolla. Nain voidaan turvata seka

varmistaa toiminnan ja tiedon lapinakyvyys.

Vastaavasti tarkastuslautakunnalle ei ole selvaa se, kuinka
jarjestamissopimuksen toteutumista voidaan objektiivisesti arvioida.
Talla hetkella HUS-jarjestamissopimus on ylatason kuvaus vailla
konkreettisesti mitattavia tavoitteita ja mittareita. Tama voi heikentaa
sopimuksen ohjausvaikutusta seka sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluiden uudistukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista

Uudellamaalla.

Tarkastuslautakunta kysyy, hoidetaanko erikoissairaanhoidossa edelleen
potilaita, joita voitaisiin hoitaa perusterveydenhuollossa? Hoidetaanko

potilaita oikeassa paikassa oikea-aikaisesti?
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6.1.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

HUS-yhtyman jarjestamissopimuksessa on sovittu yhteisesta ohjaus- ja
yhteistydmallista. Malli rakentuu kolmesta tasosta: strateginen taso (ns.
johdon yhteistytkokous), taktinen taso ja operatiivinen taso. Naiden
lisdksi jarjestamissopimuksessa on sovittu ns. teemaryhmistd, joita on
yhteensa seitseman. Johdon yhteisty6kokouksessa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetta edustavat hyvinvointialuejohtaja, konsernipalveluiden
johtaja ja palvelutuotannon johtaja. Taktisen tason edustajina toimivat
yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen, lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen seka ikaantyneiden palveluiden palvelualuejohtajat.
Teemaryhmien edustajiksi on nimetty hyvinvointialueeltamme kunkin
substanssin vastaava johtaja. Nain on pyritty varmistamaan vastuunjako
oikeille tahoille siten, etteivat samat henkilét edusta useammassa kuin

yhdessa jarjestamissopimuksen alaisessa virallisessa ryhmassa.

HUS-yhtyman jarjestamissopimuksen toteutumista seurataan ja
arvioidaan vuosittain osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain mukaisia HUS-yhtyman neuvotteluja sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. HUS-yhtyman jarjestamissopimus on
tarkistettava vahintdan kerran aluevaltuuston toimikauden aikana. HUS-
yhtyman jarjestamissopimuksessa on sovittu myds alueellisen
seurantaryhman perustamisesta ja toiminnasta, jonka keskeisena
tehtdvana on seurata sopimuksen toteutumista ja kasitella sopimuksen
muutostarpeita seka raportoida edella mainittujen kokonaisuuksien
osalta johdon yhteistydkokoukselle. Alueiden yhteyshenkilén tehtavana
on saattaa muutosehdotukset alueellisen seurantaryhman kokoukseen
kasiteltavaksi. HUS-yhtyman jarjestdmissopimuksen toteutumisen
arviointi ja yhteisten tavoitteiden mittarit on syyta ottaa pohdintaan
seuraavalla valtuustokaudella, kun jarjestdamissopimusta tarvittaessa

paivitetaan.
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Laki velvoittaa Uudenmaan hyvinvointialueita, Helsingin kaupunkia ja
HUS-yhtymaa sopimaan yhteisista toimenpiteista perusterveydenhuollon
vahvistamiseksi. HUS-yhtyman jarjestamissopimuksessa on sovittu
taktisen tason perustamisesta, jonka tehtavana on kehittad yhteistydssa
palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja, jotta potilaat tulevat hoidetuiksi
oikean tahon toimesta oikeaan aikaan. Taktisen tason segmenteissa
arvioidaan potilaiden hoidon porrasteisuutta ja mahdollisia
kehittamiskohteita. Kaikki taktisen tason segmentit osallistuvat
konsultaatiotoiminnan kehittdmisty6hdn, minka tarkoituksena on
vahentaa erikoissairaanhoidon tarpeetonta kuormitusta ja tukea
perusterveydenhuollon toimintaa. Lahtokohtaisesti
erikoissairaanhoidossa ei hoideta perusterveydenhuollon potilaita, mutta
toki rajapintojen tarkastelu on tarkeaa. Tahan liittyvaa kehittamista
tehdaan palveluketjutytssa seka taktisen tason segmenttien

projekteissa.

6.2 Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittaminen

6.2.1 Arviointikertomuksen suositus: Ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on tehtavana tukea ruotsinkielisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmistd koko maassa.
Tarkastuslautakunta kysyy, onko kansallisen tukemistehtavan ja

hyvinvointialueen sisdisen kehittamisen tavoitteet tasapainossa?

Hyvinvointialueen perustamisen yhteydessa voimavarat

ovat tehtdvien laajuuden takia hajautuneet melko paljon suhteessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omaan tarpeeseen. Taman takia
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruotsinkieliset palvelut -yksikdn
tavoitteet ovat ehka liiaksi johdettu suoraan valtakunnallisen tason
tukemistehtavasta, eivatka ne ole sellaisia tavoitteita, joihin voitaisiin
omin voimavaroin ja keinoin vaikuttaa. Tama siitdkin huolimatta, etta
ruotsinkieliset palvelut -yksikkd tekee tiivista yhteisty6ta palvelualueiden

ja palveluyksikéiden kanssa.
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Kiristyvassa taloudellisessa tilanteessa tavoitteiden maarittelyyn ja
niiden mukaiseen toimintaan on kiinnitettava huomiota. Tama tulee
huomioida erityisesti toimintavuoden 2023 hyvaksyttya palvelustrategiaa
toimeenpantaessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle annettuun
valtakunnalliseen tukemistehtdavaan ei ole varattua erityisrahoitusta eika

erillista resurssia.

Tarkastuslautakunnalle jaa epdaselvaksi se, kuinka ruotsinkielinen yksikkd
voi kokonaisuudessaan vastata ruotsin kielen taitoisten tyontekijoéiden
maaran riittavyydesta. Ruotsinkieliset palvelut -yksikkd ei kaytannossa
vastaa tyontekijoiden rekrytoinnista eika aseta tehtavien edellyttamia
kelpoisuusvaatimuksia. Talta osin henkildkuntaan liittyva tavoite on
kunnianhimoinen ja vaatii koko hyvinvointialueen johdon sitoutumista
asiaan. Samoin ruotsinkielisten palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden
kehittaminen on viela tarkasteluhetkella hyvin riippuvainen
hyvinvointialueen perustamishetken palvelurakenteesta ja sen
kiinnittymisesta paikalliseen kuntien muodostamaan kokonaisuuteen.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan on havaittavissa sita, ettei
kyky tuottaa palveluita ruotsin kielella ole siirtynyt koko

hyvinvointialueelle ja sen kaikkiin palveluihin

6.2.2 Lausunto toimenpiteista johon tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomus antaa aihetta

Oman organisaation sisalla seka muiden kaksikielisten
hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen kartoitusten perusteella,
kehittamistarpeet ovat melko hyvin tasapainossa seka sisdisesti etta
ulkoisesti. Samat haasteet ja kehittdmistarpeet kielellisen oikeuksien
turvaamiseksi ja vahemmistdkielen osalta voidaan nahda seka
kansallisella tasolla etta oman organisaation sisalla. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen erityistehtavan tavoitteena on parantaa edellytyksia ja
tukea kaksikielisia hyvinvointialueita tarjoamaan palveluja

vahemmistdkielella a) kartoittamalla, jakamalla seka tukemalla
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tydkalujen, mallien ja hyvien kaytantéjen kehittamista ja b)
vaikuttamalla ja koordinoimalla kansallisella tasolla. Osana sekd sisaista
ettd ulkoista kehitysta kuuluu myds valtion rahoittama hanke
Monialainen kaksikielinen oppimiskeskus Raaseporin ja Porvoon

sairaaloiden yhteydessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtavalle ei ole osoitettu

erillista rahoitusta, vaan tehtava tulee hoitaa olemassa olevin resurssein.

Ruotsinkielisen yksikdn tavoitteet eivat ole ruotsinkielisen yksikdn omia
tavoitteita, vaan ne on maaritelty aluehallituksen 18.12.2023 § 230
hyvaksymassa hyvinvointialueen kansalliskieliohjemassa ja ovat nain
koko hyvinvointialueen yhteisia pitkan aikavalin tavoitteita.
Kansalliskieliohjelman yleiset tavoitteet ovat, ettd a) palvelut ovat
yhdenvertaisesti saatavilla molemmilla kansalliskielilla, b) meilla on
riittavasti kaksikielista henkildkuntaa, seka c) meilla on toimiva

kaksikielinen organisaatio.

Nama tavoitteet ovat hyvin linjassa muiden kaksikielisten
hyvinvointialueiden kansallisohjelmien kanssa.
Edelleen on haasteita taata palveluita molemmilla kansalliskielilla koko
hyvinvointialueella. Tdma kavi ilmi myo6s kansalliskielilautakunnan
vuosikertomuksesta toimintavuodelle 2023, eli kuinka palvelut
vahemmistdkielelld, tassa tapauksessa ruotsiksi, on toteutettu.
Vuosikertomuksessa on ehdotettu seuraavia kehityskokonaisuuksia:

e Palvelujen saatavuus ruotsiksi

¢ Ruotsinkielisen henkiléstdén saatavuus

e Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus

e Raaseporin sairaalan verkostomaisen osaamiskeskuksen

kehittaminen

Vaaditaan maaratietoisia toimenpiteita, jotta kielioikeudet toteutuvat
koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Toimenpide- ja

seurantasuunnitelma on laadittu ja vahvistettu, ja sita tarkastellaan ja
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raportoidaan jatkuvasti arvioidakseen kehityskokonaisuuksia ja siten

palvelujen saatavuutta ruotsiksi.

Tarkastuslautakunta kysyy miten ruotsinkielinen yksikké voi vastata
ruotsinkielisten henkiléstdn riittavyydesta. Ruotsinkielinen yksikkd ei
vastaa siitd, mutta edistaa asiaa seka sisadisesti etta ulkoisesti. Sisadisesti
ruotsinkielinen yksikko edistaa asiaa esim. tekemalla rekrytointilinjauksia
esim. rekrytointi-ilmoitusten kielestd vahvistamalla nykyisten henkiléston
ruotsin kielen taitoa (esim. varmistamalla, etta tarjolla on riittavasti
kielikoulutuksia, tarjoamalla matalan kynnyksen kielitilaisuuksia) seka
houkuttelemalla uusia ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita alueelle (esim.
tilvistamalla yhteisty6ta ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa,
varmistamalla harjoittelupaikkojen riittdvyys myds ruotsinkielisille,

vahvistamalla organisaation kaksikielisyytta).

Ulkoisesti ruotsinkielinen yksikkd edistaa asiaa esim. tekemalla
yhteistyo6ta kielilahettildiden ja Svenska Nu:n kanssa kasvattaakseen
sote-alan opiskelijoiden kiinnostusta ruotsin kieleen. Tama hyodyttaa
kaikkia kaksikielisia hyvinvointialueita. Myds Raasepori-hankkeen
yhteydessa kehitetaan kaksikielinen oppimiskeskus, joka toimii
kielikylpyna ja tarjoaa laadukasta kieliopintoja ja ndin parantaa seka

oman sote-henkiléstén ja opiskelijoiden ruotsin kielen taitoa.



