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Vastauksen antaminen valtuutettu Alaviirin ja 15 muun
valtuustoaloitteeseen Perhepalveluiden kehittdminen
hyvinvointialueella (AV)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perhekeskustoimintamalli ja
varhaisen tuen tarjoaminen

Valtuustoaloitteessa esiin nostetut teemat, kuten varhainen tuki ja yhteisty6,
ovat perhekeskustoiminnan ydinta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella lasten,
nuorten ja perheiden palveluja onkin kehitetty perhekeskusajattelun
lahtokohdista. Palvelustrategiassa on kuvattu perhekeskuksen ydinajatus
seuraavasti: Perhekeskuksella tarkoitamme palvelujen kokonaisuutta, joka
sisaltaa lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia, terveytta, kasvua ja
kehitysta edistavat palvelut seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen
palvelut. Myds opiskeluhuollon palvelut kuuluvat perhekeskukseen. Lansi-
Uudenmaan perhekeskustoiminta sisaltaa lakisdateisten sosiaali- ja
terveydenhuollon perustason palvelujen lisaksi joitakin erityistason palveluja,
kuten lastensuojelun palvelut. Perhekeskus toimii kiintedssa yhteistydssa erityis-
ja aikuisten palvelujen, erikoissairaanhoidon seka kunta- ja jarjestétoimijoiden
kanssa. Perhekeskus toimii verkostomaisesti seka sahkoisesti etta fyysisissa
toimipisteissa eri puolilla hyvinvointialuetta. Palveluita viedaan myds lasten ja
nuorten arkiymparistdihin. Kohtaamispaikkatoiminta mahdollistaa perheiden
vertaistuen lahella perhekeskusta. Perhekeskustoiminnalla tavoittellaan ennen
kaikkea asiakkaalle saumatonta palvelupolkua ja sujuvaa asiointia.
Ammattilaisen nakdékulmasta perhekeskus tarjoaa puitteet konsultointiin ja
monialaiseen yhteistydhén aiempaa mutkattomammin. Perhekeskustoiminnan
ytimessa on painopisteen siirtdminen varhaiseen tukeen, jotta korjaavien toimien
tarve vahenee.

Perhekeskuksen toimijat muodostavat kolmiomaisen rakenteen: kolmion
kivijalkana ovat universaalit ja varhaisen tuen palvelut, kuten neuvola- seka
opiskeluhuollon palvelut. Kohdennetut palvelut tarjoavat apua perhesosiaalitydn,
kasvatus -ja perheneuvonnan, lasten mielenterveyspalvelujen ja erilaisten
kuntoutuspalvelujen avulla. Erityisen tuen palvelut, lastensuojelu ja
perheoikeudelliset palvelut, tarjoavat apua nimensa mukaisesti erityisiin tuen
tarpeisiin.

Perhekeskuksen toiminta painottuu ennaltaehkaisyyn seka tuen tarpeen
varhaiseen tunnistamiseen. Haasteiden ilmetessa on aina ensisijaista varmistaa,
ettd lapsi saa arjessaan oikeanlaista tukea lapsen vahvuudet huomioiden. Tama
vahentaa lapsen ja perheen kuormitusta ja tukee toimintakykya ehkaisten
ongelmien monimutkaistumista. Ennaltaehkadisevaa ja matalan kynnyksen tukea
tarjotaan neuvolassa ja opiskeluhuollossa. Nama palvelut tavoittavat lahes kaikki
alueen lapset ja heidan perheensa. Leikki-ikadiset, seka koululaiset pyritaan
tapaamaan terveystarkastuksissa vuosittain. Lisaksi neuvola ja opiskeluhuolto on
tavoitettavissa aina huolen heratessa ajanvarauksella, puhelimitse ja koululaisten
kohdalla avovastaanotoilla. Vastaanotolla kartoitetaan tilannetta, annetaan
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ohjausta arjen struktuurien, seka hyvinvointia tukevien elintapojen osalta ja
varmistetaan etta lapsen arkiymparistd on muokattu lapsen toimintakykya
tukevaksi. Yhteistyota tehddan tiiviisti varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa.
Tilanteen huolellinen kartoittaminen moniammatillisesti varmistaa, etta lapsi saa
haasteisiinsa oikeanlaista tukea. Neuropsykiatrisesti oireileville lapsille ja nuorille
on opiskeluhuollossa tapahtuvaa alkukartoitusta varten laadittu toimintamalli,
mika selkeyttaa tyonjakoa toimijoiden kesken, seka vahvistaa tasalaatuisuutta
palveluissa. On tarkeaa, etta tilanteen kartoittaminen aloitetaan aina tyhjalta
poydalta, eikd sita ohjaa ennakkokasitys tietystd diagnoosista. Diagnoosi ei ole
mydskaan edellytys tukitoimille.

Muut perhekeskuksen palvelut kuten kuntoutus, perheneuvola seka
perhesosiaality6 tukevat varhaisen tuen palveluita tarvittaessa.
Kuntoutuspalvelut tavoitteenaan toimintakyvyn tukeminen tilanteissa, missa
lapsella on lisaksi muuta kehityksellista haastetta. Perheneuvolan kasvatus- ja
perheneuvonnalla tuetaan lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutussuhdetta,
seka huoltajien valistd suhdetta niin ettd se parhaiten tukee lapsen kehitysta ja
hyvinvointia. Perhesosiaality6 tarjoaa tukea vanhemmuuteen ja perhesuhteisiin
tilapaisissa kuormitustilanteissa tavoitteenaan vahvistaa lapsen ja vanhemman
omaa toimijuutta naissa tilanteissa. Kaikissa palveluissa hyédynnetaan myds
digitaalisia materiaaleja kuten mielenterveystalon omahoito-ohjelmat, seka
digitaalisia vanhempainohjauksen keinoja. Jalkimmaisilla tuetaan vanhemmuutta
myotatuntoiseen vuorovaikutukseen ja annetaan tydkaluja arjen haasteisiin.
Digitaalisuus lisdaa saavutettavuutta myds harvaan asutuilla alueillamme ja
edistaa osaltaan tasalaatuisuutta palveluissamme.

Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa keskitetty lapsiperheiden ohjaus ja
neuvonta on matalan kynnyksen palvelu, jossa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa
perhearkeen liittyvissa kysymyksissa, ja johon vanhemmat/huoltajat voivat ottaa
yhteyttéd puhelimitse sekd sahkodisen Pyyda apua -lomakkeen kautta. Lisaksi
lapsiperheiden ohjauksessa ja neuvonnassa voi pohtia yhdessa ammattilaisen
kanssa sitd, olisiko perheella tarvetta johonkin lakisaateiseen lapsiperheiden
palveluun, ja mitka palvelut voisivat sopia perheen tilanteeseen. Lapsiperheiden
ohjaus ja neuvonta | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Omaperhe- sahkdinen perhekeskus on otettu kayttéén Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Sekéa ammattilaiset ettd alueen asukkaat ovat l6ytaneet
palvelun kuluvan syksyn aikana. Omaperhe kokoaa perhetta suunnitteleville ja
perheille tarkoitetun tiedon, tuen, tapahtumat ja palvelut yhteen osoitteeseen
tukien perhekeskus-palvelukokonaisuutta. Omaperhe auttaa I6ytamaan eri
elamantilanteisiin sopivaa apua, esimerkiksi vanhemmuuteen

liittyen. Omaperhe

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta on avointa, matalan kynnyksen tukea,
joka on tarkoitettu kaikenlaisille perheille, lapsille ja nuorille, ja se on osa
perhekeskuksen toimintaa. Kohtaamispaikassa toteutetaan erilaista ohjattua
toimintaa ja se tarjoaa yhdessaoloa, vertaistukea ja juttelu- ja leikkiseuraa.
Kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa lasten, nuorten ja

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi/palvelut/lapsiperheiden-ohjaus-ja-neuvonta
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/lapsiperheiden-ohjaus-ja-neuvonta
https://omaperhe.fi/

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue HucAsiakirgalnen
Vdastra Nylands vdalfardsomréade 19.1.2023

3(6)

perheiden osallisuus, edistaa perheiden voimavaroja ja hyvaa arkea, vahvistaa
vanhemmuutta, vahentaa perheiden ja vanhempien yksindisyyden kokemuksia
sekd vahvistaa yhteiséllisyytta. Lansi-Uudellamaalla kohtaamispaikkatoimintaa
jarjestetdan perheille maksuttomana lahipalveluna jarjestdjen, kuntien,
seurakuntien ja hyvinvointialueen tuottamana. Perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminta | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Perhekeskuksen ladkaripalvelut toimivat perhekeskusrakenteessa
matriisimaisesti. Perhekeskuksen laakaripalvelut jakautuvat neuvolan-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon-, seka lasten erityisvastaanottojen laakaripalveluihin.
Perhekeskuslaakarin tydssa tavoitteena on kokonaisvaltainen Idhestymistapa ja
asiakkaidemme tarpeet ovat usein moniammatillista, verkostomaista tydotetta
vaativia. Neuvolan-, seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lagkarin tyéhoén
kuuluvat lakisaateiset terveystarkastukset, seka kasvuun ja kehitykseen
vaikuttavien fyysisten ja psyykkisten tekijoiden ladketieteellinen arvio ja
jatkosuunnitelman ohjelmointi. Erityisvastaanottojen ladkaripalveluiden
osaaminen kohdentuu lieviin ja keskivaikeisiin lastenpsykiatrisiin, seka -
kehityksellisiin arvioihin, diagnostiikkaan ja seurantaan. Toiminnassa tavoitteena
on, ettd osaaminen tuodaan osaksi sita verkostoa, missa on paras ymmarrys
lapsen tilanteesta ja valtetdaan pois lahettamista. Perhekeskuksen laakaripalvelut
tekevat tiivista yhteisty6ta muiden perhekeskustoimijoiden kanssa systeemisella
tydotteella.

Tuki vanhemmuuteen

Perhekeskustoiminnan olennainen elementti on vanhemmuuden tuki.
Vanhemmuuden tukeminen kuuluu kaikkiin lasten, nuorten ja perheiden
palveluihin. Helposti saatavilla olevaa tietoa ja neuvoa saa Omaperhe.fi -
sahkoisestd perhekeskuksesta. Keskitetyn ohjauksen ja neuvonnan kautta
perheet saavat tukea ja ohjausta ja pulma saattaa ratketa jo taman palvelun
kautta.

Vanhemmuuden tuki normaaliin kehitykseen kuuluvissa haastavissa ikakausissa
tai ohimenevan stressin/muutoksen aikana on keskeista ja ohjaa lapsen ja
vanhemman valista vuorovaikutusta lapsen kehitykseen myo&nteisesti
vaikuttavaan suuntaan. Oikeanlaisten tukitoimien jarjestaminen vahentaa lapsen
ja perheen kuormitusta ja tukee toimintakykya ehkaisten ongelmien
monimutkaistumista.

Neuvolassa vanhemmuuden tuki kaynnistyy raskauden ajasta jatkuen koko
lapsen ja perheen neuvolapolun ajan. Perheen hyvinvointi on keskiéssa, koska se
heijastuu suoraan lasten hyvinvointiin. Kaikille ensimmaista lastaan odottaville
tarjotaan digitaalista perhevalmennusta neuvolan ja eri yhteistyétahojen
jarjestamanda. Valmennus koostuu eri teemoista. Perhevalmennus | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue Neuvolan ammattilaisten osaamista yllapidetdan mm
“hyvan mielen perhe”-koulutusten avulla, minka avulla opitaan tukemaan
vanhemmuutta, seka tunnistamaan vaikuttavia suoja- ja riskitekijoita.
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Perhepolku-verkkokurssi on tarjolla koko hyvinvointialueella. Tama verkkokurssi
suuntautuu vanhemman itsemyétatunnon vahvistamiseen, seka perheen
myo6tatuntoisen vuorovaikutuksen tukemiseen. Perhepolku® - Kasvu
myotatuntoiseksi perheeksi

Voimaperheet toimintamallien https://www.luvn.fi/fi/palvelut/voimaperheet-
toimintamalli avulla pystytdan tarjoamaan matalan kynnyksen digitaalista apua
lapsuusian kaytésongelmien hoitoon (Huomaa hyva 4-vuotiaiden lasten
vanhemmille) ja ennaltaehkaisyyn (Ole lasna 3-vuotiaiden lasten vanhemmille)
seka raskaudenaikaisiin masennusoireisiin (Yhdessa vahvaksi odottaville dideille).

Opiskeluhuollossa huomioidaan koko perheen tilanne ja vanhempien
kasvatustydn tukeminen on keskeinen elementti. Perhesosiaalityd tarjoaa tukea
vanhemmuuteen ja jarjestdaa arkeen tukea tilapdisissa kuormitus ja
stressitilanteissa esimerkiksi perheiden kotipalvelun muodossa. Kasvatus- ja
perheneuvonnan tavoitteena on vahvistaa aikuisen ja lapsen valista
vuorovaikutussuhdetta, sekd vanhemman kasvatustaitoja ja huoltajien valista
suhdetta lapsen hyvinvointia tukevaan suuntaan.

Monialainen yhteistyo

Perhekeskustoimintamallilla tavoitellaan monialaisen yhteistydn vahvistumista.
Malli ei automaattisesti takaa yhteistydn tiivistymista ja saumatonta
asiointikokemusta, vaan ammattilaisten tulee pitaa ylla verkostomaista ajattelua
perhekeskuksessa toimiessaan. Tata varten olemme kevaalla 2024 uudistaneet
perhekeskuksen rakenteita. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jakaantuu lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen nakdkulmasta viiteen maantieteelliseen
perhekeskusalueeseen, Espoon keskus, Niittykumpu, Leppavaara-Kauniainen,
Hirsk-alue (Hanko, Inkoo, Raasepori, Siuntio, Kirkkonummi) ja LoVika-alue
(Lohja-Vihti-Karkkila). Perhekeskusalueille on muodostettu alueelliset johtotiimit,
jotka koostuvat kunkin alueen perhekeskusten ldhiesihenkildista. Johtotiimien
tapaamisissa olemme pyrkineet vahvistamaan monialaista yhteisty6ta muun
muassa yllapitamalla systeemisen tydotteen mallia, tarjoamalla tiimeille tehtavia,
jossa hyddynnetaan verkostotydn tueksi tarkoitettuja tydkaluja seka pohtimalla
alueelta nousevia ilmi6ita ja niihin ratkaisujen etsimista yhteisesti.
Loppusyksysta keskusteluun tuodaan mydés sosiaalisen raportoinnin tyokalu.
Perhekeskuksen alueelliset tiimit ovat kehitysvaiheessa ja tavoitteena on, etta
tiimiin voisi mydhemmassa vaiheessa kuulua myo6s esimerkiksi kuntien
sivistystoimen edustajia.

Opiskeluhuollossa yhteistydta vahvistavana rakenteena toimii monialainen
asiantuntijaryhma. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yksittaisen oppilaan
tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jarjestamiseen liittyvat
asiat kasitelldadn tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa
asiantuntijaryhmassa. Ryhmaan osallistuu aina myo6s koulun opetusvaen
edustaja vahintaan yhden opiskeluhuollon tydntekijan lisaksi. Myds opiskelijan
huoltajat voivat osallistua ryhman toimintaan sovitun mukaisesti. Monialainen
asiantuntijaryhma olisi hyva koota nykyista useammin opiskelijoiden
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auttamiseksi, silla se tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden moniammatillisen tuen
tarjoamiseen varhaisessa vaiheessa.

Monialainen yhteisty® on vahvasti mukana myds kehittéamishankkeissa.
Esimerkkind mainittakoon Yhdessa kouluun -hanke, jossa on kehitetty
moniammatillista yhteisty6ta koulua kaymattémien oppilaiden

auttamiseksi. Projektin kautta on tuettu koulupoissaolojen systemaattisen
kartoittamisen mallin kayttédénottoa. Malli toimii seka interventiona etta
palvelujen suunnittelun apuna. Projektin loppuvaiheessa kehitetaan osaamista ja
edistetaan koulujen ja erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen
yhteistyo6ta.

Lakisaateiset suunnitelmat strategisten tavoitteiden taustalla
Palvelustrategian lisaksi lasten ja nuorten hyvinvointityéta linjavat lakisaateiset
hyvinvointisuunnitelmat. Vuoden 2024 alkupuolella valmistui alueellinen
hyvinvointisuunnitelma ja sen osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
seka alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma. Suunnitelmassa on yhteisina
painopisteina lasten, nuorten ja perheiden osallisuus, turvallisuus, mielen
hyvinvointi seka yhteistyd lapsiperhetoimijoiden kanssa. Suunnitelmassa on
joukko toimenpiteita kullekin painopisteelle ja niista on kuluvan vuoden aikana
edistetty muun muassa seuraavia: toteutettu kysely yhteistydén sujuvuudesta
koulutuksen jarjestajien ja opiskeluhuollon palvelujen valilla (yhteistyd koettiin
varsin hyvaksi), tyostetty keinoja yksindisyyden ehkdisemiseksi ja puuttumiseksi
seka koottu esimerkkeja hyvista yhteisollisen opiskeluhuollon kaytanteista.
Koulutuksen jarjestadjien opiskeluhuollon suunnitelmien laatimiseen ja sisaltéjen
toteuttamiseen osallistuvat myds opiskeluhuollon tydntekijat. Suunnitelmassa
kuvataan esimerkiksi oppilaan saamaa yksilékohtaista opiskeluhuollollista tukea
tai kiusaamiseen puuttumista moniammatillisesti. Hyvinvointikertomus ja
hyvinvointisuunnitelma | Léansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman painopisteena oleva yhteisty6
lapsiperhetoimijoiden kanssa sisaltaa erilaisia toimenpiteitd suunnitelmakaudelle.
Erdana toimenpiteena kuluvana syksyna kaynnistetty ideointi
yhteisévaikuttavuuden periaatteella tapahtuvasta palvelujen kehittamisesta.
Tassa tarkoituksena on tunnistaa ilmigita, jotka tutkimuksessa on tunnistettu
lasten ja nuorten hyvinvoinnin riskitekijéiksi. Paikallisista toimijoista tunnistetaan
avainhenkilét ja muodostetaan toimijoiden verkosto, joka maarittaa yhteisen
tahtotilan ilmididen ja hyvinvointiriskien ratkomiseksi.

Lasten ja nuorten hyvinvointitydhdn suunnitelmien ndakékulmasta omat
haasteensa tuo lainsaadannén paallekkaisyys. Lainsaadantd velvoittaa seka
kuntia etta hyvinvointialueita tekemaan omat lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmat. Vuonna 2024 hyvaksytyissa hyvinvointialueen lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmassa seka alueellisessa
opiskeluhuoltosuunnitelmassa pyrittiin valmisteluvaiheessa huomioimaan alueen
kuntien suunnitelmien painopisteita ja toimenpiteita niin, etta ne tukisivat toinen
toisiaan. Esimerkkina tasta mainittakoon mielen hyvinvointiin ja turvallisuuteen
liittyvat painopisteet ja toimenpiteet.
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Kehittamistyon painopisteet

Perhekeskustoimintamallin kehittaminen on vahvana painopisteena jatkossakin.
Tavoitteena on, etta palvelut ovat asukkaille entista helpommin saavutettavissa
ja palvelukokemus on sujuvaa. Tata tavoitetta tukemaan on kdaynnistynyt
digitaalisten palvelujen ja asiakasohjauksen kehittamisen karkihankkeet.
Palvelujen l6ydettavyys ja saatavuus paranee, kun asukkaat voivat asioida
palveluissa ajasta ja paikasta riippumatta. Samalla hyvinvointialueen toiminta
tehostuu ja palveluissa voidaan keskittya tarjoamaan lahikohtaamisia niille
asukkaille, jotka niistd eniten hyoétyvat. Lasten, nuorten ja perheiden tukemisessa
digitaalinen asiointialusta mahdollistaa esimerkiksi chat-palvelun, kiireettdmat
viestit seka sahkoiset esitietolomakkeet. Naillad ratkaisuilla helpotetaan asukkaan
ja tyontekijan yhteistyo6ta.

Hyvinvointialueella on ollut kaytdssa useita asiakas- ja potilastietojarjestelmia,
mika on hankaloittanut ammattilaisten ty6ta. Hyvinvointialue on valmistellut
yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaa vuoden 2024 aikana.
Uuden jarjestelman kayttodnotto on laaja kokonaisuus sisaltden erilaisia
alaprojekteja. Kunhan hankinta on saatu paatékseen, kayttéonotto etenee
vaiheittain. Uuden jarjestelman kayttédnoton on arvioitu kestdavan noin kaksi
vuotta.

Palveluverkkotydta jatketaan ja kuluvana syksyna on tydstetty Leppavaara-
Nummela-Raaseporin perhekeskusten tarveselvitysta.
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