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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Revisionsnamnden godkande vid sitt méte 8.5.2024 § 28

sin utvarderingsberéttelse for 2023. Valfardsomradesfullméktige
beslutade

vid sitt méte 11.6.2024 § 33

1. att anteckna utvarderingsberattelsen for 2023 for kdannedom;

2. att skicka utvarderingsberéttelsen till valfardsomradesstyrelsen for
nddvandiga atgarder och

3. att forplikta vélfardsomradesstyrelsen att ge
valfardsomradesfullméaktige ett utldtande om de atgérder som

utvarderingsberattelsen ger anledning till.

I detta dokument har vi samlat utldtandena om de atgéarder som

revisionsnamndens utvarderingsberattelse 2023 ger anledning till.

2 Faktorer for strategisk styrning
2.1 Servicestrategi

2.1.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Servicestrategi

Frén och med 2023 ska malen fér ekonomiplaneperioden verkstélla hela
strategin. I planen fér balansering av ekonomin som godkandes i
samband med servicestrategin for social- och hélsovardsvasendet och
beslutet om raddningsvésendets serviceniva har man strévat efter att
samordna verksamhetsmalen och de ekonomiska malen. I dvrigt maste
arbetet med de strategiska verksamhetsmalen féras allt ndrmare
ekonomiplaneringen. Det centrala &r fortfarande att malen och de

tillgangliga resurserna mots.

Styrningen av och mangden strategiska styrdokument har granskats
kritiskt i valfardsomradet. Servicestrategin fér social- och

halsovardsvasendet och beslutet om raddningsvédsendets serviceniva har
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blivit ett centralt dokument som styr framtida beslut. I fortsattningen
maste man ytterligare granska i vilka situationer man kan anvénda mer
flexibla arbetssatt i beslutsfattandet for att leda verksamheten.
Revisionsnamnden faster uppméarksamhet vid att atgarderna enligt
riktlinjerna fér ordnandet av tjanster och beslutet om serviceniva bér
inledas sa snabbt som méjligt under 2024. Inledandet av atgarder ska
emellertid ocksd vara transparent, sd att malen som faststallts for
valfardsomradesreformen genomfdrs jamlikt i vart omrade och pa ett

satt som respekterar invanarna samt deras behov.

Under 2023 gjordes annu ingen granskning av servicenatet i anslutning
till ordnandet och produktionen av tjanster. I fraga om uppféljningen av
verksamheten och ekonomin maste man bland annat i uppféljningen i
deldrsrapporten sakerstélla att de planer som faststalls i servicestrategin
forstas, sa att serviccomradena &r medvetna om vilka atgérder de ska

vidta for att uppna sina egna mal.

I framtiden, nar beslut om riktlinjerna fér ordnandet av tjanster fattas,
maste uppmarksamhet féstas vid savél de ansvariga instanserna for

o . . o o . O . o .
malen som férankringen av malen och malnivaerna for de atgarder som
ska vidtas. Man bér kunna definiera hur framtidens tjanster kommer att
genomfdras pa valfardsomradesniva. Detta har revisionsndmnden &nnu

inte fatt svar pa.

2.1.2 Utlatande om atgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberdttelse 2023 ger anledning till

Revisionsnamndens rekommendationer om att samordna strategierna
och ekonomiplaneringen, transparens i inledandet och uppféljningen av
atgarder samt en malmedveten férankring av strategierna &r i linje med

valfardsomradets vision och planer.

Valfardsomradets forsta strategi och servicestrategi har utarbetats under

exceptionella férhallanden. Det mycket splittrade



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 3(27)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

informationssystemfaltet i valfardsomradets inledningsskede och det
darmed splittrade informationsunderlaget begrénsade avsevart formagan
att sammanstalla en tillférlitlig helhetsbild av de nuvarande regionala
nivderna for indikatorerna i anslutning till de gemensamma malen under
den forsta strategiprocessen. Darfér var det utmanande att stalla upp
malnivaer i synnerhet fér de gemensamma malen pa
valfardsomradesniva (kapitel 3 i servicestrategin). I planerna for
serviceomradena och -linjerna (kapitel 4 i servicestrategin) faststalldes
daremot bade atgarder och vissa konkreta malnivaer i forhallande till
malen. Serviceomrades- och servicelinjeledningen har ansvarat for att

verkstalla och félja upp dessa.

I vélfardsomradets deldrsrapporter ingdr rapportering om uppndendet av
de mal som &r bindande for vélfardsomradesfullméaktige. I den fortsatta
utvecklingen av delarsrapporten fasts uppmarksamhet vid att

strategiernas utfall rapporteras tillrackligt heltdckande och entydigt.

Vélfardsomradesstyrelsen har 16.9.2024 § 139 inlett ett
helhetsbedémningsarbete med de strategiska malen fér
fullmaktigeperioden. Helhetsbeddmningen sammanstaéller kvalitativa och
kvantitativa bedémningar av hur de uppstallda malen har framskridit
under den forsta strategiperioden. Fértroende- och paverkansorganen
kommer att delta i bedémningen i enlighet med sin egen strategiska roll
och helhetsbedémningen kommer att behandlas i

vélfardsomradesfullméaktige varen 2025.

I och med den nya fullmaktigeperioden som inleds 1.6.2025 kommer
valfardsomradets strategihelhet att uppdateras hésten 2025 och pa sa
satt kopplas redan till ekonomiplaneringen fér 2026. I
uppdateringsprocessen stravar man efter att komprimera antalet
strategiska styrdokument. Sarskild uppmarksamhet kommer att fastas
vid att precisera de ansvariga instanserna och stélla upp malnivaer dven

for de gemensamma malen. Syftet med att uppdatera de gemensamma



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 4 (27)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

malen &r att fértydliga de strategiska karnbudskapen om hur framtidens

tjanster kommer att genomforas pa valfardsomradesniva.

Valfardsomradet har under 2024 tagit i bruk den systematiska
verksamhetsmodellen Tahti, som stdder regelbunden uppféljning och
strategisk planering av verksamheten och ekonomin som grundar sig pa
omfattande information. I processen med att uppdatera strategierna
kommer Tahti-indikatorerna att integreras som en nara del av de
strategiska malen och uppfdljningen av dem. P3 s3 satt starker man
féorutom samordningen av strategierna och ekonomiplaneringen aven en
systematisk uppféljning av férankringen av de strategiska malen for

verksamheten och ekonomin.

Granskningen av servicenatverket har genomférts under 2024.
Valfardsomradesfullméktige godkénde vid sitt méte 11.6.2024 § 36
riktlinjerna for utvecklingen av servicenatverket enligt servicestrategin,

utifran vilka en preliminar plan fér servicenitverket har utarbetats.

2.2 Delaktighet och mdjligheter att paverka

2.2.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Delaktighet och
mojligheter att paverka

I valfardsomradets beslutsberedning bor inkludering av
intressentgrupper riktas in till beredningsfasen fér arenden.
Revisionsnamnden vill betona att beslutsberedningsfasen i detta
sammanhang ska forstas brett. Eftersom till exempel kommunerna i
omradet inte fick tillrdckligt mycket tid fér utldtanden under beredningen
av servicestrategin, bor man utdéver den omfattande grundlaggande
beredningen av delaktighet i framtiden aven beakta delaktigheten och
nédvandiga remissférfaranden i viktiga helheter som framskridit till
utkastskedet. I vart valfardsomrade finns ocksa planer pa att ta fram en
separat plan for inkluderingen av intressentgrupper. Revisionsnamnden
understodder att en plan fér hur olika intressentgrupper ska inkluderas i

beredningsfasen utarbetas tidigt under beredningen.
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For att genomféra den verkliga uppféljningen av
delaktighetsprogrammet bér man i fortsattningen battre kunna faststalla
olika ansvariga instanser samt ramvillkoren fér verksamheten under
perioden 2023-2025. Risken ar att man i bérjan av 2025 forst har

pabdrjat genomféra malen.

Nar delaktighetsprogrammet férankras ar det viktigt att fasta
uppmarksamhet vid det arbete som gor det mojligt att uppratthalla en
kontinuerlig vaxelverkan med vélfardsomradets samarbetspartner samt
méjligheterna att reagera pa férdndrade situationer. Likasa ar det viktigt
att beakta de hinder som finns for utvecklingen av delaktigheten och
delaktigheten fér personer som har det samre stallt. Att enbart publicera
information och utveckla en aktiv kommunikation kan framja upplevelsen
av delaktighet, men enligt revisionsnamnden ska man i detta skede av
omradets utvecklingsarbete inte ldngre ndja sig med bara detta. Med
tanke pa framjandet av delaktigheten kommer det i framtiden vara
viktigt huruvida man klarar av att publicera information pa ett sadant

satt att alla kan dra nytta av den.

2.2.2 Utlatande om atgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2023 ger anledning till

Vi tackar revisionsnamnden fér en omfattande analys av de olika
dimensionerna av valfardsomradets delaktighetsarbete och i synnerhet
for utvarderingen av delaktighetsprogrammet och framférandet av

kommentarer och férbattringsférslag i anslutning till det.

Valfardsomradesstyrelsen godkénde vid sitt mote 18.12.2023 § 229
valfardsomradets forsta delaktighetsprogram. I utarbetandet av
delaktighetsprogrammet deltog i stor utstrackning olika funktioner och
ansvarsomraden inom vélfardsomradet bade inom koncernférvaltningen
och serviceproduktionen. Malet med det férsta delaktighetsprogrammet

var i férsta hand att dokumentera olika kanaler for delaktighet och deras
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omedelbara utvecklingsplaner samt stélla upp konkreta mal for

inledandet av delaktighetsarbetet i valfardsomradet.

Efter att delaktighetsprogrammet godkandes har de viktigaste
omfattande helheterna i delaktighetsarbetet bland annat varit en
omfattande utredning i anslutning till beslutsfattandet om de strategiska
riktlinjerna for servicenatverket, dar invanarnas och personalens
synpunkter pa servicenatverket och anvdndningen av tjanster utreddes i
stor utstrdckning. Denna utredning stoder pa manga satt ocksa det
kommande delaktighetsarbetet. De mal som stallts upp i
delaktighetsprogrammet har uppnatts bland annat genom att grunda ett

natverk for framjande av delaktighet.

Det stammer att termen kunddelaktighet inte alls forekommer i
delaktighetsprogrammet. Det bor dock beaktas att programmet i stor
utstrackning presenterar olika metoder fér planeringsdelaktighet. Enligt
de som berett delaktighetsprogrammet betyder termerna i stor
utstrackning samma saker, och till exempel Sitra och Kommunférbundet

anvander termen planeringsdelaktighet i sina egna anvisningar.

I delaktighetsprogrammet konstateras féljande: “Med delaktighet i
planering avses konkreta madjligheter att delta i planeringen och
utvecklingen av vélfardsomradets tjdnster och verksamhet. Genom
metoder och kanaler for delaktighet i planeringen stravar man efter att
lyfta fram synpunkter eller respons fran tjdnsteanvandare, invanare eller
anstéllda i omradet.” Exempel pa metoder for planeringsdelaktighet som
namns i programmet ar rad, enkéter och workshoppar fér personal och

invanare.

I delaktighetsprogrammet konstateras aven féljande: "Avsikten ar att
involvera olika inv@nargrupper i planeringsprocessen. Man bér ocksa ta
hansyn till metodernas begransningar. Digitala kanaler kraver att
deltagarna har digitala fardigheter. Det &r inte sjalvklart for alla invanare

att de ocksd ar vdlkomna att delta i planeringen. Genom och med stéd
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av organisationer, religiosa samfund och andra samarbetspartner kan
man ocksad nad de personer som saknar de fardigheter eller resurser som

beho6vs for att delta i planeringen av de gemensamma tjansterna.”

I kapitel 3.2 i delaktighetsprogrammet presenteras i stérre detalj de
centrala satt och metoder fér delaktighet i planering som i stor

utstrackning anvénds i valfardsomradets beredningsarbete.

Med kunddelaktighet avses i synnerhet att invanare som anvénder
valfardsomradets tjanster deltar i den gemensamma planeringen. I
redan genomfdérda delaktighetsprojekt har man till exempel vid
planeringen av servicestrategin i stor utstrackning utnyttjat metoder fér
kunddelaktighet, sdsom intervjuer med kunder som anvéander tjénsterna.
Dessutom kan till exempel den omfattande utredningen av kund- och
patientdatasystemens anvandbarhet som genomfdrdes fér
valfardsomradets personal betraktas som en slags kunddelaktighet. Over
en fjardedel av alla anvandare av kund- och patientdatasystemen i

vélfardsomradet deltog i utredningen.

Tjansteanvandarnas madjligheter att delta i férnyandet och utvecklingen
av tjdnsterna maste utdkas i fortsattningen. Nya satt att forverkliga
kunddelaktigheten kommer till exempel att vara kundutredningar som
utnyttjar metoder for servicedesign i anslutning till kundhandledning
samt anvandartest i anslutning till ibruktagandet av digital
drendehantering, dar man utnyttjar valfairdsomradets invadnarrdd som

ingar i delaktighetsprogrammet och som redan ar i gang.

Férverkligandet av delaktighetsprogrammets mal rapporteras ndrmare i

samband med deldrsrapporterna.

2.3 Kundndéjdhet och tillgdngen till tjanster
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2.3.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Kundndjdhet och
tiligdngen till tjanster

Det ar viktigt att systematiskt kunna samla in information om kundernas
ndjdhet med tjansterna och tillgdngen till dem. Med hjalp av den
insamlade informationen och metoder som definierats pa férhand kan

man till exempel reagera pa brister i ratt tid och med precision.

Vid tidpunkten fér granskningen har Véstra Nylands valfardsomrade
annu inte faststallt ndgra indikatorer for tillgangen till tjanster enligt den
nya servicestrategin som godkandes 2023. Det ar viktigt att faststalla
indikatorer fér att i framtiden kunna bade utveckla verksamheten och

rikta in tjdnsterna enligt kundernas behov.

2.3.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberittelse 2023 ger anledning till

Under sina tva forsta verksamhetsar har Vastra Nylands vélfardsomrade
lyckats pdskynda tillgdngen till vdrd inom tjansterna pa basniva. Vard-
och servicekedjorna fungerar smidigare och till exempel aldre patienter
far betydligt smidigare fortsatt vard efter sjukhusvarden. Kderna till
boendetjanster har forkortats. Samtidigt har personalsituationen som ar
centralt férknippad med tillgdngen till tjianster forbattrats i
valfardsomradet och personalbristen som helhet har néstan eliminerats.
Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskat mest i landet, 6éver 70

procent.

Till exempel har tillgdngen till vard pa en ldkarmottagning inom den
éppna sjukvarden enligt den géllande vardgarantin pa 14 dygn inom
primarvarden genomforts i 77 procent av besdken i omradet under 2024,
medan motsvarande procentandelar 2021-2023 var 67, 63 och 62

procent.

Férbattringen av tillgdngen till vard och tjanster &r ett resultat av ett

omfattande utvecklingsarbete. En av de viktigaste forutsattningarna for
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framgangen &r den informationsbaserade ledningsmodellen Tahti som

tagits i bruk i omradet. Syftet med modellen &r att méjliggora:

1) rationellt beslutsfattande p& transparenta grunder,

2) en systematisk utveckling av kostnadseffektiviteten och -
nyttoeffekten,

3) optimering av halso- och socialnyttan,

4) ledning som grundar sig pa tydliga indikatorer och mal samt 5)
jamforelse av verksamhetsmodeller och enheter och uppféljning av

effekterna av férandringar.

Den centrala uppféljningen av tillgdngen till tjidnster och kundnéjdheten
genomfdrs som en del av valfardsomradets omfattande Tahti-
rapportering. Den informationsbaserade ledningsmodellen, dvs. Tahti-
rapporteringen, utgdr karnan i ledningen av verksamheten och
uppféljningen av ekonomin. Pa sa satt gor vi det majligt att jamfora

enheterna och félja upp verksamheten noggrant pa manadsniva.

Exempel pd malinriktade uppféljningsindikator for tillgangen till tjanster
som ingar i Tahti-rapporteringen &r tillgangen till halsostationstjénster,
mun- och tandvard, psykologtjanster inom elevhilsan samt manga andra
tjanster (T3-tid, genomfdrande av tjansten inom utsatt tid, kétid osv.),
rackvidd inom ett dygn och i sin helhet fér ateruppringning som anvéands
vid olika enheter, genomsnittliga vantetider till boendeservice och
specialiserad sjukvard, behandlingstid for beslut samt responstid inom

raddningsvasendet.

I uppféljningen av kundndéjdheten publiceras information bland annat om
det totala antalet responser per responskanal, andelen néjda kunder, de
vanligaste temana for fritt formulerad respons samt hur 18ng tid det tar

att behandla responsen.

Fran och med varen 2024 har det varit mojligt att bekanta sig med en

sammanstéllning av Tahti-rapporten, dvs. en manatlig lagesbild av
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serviceproduktionen, pa valfardsomradets webbplats pa adressen
luvn.fi/tahti.

2.4 Utnyttjande av digitala tjanster och mobila tjanster

2.4.1 Rekommendation i utviarderingsberattelsen: Utnyttjande av
digitala tjanster och mobila tjanster

Vastra Nylands vélfardsomrade har goda férutsattningar att utnyttja
digitala applikationer och teknik inom sitt omrade. Man har uppskattat
att detta bidrar till att producera tjanster effektivare och mer

kostnadseffektivt. Malet ska vara stérre halsonytta.

Behoven av och méjligheterna att utratta darenden hos alla invanare i
omradet maste beaktas i tillrdcklig omfattning sa att alla genuint har
méjlighet att fa tillgang till tjdnsterna, digitalt eller pd annat sétt.
Digitaliseringen far inte leda till att kunden inte lyckas skéta sitt drende.

Den digitala drendehanteringens funktion maste testas.

Nagra av vélfirdsomradets viktigaste projekt for digitala tjanster under
verksamhetsaret 2023 har varit upphandlingen av en plattform for digital
arendehantering, beredningen av upphandlingen av ett kund- och
patientdatasystem samt grundléaggande IT-tjanster. Utéver kundernas
rattigheter och behov maste man i framtiden ocksa se till att den

yrkesutbildade personalen kan arbeta smidigt.

2.4.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberittelse 2023 ger anledning till

Vastra Nylands vélfardsomrade har god och standigt utvecklande
formaga att utnyttja digitala applikationer och ny teknik. Harmonisering

av systemhelheten, anskaffning och ibruktagande av digital
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drendehantering och teknik som tillhandahalls i hemmet samt
manniskocentrerad ledning och utveckling av férandring stdr i centrum

for forandringen.

Vid sidan av utvecklingen av den digitala arendehanteringen utvecklas
ocksd kundhandledningen och nya verksamhetsmodeller for
produktionen av tjanster. Dessa utvecklingskurvor bygger tillsammans
upp en helhet dér vi i allt stérre utstrackning beaktar vara kunders
situationer och behov och bildar en effektiv och kundorienterad helhet av

servicekanalerna sa att varje kund nar tjansterna.

Som en del av den pagdende upphandlingen av en plattform fér digital
drendehantering utférs anvéndbarhetstest av bade yrkesutbildade
personer, kunder och anvandbarhetsexperter. Detta ar ett satt att
sakerstalla att plattformens anvéndbarhet &r pa en tillrdckligt hég niva,
dock med beaktande av dess rika funktionella helhet. Yrkesutbildade
personer gors ocksa aktivt delaktiga i planeringen av ibruktagandet av

digital arendehantering.

Som en del av upphandlingsprojektet for kund- och patientdatasystemet
har man genomfért en mycket omfattande inkludering av yrkesutbildade
personer, vilket for sin del garanterar att vdra yrkesutbildade personer
har blivit hérda och att deras preferenser och behov fér att sakerstalla

att arbetet 16per smidigt stdr i centrum for upphandlingen.

Méjligheten fér yrkesutbildade personer att arbeta smidigt utvecklas
ocksa@ genom att granska verksamhetsmodellerna som en del av
ibruktagandet av bade kund- och patientdatasystemet och plattformen
for digital arendehantering. Dessutom stravar man efter att aktivt
undersdka och utnyttja annan teknik, sdsom artificiell intelligens och

robotik, for att géra arbetet smidigare for yrkespersoner.

Det senaste malet for alla tekniska reformer &r att uppna hélsoférdelar.

Dessa ar dock de mest komplicerade att bevisa och darfér ar det bra att
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vara medveten om att till exempel fornyelsen av den digitala
drendehanteringen foérst kommer att stéda uppndendet av andra typer
av mal, sdsom:

- tjansternas tillganglighet

- forbattrad kundupplevelse

- minskning av outnyttjade tider
Man stravar naturligtvis ocksa efter att:

- minska onddig efterfragan

- oka tillgdngen till tjanster

- hénvisa till tjinster pa ett battre satt och i ratt tid
- spara arbetstid

- stéda vardkontinuiteten

3 Framjande av valfard och sakerhet
3.1 Stdrkande av tjanster med lag troskel

3.1.1 Rekommendation i utviarderingsberittelsen: Stiarkande av tjanster
med lag troskel

Genom att dka tjansternas tillganglighet och synlighet med alla till buds
stdende medel kan man fa kunderna att sdka sig till tjdnsterna proaktivt
och med 13g tréskel. N&r kunderna kanner till tjdnsterna och vet hur de
far tillgang till dem &r det l4ttare att reagera pa eventuella
krissituationer. Vikten av att anvanda ratt slags och tillréackliga metoder

for att saimmanfdra tjansterna och kunderna maste betonas.

For att kunna stirka tjansterna med 13g troskel i alla &ldersgrupper
maste en tillrécklig lagesbild av den aktuella situationen inom tjénsterna
och uppféljningskriterier tas fram. P& sa satt kan serviceutbudet stérkas

systematiskt och servicebehovet férutses.
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3.1.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2023 ger anledning till

Den centrala uppféljningen av tillgdngen till tjanster inom
vélfardsomradet genomférs som en del av valfirdsomradets omfattande
Tahti-rapportering. Den informationsbaserade ledningsmodellen, dvs.
Tahti-rapporteringen, utgér karnan i ledningen av verksamheten och
uppféljningen av ekonomin. P& s3 satt gér man det méjligt att jamfora
enheterna och félja upp verksamheten noggrant p& manadsniva. Malet
med modellen &r att méjliggéra 1) rationellt beslutsfattande pa
transparenta grunder, 2) systematisk utveckling av
kostnadseffektiviteten och -nyttoeffekten, 3) optimering av halso- och
socialnyttan, 4) ledning som grundar sig pa tydliga indikatorer och mal
samt 5) jamfdrelse av verksamhetsmodeller och enheter och uppféljning

av effekterna av férandringar.

Tjanster med 13g troskel finns inom alla serviceomraden i
valfardsomradet. Den omfattande Tahti-rapporteringen behandlar
tillgdngen till dessa tjanster. I rapporteringen &r det redan nu méjligt att
jamfora forandringarna i antalet kunder med varandra. Malet med social-
och halsovardsreformen &r att man genom att férbéttra tillgangen till
tjanster med lagre troskel i framtiden ska kunna minska behovet av
tyngre och dyrare tjanster i sista hand. Detta mal berér

serviceproduktionen i hela valfardsomradet i stor utstrackning.

Tahti-rapporteringen bdér i framtiden géras mer effektbaserad. Det
forutsatter mer detaljerad information om anvandningen av tjéansterna
pa individniva. P3 sa satt skulle man i framtiden kunna félja upp vilken
faktisk inverkan en &kning av tillgangen till tjanster med lagre troskel

har p& anvandningen av tyngre tjanster.

Valfardsomradets strategiska spetsprojekt som inleddes 2024 anknyter

till utvecklingen av kundhandledningen. En central princip for att
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utveckla kundhandledningen &r att hdnvisa kunden till ratt tjanst i sa ratt

tid som mojligt. Har betonas sarskilt tjanster med 13g troskel.

I vélfardsomradet haller man dessutom pa att bygga upp ett
valfardsregister i anslutning till framjandet av halsa och valfard som
samlar regionala vélfardstjanster med 13g troskel. Med hjalp av registret
kan invdnarna i framtiden soka sig till tjanster med 1&g tréskel hos
organisationer och den privata sektorn i Vastra Nyland. Dessutom
utvecklar vi aktivt till exempel kommunikationen i sociala medier om

framjandet av hdlsa och valfard.

3.2 Fornyelse av mentalvdrds- och missbrukartjansterna

3.2.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Fornyelse av
mentalvards- och missbrukartjansterna

I utbudet av mentalvadrds- och missbrukartjanster ska alla anvéndar-
aldersgrupper beaktas. Det &r sarskilt viktigt att kunna tillhandahalla
tjanster som vander sig till barn, unga och familjer i tillrackligt god tid
och se till att tjanstehelheten &r sammanhallen. Samarbetet dver
servicelinjerna och -omradena samt med den specialiserade sjukvarden

maste fungera vél. Mangprofessionell verksamhet maste beaktas.

Genom att fortydliga varje medarbetares roll och ansvar i
tjanstehelheten, hela vagen fran en tjanst som erbjuds i ett tidigt skede
till den specialiserade sjukvarden, kan ansvarsférdelningen fértydligas
och tillgangen till tjanster forbattras. Pa sa satt kan vi béttre trygga
bemétandet av varje kund. D& undviker vi ocksd att kunden eventuellt

faller utanfor tjansterna.

3.2.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberdttelse 2023 ger anledning till

I mentalvards- och missbrukartjédnsterna ar det viktigt att alla anvéndar-
och aldersgrupper beaktas. Som en del av reformen av servicesystemet

har det sedan hdsten 2022 pagatt ett utredningsprojekt rérande
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mentalvards- och missbrukartjanster fér unga. Syftet med
utredningsprojektet har varit att utreda nuldget inom mentalvards- och
missbrukartjénsterna fér unga och dess centrala faktorer som paverkar
till exempel tillgangligheten, kontinuiteten och effektiviteten samt att
skapa en atgardslista for att 16sa dessa centrala problem.
Utredningsprojektet har genomférts tillsammans med tjansterna for
barn, unga och familjer, mentalvards- och missbrukartjédnsterna och
HUS-sammanslutningens ungdomspsykiatri. Samtidigt har det pagatt ett
utvecklingsprojekt for substitutionsbehandling, med vilket man stravar
efter att utveckla och jamna ut tillgdngen till
opioidsubstitutionsbehandling, dess tillganglighet och effektivitet i hela
valfardsomradet. Servicenatverket fér halsoradgivningstjanster for
personer som anvénder intravends narkotika utvidgas i vélfardsomrddet

s3 att de som behdver tjdnsten har ett rimligt avstand till tjansten.

Tjénsterna inom mentalvards- och missbrukartjansternas éppenvard &r i
regel avsedda for alla anvandar- och aldersgrupper (exkl. barn under 13
ar). Inom mottagningsverksamheten fér vuxna och unga har man i stor
utstrackning tagit i bruk verksamhetsmodellen Foérsta linjens terapier,
men man gor som bast en utredning av de anvandargrupper for tjanster
for vilka denna verksamhetsmodell inte l&mpar sig som sadan, utan som
har nytta av andra psykosociala metoder. Mottagningstjansterna ska i
fortsattningen ha flera evidensbaserade verksamhetsmodeller s@ att vi
kan svara pa behoven hos s@ manga olika anvdndargrupper och
aldersgrupper som méijligt. Verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier
tillgodoser 6ver 50 procent av kundernas behov nar kunderna kan
erbjudas hjalp i tid. Verksamhetsmodellens interventioner i det forsta
skedet, terapi- och interventionsnavigatorn och handledd egenvard har
tagits i bruk i stor utstréckning p& olika servicelinjer och -omraden, vilket
framjar graderingen av varden inom vélfardsomradets social- och
halsovardsfalt och stirker det sektorsévergripande och

multiprofessionella samarbetet éver serviccomradena.
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Man haller pa att fértydliga den egna rollen och det egna ansvaret for
anstallda inom mentalvards- och missbrukartjansterna. I det éppna
mottagningsarbetet genomfér man effektiva psykosociala behandlingar,
HUS-sammanslutningen ansvarar for att utbilda i metoderna,
samarbetsavtalet férbinder oss att producera dessa vardperioder pa
basniva. Ledningen ansvarar for att se till att de anstallda har tillrécklig,
nédvandig utbildning. De anstallda ansvarar for att genomféra
vardperioder med dessa metoder. Graderingen av varden fortydligar de
anstadlldas arbetsférdelning; de anstéallda vid férsta linjen och

mottagningsverksamheten har olika uppgifter.

Inom mentalvards- och missbrukartjansterna padgar en
organisationsreform som genomférs i borjan av 2025. Som en del av
organisationsreformen preciseras organisations- och servicestrukturen
inom Oppenvarden sa att den forsta linjen differentieras till en egen
verksamhet. Andringen syftar bland annat till att de anstéllda ska veta
tydligare vad som foérvantas av dem och att ledningen utvecklas inom
hela servicelinjen. Genom reformen ser man ocksa en direkt inverkan pa
forbattrandet av tillgangen till tjidnster och tjénsternas tillgénglighet,
medan servicelinjens servicenat samtidigt utvecklas sa att det i hela
valfardsomradet finns tillgang till tjanster med 13g tréskel till exempel pa

narhalsostationerna.

Servicelinjen fér mentalvards- och missbrukartjanster har bilaterala
samarbetsgrupper med flera servicelinjer och servicecomrdden. Genom
samarbetsgrupperna stravar man efter en tillracklig dialog mellan olika
substanser s att samarbetet mellan substanserna kan utveckla
verksamheten pa kund- och patientniva sa att den blir mer kund- och
patientorienterad &n tidigare och bl.a. genom att forbattra vardens eller
tjanstens kontinuitet och effektivitet. Sddana samarbetsgrupper ar redan
igang eller haller pd att inréttas med bl.a. servicelinjerna fér den 6ppna
sjukvarden och vuxensocialtjansterna samt serviceomradena for aldre
och barn, unga och familjer. Nya motsvarande samarbetsgrupper

inrattas aven i framtiden enligt behov.
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4 Ordnande och fornyande av tjanster: Valfardsomradets
ekonomiska situation

4.1 Valfardsomradets ekonomiska situation

4.1.1 Rekommendation i utvarderingsberidttelsen: Valfardsomradets
ekonomiska situation

Valfardsomradets resultat for 2023 uppvisade ett underskott. For att
balansera ekonomin genomférdes pa hésten 2023, fére behandlingen av
social- och hélsovardsvasendets servicestrategi och budgeten fér 2024,
besparingsatgarder som enligt revisionsndmndens asikt var 6sryckta. Till
foljd av dessa I6sryckta dtgarder kunde det i vart valfardsomrade uppsta
en situation dar organisationen inte langre har férmaga att slutféra
sadana storre forandringar enligt planen fér balansering av ekonomin i
servicestrategin, vilka har tillracklig tyngd fér att uppna balans i
valfardsomradets ekonomi. Eftersom vélfadrdsomradet har satsat pa att
utveckla ledningen genom information bér de resultatansvariga ocksa ha
tidsenlig information om det ekonomiska laget for att kunna leda

verksamheten.

I den nuvarande strukturen férutsatter ledningen av serviceomradena att
dven planeringen av ekonomin knyts till strukturen i fraga.
Serviceomradescheferna maste i ekonomiska fragor ha ett entydigt
ansvar for de besparingsatgarder som riktas till deras serviceomrade och
for hanteringen av dem som en helhet. Detta galler aven beredningen av
ekonomiplanen fér 2024-2026. Genom att agera pa detta satt kan den
verksamma linjeledningen ocksa pa ett béttre satt forbindas till att
verkstélla de framtidsmal som planen fér balansering av ekonomin

forutsatter och till att félja upp effekterna, sdsom héalsonyttan.

Malet att uppna ekonomisk balans fére utgdngen av
ekonomiplaneperioden ar hotat. Aven om man skulle kunna férverkliga

vélfardsomradets verksamhetsniva och ekonomi i enlighet med planen
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for balansering av ekonomin som godkandes i samband med
servicestrategin, kan det till féljd av den externa verksamheten uppsta
underskott i valfardsomradets balansrakning som inte langre kan téckas
med valfardsomradets egna atgarder. Uppméarksamhet maste fastas vid
samarbetet med externa samarbetspartner, sdsom HUS-
sammanslutningen, vid den ekonomiska styrningen och vid att férutse

riskerna.

4.1.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvdarderingsberittelse 2023 ger anledning till

Den ekonomiska situationen i Vastra Nylands valfardsomrade &r
utmanande. Valfardsomradenas finansieringsmodell har inte i tillracklig
utstrackning finansierat valfardsomradena i bérjan av reformen, vilket
har lett till uppkomsten av nationellt betydande underskott. For Vastra
Nylands vélfirdsomrddes del har underskottet stigit till cirka 122
miljoner euro, varav sammanlagt cirka 46 miljoner euro har varit
bokféringsmassiga poster av engadngskaraktér. Underskottet i
valfardsomradets operativa produktion har sdledes varit cirka 76

miljoner euro, vilket ligger nara den ursprungliga budgeten.

I valfardsomradet har man under 2023 inlett ett arbete fér att balansera
ekonomin, baserat pa vilket stoérsta delen av atgarderna har faststillts
under perioden 2024-2026. Under 2023 har valfardsomradet sarskilt
fokuserat pa att sakerstélla en sdker dvergang till dverféring av
serviceproduktionen och p3 att verkstélla olika delomraden av
overlatelsen av rérelse. Utifrén valfardsomradets ekonomiska situation
inleddes dock anpassningar i det forsta skedet 2023, med vilka man har
stravat efter att ddmpa uppkomsten av underskott och ytterligare behov

av att balansera ekonomin i framtiden.

Vélfardsomradets ekonomiska utmaningar har framkommit redan 2022 i
samband med modelleringen av vélfidrdsomradets ekonomi. I

vélfardsomradet har man snabbt utvecklat metoder fér ledning genom
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information under 2023, med vilka man har stravat efter att sakerstalla
att den produktionsekonomiska lagesbilden ar korrekt, vilket for sin del
ar en forutsattning fér en fungerande produktionsledning. Produktionen
och systemen har varit splittrade nar vélfardsomradet inledde sin
verksamhet, och darfor har det varit mycket arbetsamt att utveckla
planeringen och rapporteringen. Exempel pa utvecklingen av
vélfardsomradets rapportering och forbattringen av den
produktionsekonomiska légesbilden &r évergangen till manatlig
resultatbaserad uppfdljning av ekonomin, skapandet av Tahti-
rapporteringskonceptet, 6ppnandet av en rapporteringsportal,
utvecklingen av innehallet i deldrsrapporterna samt preciseringen av
prognosprocessen. Tahti-rapporteringen innefattar produktionsmassiga
effektivitetsindikatorer pa servicelinjeniva, som har kunnat bildas i och
med utvecklingen av vélfdrdsomradets informationsunderlag.
Utvecklingen av Tahti-rapporteringen och indikatorerna fortsatter ocksa i

framtiden.

Behovet av ett ndra samarbete med Nylands vélfardsomrdden och
Helsingfors stad har identifierats sarskilt i dgarstyrningen av HUS-
sammanslutningen. Valfardsomradena delar gemensamma servicekedjor
med de tjanster inom den specialiserade sjukvarden som HUS-
sammanslutningen producerar och HUS-sammanslutningens budget
svarar for cirka en tredjedel av valfardsomradenas totala kostnader.
Dessa faktorer betonar vikten av ett fungerande samarbete nar man
granskar utvecklingen av tjansterna och balanseringen av ekonomin i

Nyland.

5 En valmdende och eftertraktad arbetsplats

5.1.1 Rekommendation i utviarderingsberidttelsen: En vialmdende och
eftertraktad arbetsplats

Det har varit svart att hitta behdriga sékande till enheterna for tjanster
for aldre och funktionshinderservicen. Eftersom det inte har faststallts
nagon malniva fér personalomséttningen kan revisionsndmnden inte

beddma vilken betydelse den niva av personalavgangar som realiserades
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under 2023 har fér utvecklingen av hela véalfardsomradet. Med tanke pa
genomférandet av strategin kommer betydelsen av personalavgangar att
klarna férst efter flera ars uppféljning. Revisionsndmnden fragar hur man
i framtiden kommer att kunna svara pa de tilltagande forédndringarna i
befolkningsstrukturen. Férandringarna i befolkningsstrukturen orsakar

ett sarskilt servicebehov till exempel inom tjansterna foér aldre.

Det ar utmanande att anordna och rikta in personalutbildningar. Att
exempelvis lakarnas karriartraning inférts redan i detta skede under
valfardsomradets utveckling maste anses vara utmarkt. Trots detta
borde man i en stdrre utstrackning aven ha riktat in personalutbildningar
till de servicecomraden och tjanster dar man haft betydande
kompetensbrist. Enligt revisionsndmnden &ar planenlig
kompetensutveckling pa hela organisationens niva viktig for att man ska
kunna tillgodose de framtida service- och kompetensbehoven samt
sarskilda fragor rorande personalens arbetshalsa. Revisionsndmnden vill
ocksa fasta uppmarksamhet vid malen fér de anstalldas
kompetensutveckling och satsningar pa arbetshélsa. Ur personalens
perspektiv &r det viktigt att malen &r transparenta och att de

kommuniceras med framférhalining och tydligt.

5.1.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2023 ger anledning till

Som revisionsndmnden konstaterar har den efterstréavade nivan pa
personalens avgangsomséttning inte faststallts pd véalfardsomradesniva.
Avgdngsomsattningen varierar enligt funktion och yrkesgrupp och ett tal
pa valfardsomradesniva skulle vara ett medeltal, som dock inte kan leda
till en malniva for enskilda funktioner eller yrkesgrupper. Nar det galler
avgangsomsattningen &r det efterstravansvért att géra den lagre dven
pa allmén niva, eftersom personalomsattningen &r férknippad med bade
ekonomiska element och element som &kar personalarbetet. Som

efterstrédvad avgangsomséttning betraktas allmént en arlig
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avgangsomsattning pa 5-8 procent med tanke pa organisationens

interna utveckling och férnyelse.

I frdga om personalens kompetensutveckling och utbildningar
rapporterades i samband med bokslutet endast valfardsomradets
gemensamma utbildningar. Inom serviccomradena genomfors i
synnerhet utbildningar i anslutning till de anstalldas yrkesmassiga
utveckling, men vi kunde inte sammanstalla ett sammandrag av dem i
bokslutet. Malet &r att vi i fortsattningen ska kunna rapportera dven de
utbildningar som serviceomraddena genomfdr p& en noggrannare niva. Pa
vélfardsomradesniva ligger tyngdpunkten fér 2024-2025 pa att utveckla
chefernas kompetens med hjalp av utbildningar, coachningar och
handledning. Med tanke pa personalens kompetens har man i
servicestrategin antecknat som mal att varje anstélld ska kanna till
malen for sitt arbete. Detta forutsatter att chefernas kompetens
utvecklas for att de anstallda ska kunna kanna till, tillagna sig och
férbinda sig till sin egen grundldggande uppgift och malen i anslutning till
den i annu storre utstrackning. Som bekant férbattras arbetshalsan
sarskilt av att arbetsuppgifterna ar tydliga, av 6ppen vaxelverkan i
anslutning till dem och av upplevelsen av att kunna beharska sina

arbetsuppgifter.

6 De bdasta resultaten genom smidigt samarbete

6.1 Samarbetet mellan Vastra Nylands valfardsomrade och HUS-
sammanslutningen

6.1.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Samarbetet mellan
Vastra Nylands valfardsomrade och HUS-sammanslutningen

Angdende organiseringsavtalet for HUS &r det vart att notera att
ledningen, styrningen och beslutsfattandet &r indelade pa tre olika
nivaer. P& de olika nivaerna finns flera olika styrgrupper och gruppernas

uppgifter har fordelats enligt niva. Revisionsndmnden lyfter férutom
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ekonomin aven fram ledningsstrukturerna och méjligheterna att

realistiskt utvardera organiseringsavtalet.

Enligt revisionsnamnden ar medlemskapen i de olika ledningsgrupperna
enligt organiseringsavtalet for HUS mycket centraliserade. Om malet &r
en omfattande utveckling av tjansterna och samférstand om framtidens
utmaningar bér sammanséttningen av ledningsgrupperna pa olika nivaer
granskas sarskilt utifran patientens och kundens behov, dvs. ur faltets
synvinkel. Ledningsgruppernas sammanséttning kan ses éver sa att
samma personer inte arbetar p& manga olika ledningsnivaer. Pa sa satt
kan man trygga och sdkerstalla transparensen i verksamheten och

informationen.

P& motsvarande satt ar det oklart fér revisionsndmnden hur
genomfdrandet av organiseringsavtalet kan bedémas objektivt. For
narvarande ar organiseringsavtalet for HUS en 6éverordnad beskrivning
som saknar konkret méatbara mal och indikatorer. Detta kan férsamra
avtalets styrande effekt samt uppndendet av de mal som stéllts upp for

reformen av social-, hdlsovards- och raddningstjénsterna i Nyland.

Revisionsndmnden fragar om patienter som hade kunnat vardas inom
priméarvarden fortfarande vardas inom den specialiserade sjukvarden.

Vardas patienterna pa réatt plats i ratt tid?

6.1.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberdttelse 2023 ger anledning till

I organiseringsavtalet fér HUS har man kommit éverens om en
gemensam styrnings- och samarbetsmodell. Modellen bestar av tre
nivder: strategisk niva (ledningens samarbetsméte), taktisk niva och
operativ niva. Utdver dessa har man i organiseringsavtalet enats om s.k.
temagrupper, som ar sammanlagt sju till antalet. Vid ledningens
samarbetsmote representeras Vastra Nylands vélfardsomrade av

valfardsomradesdirektéren, direktdren for koncerntjénster och direktéren
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for serviceproduktionen. Representanter fér den taktiska nivan ar
serviceomradesdirektdrerna fér de gemensamma social- och
halsovardstjansterna, tjansterna for barn, unga och familjer samt
tjansterna for aldre. Till representanter for temagrupperna har utsetts en
ansvarig chef fér varje substans i vart vélfirdsomrade. Pa sa satt har
man stravat efter att sakerstdlla ansvarsférdelningen mellan ratt

. o . . . .
instanser sa att samma personer inte representerar fler an en officiell

grupp som omfattas av organiseringsavtalet.

Genomférandet av HUS-sammanslutningens organiseringsavtal foéljs upp
och utvérderas arligen som en del av HUS-sammanslutningens
férhandlingar med social- och halsovardsministeriet enligt lagen om
ordnande av social- och hélsovdrd. HUS-sammanslutningens
organiseringsavtal ska ses éver minst en gang under
valfardsomradesfullméktiges mandatperiod. I HUS-sammanslutningens
organiseringsavtal har man ocksd kommit éverens om att grunda en
regional uppfdéljningsgrupp och om dess verksamhet, vars centrala
uppgift ar att folja upp genomfdrandet av avtalet och behandla behoven
av att andra avtalet samt rapportera om ovan namnda helheter till
ledningens samarbetsmdte. Regionernas kontaktperson har i uppgift att
fora andringsférslagen till den regionala uppfdljningsgruppens mote for
behandling. Det ar skal att dvervaga utvarderingen av genomférandet av
HUS-sammanslutningens organiseringsavtal och indikatorerna for de
gemensamma malen under néasta fullméktigeperiod, nar

organiseringsavtalet vid behov uppdateras.

Lagen forpliktar Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen att komma dverens om gemensamma atgérder for
att stérka primarvarden. I HUS-sammanslutningens organiseringsavtal
har man enats om att inrétta en taktisk niva, vars uppgift ar att i
samarbete utveckla servicehelheter och -kedjor s att patienterna vardas
vid ratt tidpunkt av rétt instans. I segmenten pa taktisk niva utvérderas
graderingen av patientvarden och eventuella utvecklingsobjekt. Alla

taktiska segment deltar i arbetet med att utveckla
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konsultationsverksamheten, vars syfte ar att minska onddig belastning
pa den specialiserade sjukvarden och stddja priméarvardens verksamhet.
Utgangspunkten &r att patienter inom primarvarden inte vardas inom
den specialiserade sjukvarden, men det &r naturligtvis viktigt att granska
granssnitten. Utvecklingen i anslutning till detta gors i

servicekedjearbetet och i projekt inom segmenten pa taktisk niva.

6.2 Utveckling av de svenskspradkiga social- och
hdlsovardstjdansterna

6.2.1 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Utveckling av de
svenskspradkiga social- och hilsovardstjansterna

Vastra Nylands vélfardsomrade har i uppgift att stédja utvecklingen av
de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.
Revisionsndmnden fragar huruvida malen fér den riksomfattande

stoduppgiften och vélfardsomrddets interna utveckling &r i balans.

P3 grund av uppgifternas omfattning har resurserna

i samband med inrattandet av vélfardsomradet splittrats relativt mycket i
forhallande till Vastra Nylands valfardsomrades eget behov. Darfér har
malen for enheten Svensksprakiga tjanster i Véastra Nylands
valfardsomrade kanske i alltfér hég grad hérletts direkt fran den
riksomfattande stéduppgiften och de &r inte sddana mal som man kan
paverka med de egna resurserna och medlen. Detta trots att enheten
Svensksprakiga tjdnster har ett ndra samarbete med serviceomradena

och serviceenheterna.

I den allt stramare ekonomiska situationen maste uppmaéarksamhet fastas
vid faststéllandet av malen och verksamheten enligt dem. Detta maste
beaktas sarskilt vid verkstallandet av den servicestrategi som godkandes
verksamhetsaret 2023. Ingen séarskild finansiering eller separat resurs
har avsatts for den riksomfattande stéduppgift som tilldelats Vastra

Nylands vélfardsomrade.
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Det férblir oklart fér revisionsndmnden hur enheten Svensksprakiga
tjanster kan ta hela ansvaret for att antalet anstallda som beharskar
svenska &r tillréckligt. Enheten Svensksprakiga tjanster ansvarar i
praktiken inte for rekryteringen av anstédllda och definierar inte heller
behdrighetsvillkoren fér uppgifterna. Till denna del &r personalmalet
ambitidst och kraver att valfardsomradets hela ledning férbinder sig till
frégan. Likasa &r vid granskningstidpunkten utvecklingen av en jamlik
tillgang till svensksprakiga tjanster fortfarande mycket beroende av den
servicestruktur som fanns nar valfardsomradet inrdttades och dess
koppling till den lokala helhet som bestar av kommunerna. Enligt
revisionsnamnden kan man se att fbrmégan att producera tjanster p§

svenska inte har dvergatt till hela valfardsomradet och dess alla tjénster.

6.2.2 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberittelse 2023 ger anledning till

Utifrén kartlaggningar som gjorts inom den egna organisationen samt
med andra tvasprakiga vélfirdsomraden &r utvecklingsbehoven ganska
val i balans bade internt och externt. Samma utmaningar och
utvecklingsbehov for att trygga de sprakliga rattigheterna och fér
minoritetssprakets del kan ses bade pa nationell niva och inom den egna
organisationen. Malet med specialuppdraget fér Véstra Nylands
valfardsomrade &r att forbattra forutsattningarna for och stédja
tvasprakiga valfirdsomraden att erbjuda tjdnster p& minoritetssprak a)
genom att kartldgga, dela och stddja utvecklingen av verktyg, modeller
och god praxis och b) genom att pdverka och koordinera pa nationell
nivd. Som en del av bade den interna och den externa utvecklingen ingar
ocksd det statligt finansierade projektet Sektorsévergripande tvasprakigt

ldrocenter i anslutning till Raseborgs och Borgd sjukhus.

Ingen separat finansiering har anvisats for specialuppdraget fér Vastra
Nylands vélfadrdsomrade, utan uppgiften ska skétas med befintliga

resurser.
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Den svensksprakiga enhetens mal &r inte den svensksprakiga enhetens
egna mal, utan de har faststéllts i valfardsomradets
nationalspraksprogram som godkéndes av valfardsomradesstyrelsen
18.12.2023 § 230 och &r saledes gemensamma langsiktiga mal fér hela
valfardsomradet. Nationalspraksprogrammets allménna mal &r att a)
tjansterna &r likvardigt tillgdngliga pa bada nationalspraken, b) vi har
tillrdckligt med tvasprakig personal och c) vi har en fungerande

tvasprakig organisation.

Dessa mal &r vél i linje med de dvriga tvasprakiga vélfirdsomradenas
nationalprogram.
Det finns fortfarande utmaningar med att garantera tjanster pd bada
nationalspraken i hela valfardsomradet. Detta framgick ocksa av
nationalsprdksndmndens arsberattelse for verksamhetsaret 2023, dvs.
hur tjansterna pd minoritetsspraket, i detta fall pa svenska, har
genomforts. I drsberéttelsen foreslas féljande utvecklingshelheter:

e Tillgdng till tjanster pa svenska

e Tillgang till svensksprakig personal

e Tillgdng till svensksprakigt material

e Utveckling av ett natverksliknande kompetenscentrum vid

Raseborgs sjukhus

Det krdvs malmedvetna atgérder for att sprakrattigheterna ska
tillgodoses i hela Vastra Nylands valfardsomrade. Atgards- och
uppfdéljningsplanen har utarbetats och faststallts och den granskas och
rapporteras kontinuerligt for att utvardera utvecklingshelheterna och

darmed tillgangen till tjanster pa svenska.

Revisionsnamnden fradgar hur den svensksprakiga enheten kan ansvara
for att det finns tillrackligt med svensksprakig personal. Den
svensksprakiga enheten ansvarar inte for detta, men framjar fragan
bade internt och externt. Internt framjar den svensksprakiga enheten
fragan t.ex. genom att dra upp riktlinjer for t.ex. spraket i

rekryteringsannonser genom att starka den nuvarande personalens
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kunskaper i svenska (t.ex. genom att sakerstalla att det finns tillrackligt
med sprakutbildningar, genom att erbjuda sprakevenemang med 13g
troskel) samt

genom att locka nya svenskkunniga anstallda till omradet (t.ex. genom
att intensifiera samarbetet med svensksprakiga laroanstalter, sikerstélla
att det finns tillrdckligt med praktikplatser dven fér svensksprakiga,

stirka tvasprakigheten i organisationen).

Externt sett framjar den svensksprakiga enheten fragan t.ex. genom att
samarbeta med sprakambassadérer och Svenska Nu for att 6ka intresset
for svenska bland studerande inom social- och hélsovarden. Detta
gynnar alla tvasprakiga vélfardsomraden. Aven i samband med
Raseborg-projektet utvecklas ett tvasprakigt larocenter som fungerar
som sprakbad och erbjuder hégklassiga sprakstudier och pa sa satt
forbattrar den egna social- och halsovardspersonalens och

studerandenas kunskaper i svenska.



