2024 Vammaspalvelun asiakkaiden toimintaohje Lansi-Uudenmaan hyvinvoeintialueella

Kohtuulliset kuljetuspalvelut, kohtuulliset kustannukset ja kuljetuspalvelujen tukipalvelut:
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987/380 (VpL).
Asetus vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987/759 (VpA).
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912 (Asiakasmaksuasetus) 6 §.
YK:n yleissopimus vammaisten henkil6idenoikeuksista. Mm artikla 4.3 (Yleiset velvoitteet).

Ehdotus vammaispalvelulain ja asetuksen mukaisten kuljetuspalvelun toimintaohjeiksi on tehty yhteistydna eri tavoin
vammaisten ja eri jarjestdjen kanssa (aiemmin Espoon sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.6.2019 hyvdksymdn
toimintaohjeen pohjalta), joita ohjeita on korjattu ja paranneltu lisdd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle

Espoo, Hanko, Inkoo, Kauniainen, Kirkkonummi, I.ohja,

perusturvakuntayhtyma Karviainen (Vihti ja Karkkila), Raasepori ja Siuntio.

Y114 mainituissa alleviivatuissa kunnissa liikennéi HSL kuntayhtymd, muissa kunnissa Oy Matkahuolto Ab.
Asiakasmaksuasetuksen 6 § mukaisesti “kuljetuspalveluista voidaan perid enintdcdn paikkakunnalla kéytettdvissd
olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu”.

Kuljetuspalvelun tavoite ja tarkoitus
Tavoitteena on edistda todellista kuljetuspalveluihin oikeutettujen henkildiden yhdenvertaisuutta elda itsendisesti,
liikkua ja toimia yhteiskunnassa mm aidosti laitostumista ehkdisevien liikkumista tukevien palvelujen avulla.

Lénsi-Uudenmaan alueella on kaikkiaan ldhes 490.000 asukasta.

Kuljetuspalvelu on myo6nnetty noin 9000 henkil6lle = alle 2% LUVN alueen asukkaista.

Laskennallisia ldht6jd koko LUVN alueella on noin 500.000 kpl/vuosi mukaan lukien tyématkat.

Jos kaikki asiakkaat kykenisivat kdyttamadn tdtd palvelua,

niin 9000 hl6d x 18 kpl (min) 1dht6d/kk x 12 kk olisi 1.944.000 ldht6d/vuosi.

”Saastoa”/kayttamattd jaa lahes 1,5 miljoona 1dht6a vuodessa.

Laskennallinen alle puolet kykenee kdyttdmaan myonnettyd kuljetuspalvelua

eli noin 0,75% koko LUVN alueen asukkaista. Laskuja ldhtenyt 2024 huhtikuussa 3600 asiakkaalle.
Naistd noin 0,75%:n LUVN alueen asiakkaasta noin 2/3 kuuluu vammaispalveluun ja 1/3 sosiaalihuoltoon.

Kuljetuspalvelun tulee perustua asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin, niin ettd palvelu on sen kéyttdjélle turvallinen ja
helposti saavutettava. Palvelun tulee olla my0s taksiyhtididen taksiyrittdjille ja kuljettajille kannattavaa.

- Kuljetusmatka on turvallinen, mikéli palvelussa ovat isojen virallisten taksiyhtididen yrittdjat tyontekijoineen
(Lahitaksi, Taksi-Helsinki, Menevé). Heilld on kaikkia kuljettajia varten tarkastajat, kontrolli ja koulutus, joka
yksittdisiltd autoilijoilta tyontekijéineen puuttuu. Useat isojen virallisten taksiyhtididen yrittdjat tyontekijoineen asuvat
my0s haja-asutusalueilla.

Haja-asutusalueiden asukkaat saavat pdivisin parhaiten auton vélityskeskuksen kautta (jolloin kaikki autot ovat
kasvukeskuksissa), tai edellisend paivéna soittamalla suoraan esim palveluun kuuluvalle haja-asutusalueen taksiyhtion
yrittdjalle tai yrittdjan tyontekijalle.

(Jokaisella yksittdiselld yrittdjclld on mahdollisuus ostaa osakkuus virallisesta isosta yhtiostd).

- Virallisten taksiyhtididen vélityskeskukset ja sovellukset ovat suunniteltu ammattitaitoisesti ihmisten kuljetuksiin ja
ne ovat ammattitaitoisesti yhtenevéiset autoilijoille ja asiakkaille. Kuljetuspalvelut ovat kéyttdjilleen helposti
saavutettavissa, kun asiakkaat voivat soittaa vélityskeskuksiin, autoilijoille tai ottaa sopimukseen kuuluvan auton
tolpalta. Tama takaa myos sen, ettd auto tulee sovitusti ja ei myohastytd mistaan.

(Myds KELA:n kuljetuksissa voi soittaa suoraan autoihin).

ERI TOIMINTAOHJEET

NAMA toimintaOHJEET TEHDAAN ASIAKKAILLE ERIKSEEN
1. Téma oheinen vammaispalvelun asiakkaiden toimintaohje
2. Oikeus €uro JA|TAI kilometri HB-kukkaroon (voi soittaa suoraan eri autoihin tai ottaa auton tolpalta)
3. Sosiaalihuollon asiakkaiden toimintaohje
Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 (ShL) ja Sosiaalihuoltoasetus 1983/607 (ShA) asiakkaat.
(SH-asiakkailla Espoossa ollut 12 l1&htda/kk).
4. Leasing-auto-oikeus toimintaohje
Kun ndma toimintaohjeet ovat valmiit voidaan alkaa puhumaan kilpailutuksesta tai
esim siintd, ettd Fonecta 020202 Palvelut oy siirtyy 02 Taksit Oy:n piiriin.
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1 Kuljetuspalvelu on lakisaateinen palvelu

1.1 Vammaispalvelulaista (VpL)

Lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenend seké ehkaistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan tdssd laissa henkil64, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkdaikaisesti
erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmén toiminnoista.

Hyvinvointialueen on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jérjestetddn sisdlloltddn ja
laajuudeltaan sellaisina kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa.

Lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessd on otettava huomioon asiakkaan yksilollinen avun tarve ja
henkildiden esittdmét ndkokohdat.
Vammaista henkil6d on palveltava ja palveluja jarjestettdvé ottaen huomioon hédnen didinkielensa.

Hyvinvointialueen on jérjestettavd vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen sekd henkildkohtaista apua, jos henkilé vammansa tai sairautensa johdosta vélttamatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista.

1.1.1 Toissijaisuus

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetddn, jos vammainen henkil6 ei saa riittdvié ja héanelle
sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla (VpL 4 §).

Sen estdmadttd, mitd 1 momentissa on saddetty, voidaan vammaiselle henkil6lle antaa tdmén lain mukaisia palveluja tai
taloudellisia tukitoimia, jos 1 momentissa tarkoitetun muun lain nojalla annettavan palvelun tai etuuden saaminen
viivastyy.

{Vammaispalvelulain tulkinnan mukaista kuljetuspalvelua ei saa kdyttdd sairaala-, terveyskeskus-, poliklinikka-,
lddikdri- tai kuntoutusmatkoihin. Ne korvataan muun lainsddddnnén mukaisesti (esim. Kela, vakuutusyhtio).
Katso sivu 10 viimeinen kappale}.

1.2 Vammaispalveluasetuksesta (VpA)

Hyvinvointialueen tulee ehkdistd ja poistaa vammaisten henkil6iden toimintamahdollisuuksia rajoittavia esteitd ja
haittoja siten, ettd he voivat toimia yhteiskunnan tasavertaisina jasenina.

Vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jéarjestetddn siten, ettd ne tukevat heiddn omatoimista
suoriutumistaan.

Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilén tydssd kdymisen,
opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset,
jokapdivdiseen eldamédn kuuluvat kuljetukset.

Jokapéivdiseen elamdan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilén asuinkunnan alueella tapahtuvat tai
lahikuntiin ulottuvat kuljetukset.

Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetddn henkil6d, jolla on
erityisid vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia
joukkoliikenneviélineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia (VpA 5 §).

Kuljetuspalveluja ei jarjestetda henkil6lle, joka saa nditd palveluja muun lain nojalla.

Kuljetuspalveluja on jarjestettdva edelld 5 §:ssé tarkoitetulle henkil6lle siten, ettd hdanelld on mahdollisuus suorittaa
valttdmattomien ty6hon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisdksi vahintddn kahdeksantoista (18) yhdensuuntaista
jokapdivdiseen elamé&dn kuuluvaa matkaa kuukaudessa (VpA 6 §).

Ty6- ja opiskelumatkat korvataan vaikeavammaiselle henkilélle yksilollisen tarpeen mukaisesti.
Hyvinvointialue vastaa matkojen jarjestamistavasta.
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2 Myontamisen perusteet

Hyvinvointialue myo6ntéa kuljetuspalvelua palvelutarpeen arviointiin perustuen henkil6lle,

e joka ei saa kulkemiseen tukea muiden sdddosten nojalla
e jolla on erityisid vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia
joukkoliikennevilineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia (VpA 58).

Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta. Haitan tulee olla pysyva tai pitkdaikainen.

Matkamaérét voivat olla korkeammat kuin 18 ldhtd&d/kk, johtuen palvelun kayttdjan harrastuksista, kausiluonteisista
menoista tai toimintakyvyn vaihteluista.

Matkamaard voidaan pyydettdessd myontdd myos kuukautta pidemmalle aikajaksolle, esimerkiksi 3 kk, 6 kk, tai koko
vuodeksi.

Matkojen kéayttamattd jattdminen ei véhennd matkaoikeutta.

3 Matkustusalue

Kuljetuspalvelulla voi kulkea oman kotikunnan rajakuntiin ja toiminnallisiin rajakuntiin
(ks. Réty, Tapio Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltamiskaytdnto (2010) seka

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/ecar/2177/2014).

Tyomatkat ja opiskelumatkat voivat ulottua my6s muihin kuntiin.
Mikali tydnantajia on useita, tulee tydmatkat korvata tarpeen mukaan eri tyopaikkoihin.

Matkat muihin kuntiin tai muissa kunnissa ovat mahdollisia tietyin edellytyksin:

e Kotikunnan ulkopuolella paatoimisen opiskelun vuoksi asuva kuljetuspalveluihin oikeutettu asiakas on
oikeutettu kayttaméaan kuljetuspalvelua opiskelupaikkakunnalla tapahtuviin asiointi ja vapaa-ajan -matkoihin,
sekd matkoihin opiskelija-asunnosta opiskelupaikkaan ja takaisin.

e Kotikunnan ulkopuolella asuvalle kuljetuspalveluihin oikeutetulle asiakkaalle my6nnetdédn kuljetuspalvelu
asuinpaikkakunnalla ja sen ldhikunnissa seka yksildllisen harkinnan mukaan tarvittaessa kotikunnassa
tapahtuviin kuljetuksiin.

e Kauljetuspalveluja voidaan mydntda yksildllisen tarpeen perusteella pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevalle
henkildlle.

e Kauljetuspalvelua on mahdollista kédyttdd my6s muulla paikkakunnalla Suomessa. Tdmaé ohjeistetaan
tarkemmin asiakasohjeessa. Soveltamisohjeeseen kirjataan saantiperusteet. Soveltaminen on yhdenvertaista
kaikille palvelun kayttgjille.

Poikkeavista matkatarpeista, esim. matkasta lentokentélle (lentokenttd ei rajakunnassa) on keskusteltava
Vammaispalvelun kanssa, joka voi myontda luvan matkaan.

Lapsiasiakkaan omat pdivikoti- ja peruskoulumatkat eivét kuulu kuljetuspalvelujen piiriin.

4 Oman auton vaikutus kuljetuspalvelun myoéntamiseen
Mahdollisuus kdyttdd omaa tai leasing autoa ei rajaa vammaista henkil6d kuljetuspalvelun ulkopuolelle.

KHO 13.9.2002 T 2171 Kuljetuspalvelu — Kadytossa oleva auto — Sopimuksen mitattomyys

Tapauksessa kunta oli tehnyt sopimuksen vaikeavammaisen henkilén kanssa siitd, ettd hén luopuu osasta
kuljetuspalvelumatkoista, jotta autoavustusta voitaisiin hdnelle myontdd. Kunta oli siis tosiasiassa asettanut
autoavustuksen ehdoksi kuljetuspalvelumatkoista luopumisen. Korkein hallinto-oikeus totesi, ettei tdllaista ehtoa
voida asettaa taloudellisten tukitoimien edellytykseksi. Tdllainen ehto muutoinkin on hyvdn tavan vastainen.
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Asiakkaan vamman tai sairauden aiheuttaman toimintakyvyn heikentyminen on huomioitava.

Esim. Asiakas ei voi ajaa omaa autoa spastisessa (lihasjaykkyys) tilassa, lumien puhdistaminen autosta ei onnistu, tai
pimedssd ajaminen on mahdotonta nédkokyvyn ongelmien vuoksi. Esim. hdmérdndon heikkous ja vastaan tulevien
ajoneuvojen valojen hdikdisy, sekd ajoittain kahtena ndkeminen.

Huomioidaan my®ds se, ettd asiakkaalla voi olla sairaus, jossa kunto vaihtelee, esim. reumapohjaiset sairaudet, seka
ajoittain voimakkaasti toimintakykyyn vaikuttavat sairaudet kuten MS-taudin fatiikki (voimakas uupumus).

5 Yhdensuuntainen matka ja avustaminen matkan aikana
5.1 Yhdensuuntainen matka

Asiakkaalle myodnnettdvat matkat ovat yhdensuuntaisia matkoja. Yhdensuuntainen matka on matka, joka pééttyy eri
osoitteeseen, kuin mistd se on alkanut. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta asiointikohteesta toiseen on toinen
yhdensuuntainen matka valipysdhdysasiointia lukuun ottamatta.

Jos asiointiaika on lyhyt, niin se voidaan tilata samanaikaisesti menona ja paluuna.
5.2 Kuljettaja avustaa

Kuljetuspalvelumatka sisdltda tarvittaessa asiakkaan ja hdnen tavaroidensa avustamisen sisdtiloista autoon ja autosta
kohteeseen.

Kuljettaja tarvittaessa avustaa vélipysdhdyksen aikaisessa asioinnissa, ja voi perid siitd avustuslisdn, mikali se on
asiakkaalle mydnnetty. Erityisen paljon apua tarvitsevalle asiakkaalle voidaan myontdd suurempi avustuslisé.

Lahtokohtaisesti avustamistyo tehdddn odotustaksalla koska ty6td on helppo hallita mittareilla, ja vastaa tehtyyn
tydhon kaytettya aikaa.

Kuljettaja voi erikseen sovittaessa avustaa my0s muussa asioinnissa, mikéli asiakkaalle on myonnetty sellaiseen
avustukseen oikeus.

Ohjeistus ja kulukorvaus on erilainen avustuksissa, joihin tarvitaan yli 30 minuuttia. Pidemmissd avustuksissa kuluu
my0s myOnnettyjd avustustunteja, paitsi niillé, joilla on erityisid liikkumisen hidasteita. Ndméd mddritellddn tarkemmin
asiakasohjeissa.

Asiakas voi myds neuvotella tarvittaessa avustuksen omakustannushintaan, jos hyvinvointialue ei ole sitd hanelle
myontdnyt. Ja jos kuljettajalla on aikaa.

6 Saattaja / avustaja

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jdrjestettdvd vaikeavammaiselle henkil6lle tarvittaessa
kuljetuspalveluihin liittyvét saattajapalvelut. Saattajapalvelun siséltod ei ole maaritelty tarkemmin lainsdadannéssa.

Saattajapalvelun voidaan katsoa tarkoitettavan valittomaésti ennen matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan
jalkeen tapahtuvaa avustamista. Saattajapalvelusta ei voida perid maksua. Saattajapalvelun tarkoituksena on
mahdollistaa kuljetuspalvelujen kaytto.

(Asiakkaan mukana maksutta voi kulkea yksi henkilé saattajana tai avustajana. Avustajana voi myés toimia tuttava.
Avustaja voi nousta taksiin joko asiakkaan kanssa, tai matkan aikana, joka ei ole rajattu reitin varrelle
— poikkeama 5km).
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7 Pysahtyminen matkan aikana

Matkanaikainen asiointipysdhdys on kaikissa matkoissa mahdollinen. Pysdhdyksen kesto on yksilollisen tarpeen
mukainen, ja noin 20 min. Aikaan voi tarvittaessa sisédltya toinenkin erillinen pysdhdys, tai matkaoikeuksien maardaa on
lisdttdva tarvittavien asioiden hoitamista varten.

Todistetusti hitaasti liikkuvalla pysdhdysaika voi olla pidempikin. Asiasta sovitaan vammaispalvelun kanssa ja
tarvittaessa se kirjataan viranhaltijapddtokseen.

Kulkukekuksen ollessa kyseessd vélipyddahdyksesté ei saa oletettavia sanktioita, koska aika perustuu asiakkaan ja
kuljettajan “ranne”kelloihin, mutta viivyttely ei ole suotavaa.

Kuljettaja avustaa tarvittaessa vélipysdhdyksen aikana. Esim. avaa postin oven, ndppdilee sokealle postilokeron
koodin, ottaa paketin hyllyltd, laskee kynttilan haudalle.

Huoltajalla ja/tai edunvalvojalla on asiointi- ja tydmatkoillaan oikeus hoitaa huollettavan/holhottavan asioita, jotka on
velvoitettu hoitamaan.

Esim. huoltajalla on mm. oikeus pyséhtyd lapsen jattdmiseksi tai noutamiseksi paivahoitopaikasta,esikoulusta,
koulusta tai harrastuksista.

8 Matkojen yhdistely

Ty6 eikd koulu -matkoja ei yhdistelld, mikali niistd ei erikseen sovita.
Kuljetuspalveluasiakkaita kannustetaan matkojen vapaaehtoiseen yhdistelyyn.

Yhdistelty matka on matka, jossa useampi kuljetuspalveluasiakas kulkee samalla kuljetus- ajoneuvolla vapaaehtoisesti.
Asiakkaat voivat nousta kyytiin ja jadda kyydista reitin varrella, reittipoikkeama alle 2 km ellei muutoin sovita.

Matka-aika ei saa muodostua asiakkaalle kestoltaan kohtuuttoman pitkdksi. Matka-aika saa kestda korkeintaan 30%
sen ajan mika kuluisi, jos kohteeseen ajettaisiin suoraan. Pidemmilld matkoilla matka-aika ei kuitenkaan saa pidentya
20 minuuttia enempaéd, ellei muutoin sovita.

Yhdistellyistd matkoista matkustajat eivdt maksa omavastuuosuutta.

Vilityskeskukseen soitettaessa keskushenkilé voi myds ehdottaa yhdistelyd. Muilla tilausmenetelmilld yhdistely
vaikeuttaa asiakkaan pddsemista tdsmadlliseen aikaa sovittuun palveluun, tapahtumaan, tyopaikalle, kokoukseen, jne....

9 Matkojen kaytto etu- ja jalkikdteen sekda matkaoikeuksien lisidminen

Seuraavan kalenterikuukauden matkamaéréstd voi ennakkoon kéyttda enintdédn neljd (4) yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa.

Palvelussa voi my0s sddstdd enintddn nelja matkaa kuukaudessa seuraavalle kuukaudelle kaytettavaksi.

Matkat sdilyvét sddstossa vain seuraavan kalenterikuukauden ajan.

Matkaoikeuksien lisddmisen tarve edellyttdd vammaispalvelun arviointia (esimerkiksi harrastus, seura, yhdistys
-toiminta). Tai johtuen kausiluonteisesta vaihtelusta, esim. kausiluonteisista menoista tai toimintakyvyn vaihteluista.

Matkoja voi seurata taksikuitista.
10 Invataksin ja porrasvedon kaytto

10.1 Invataksi

Asiakkaalla on oikeus kayttda ns. invataksia, jos hdn ei vammansa vuoksi kykene kdyttdmaan tavallista taksia.
Invataksin kdyttooikeuteen sisdltyy avustus ldhtiessd ja matkan pééttyessa esimerkiksi asunnosta ulos ja autoon sekd
autosta ulos ja asuntoon. Invataksin kdyttdoikeudesta tehdéén kirjallinen pééatos ja tieto padtoksestd vieddédn asiakkaan
tietoihin.
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10.2 Porrasveto / porraskiipija

Porrasveto: Kuljettaja vetdd pyoratuoliasiakkaan kdsivoimin portaissa

Asiakkaan asuessa hissittoméssa talossa, mihin on portaita eikd ramppia ole mahdollista asentaa, voidaan tarvittaessa
kayttdd porrasvetoa tai porraskiipijad. Kédyton tulee olla asiakkaalle turvallista. Tieto tarpeesta kirjataan
kuljetuspalvelupdatokseen ja viedddn asiakkaan tietoihin. Taksin tilauksessa tulee varmistaa, ettd taksissa on ko. valine
ja ajovuorossa olevalla kuljettajalla on riittdvd osaaminen sen kdyttdmiseen.

10.3 Lasten turvaistuin

Lasten eri kokoisten ja kilomadéardisten turvaistuinten tulee olla tarvittaessa helposti saatavilla. Ainakin
valityskeskuksella/silla tulee olla lista eri autoissa olevista saatavilla olevista erilaisista turvaistuimista.

Alle 3-vuotiasta lasta ei saa koskaan kuljettaa ajoneuvossa ilman turvalaitetta.

Lain mukaan alle 135 cm pitka lapsi tarvitsee E-sddnnén mukaisen turvaistuimen henkild-, paketti- ja kuorma-autolla
matkustaessaan.

Liikenneturva suosittelee, ettd lapsi kdyttdd turvaistuinta autossa matkustaessaan kunnes lapsi on 150 cm pitka.

11 Vakiotaksioikeus erityisin perustein

Tarvittaessa vammaan ja/tai olosuhteisiin perustuen asiakkaalle voidaan myontda oikeus matkustaa saman kuljettajan
ja/tai auton kyydilla (ns. vakiotaksioikeus). Télloin kuljetuspalvelun kéyttamista ei tule estdd eikéa rajoittaa kuljettajan
tai kaluston vaihtumisella. Henkilokohtaista kuljettajaa ja/tai autoa tarvitsevat esim. lapset, nakovammaiset,
ndkokuulovammaiset, kehitysvammaiset, afaatikot/puhehdiridiset, muistisairaat, ja hengityslaitepotilaat.

Asiakkaan oma ja/tai edunvalvojan ndkemys asiassa tulee huomioida.

Lapsille tulisi vakiotaksioikeus myontdd. Samoin aikuiselle afaatikolle, joka ei kykene puhumaan, tai jonka puheen
tuottaminen on niin vaikea, ettd vieraan on vaikea, tai jopa mahdotonta ymmaértaa hanta. Muistisairaalle henkil6lle
vakiotaksioikeus on tarpeellinen. Myo0s eldmaa yllapitdvaa hengityslaitetta kdyttdva henkild on tyypillinen

vakiotaksioikeuden tarvitsija.

Tyossédkdyville myonnetddn automaattisesti oikeus tilata matkansa suoraan kuljettajalta. Samoin heille, joille on
KELA-matkoihin mydnnetty vakiotaksioikeus.

Vakiotaksioikeutta harkittaessa on huomioitava, jos asiakas asuu esimerkiksi vaikeasti 16ydettavassd paikassa, paikassa
minne ei pddse muuta kuin henkildautolla, minne talviolosuhteissa on vaikeata tulla, tai missa taksin saatavuus on

huono.

Viranhaltija kirjaa vakiotaksioikeuden asiakkaan kuljetuspalvelupdéatokseen.
12 Kuljetuksen tilaaminen

Kuljetuksen voi valityskeskuksesta tilata soittamalla, tekstiviestilld, sdhkdpostilla seka sovelluksella.
Kuljetuksen voi my0s ottaa taksitolpalta tai tilata suoraan kuljettajalta tai taksiyrittdjalta.

Tilaustavat ja kaytetyt karttasovellukset ovat saavutettavia.
Tilatessa asiakkaan tulee kertoa nouto-osoite, noutoaika tai ehdoton perilld-oloaika, matkustavien henkil6iden méaéara
sekd muut erityistarpeet, kuten mukana kulkevat apuvélineet tai avustamisen tarve.

Erityistarpeet kirjataan asiakasprofiiliin.

Meno- ja paluumatkan voi tilata samanaikaisesti.
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Kuljetuksen voi tilata ennakkoon, jolloin se saapuu sovittuna aikana. Kuljettaja vahvistaa tilauksen sovitulla tavalla.
Ennakkotilauksesta ei veloiteta erikseen ts. se sisdltyy kuljetuspalvelun hintaan.

Jos kuljetuksen tilaa ns. tavallisena tilauksena, tulee kuljetuksen saapua heti, kuitenkin viimeistddn 30 min kuluttua
tilauksesta, tai paikallisesti sovitun ajan puitteissa. Auton saapumisen ajankohdasta saa viestin.

Vilityskeskuksesta tilattaessa asiakkaalle ldhetetddn aina hanen tarpeisiinsa soveltuva auto.
Asiakkaalle ilmoitetaan aina auton saapumisesta.

EI VOIDA OLETTAA, ETTA VAMMAINEN IHMINEN KYKENEE OLEMAAN RAPPUKAYTAVISSA TAI
“"KESKELLA KAUPUNKIA” ODOTTELEMASSA AUTON SAAPUMISTA.

13 Kuljetustilauksen peruminen
Asiakkaan tulee perua tilaamansa tai ennakkotilaamansa kuljetus vélittomaésti olosuhteen/tilanteen muuttuessa.

Mikali taksi myohéstyy yli 15 minuuttia, eikd ole téstéd asiakkaalle ilmoittanut ja sopinut, voi asiakas perua tilauksen.
Tilaus voidaan my®6s perua, mikaéli tilauksesta ei ole saatu vahvistusta.

14 Mukana matkustavien henkiléiden matkat

Kuljetuspalveluasiakkaan kanssa voivat matkustaa perheenjdsenet tai muut ldheiset:

1. Saattajaa, ja omia lapsia lukuun ottamatta, muut mukana kulkevat maksavat jokainen omavastuun matkasta.
2. Samassa kulkuneuvossa henkil6itd voi kuljettajan lisdksi olla yhteensd enintddn nelja (4).
Muiden henkil6iden mukana olo tulee ilmoittaa kuljetusta tilatessa.

15 Kuljetuksen omavastuun maksaminen

Kuljettaja tarkistaa asiakkaan matkaoikeuden kuljetuspalvelukortista, jossa on nimi ja syntyméavuosi (ja mahdollisesti
kuva). Matkan lopuksi asiakas kuittaa kortillaan matkan padttymisen, ja saa tiedon jdljelld olevista matkaoikeuksista.
Kuljetuspalvelukorttia voi hédiriotilanteessa, tai muilla paikkakunnilla kdyttdd maksuvélineend toisen yrityksen
autoissa. Asiakasohjeissa listataan taksiyritykset, joiden autoissa matkakortti kdy.

Omavastuun maksamisesta ja laskutustavasta paattaa Lansi-Uudenmaan hyvintointialue ja maksu noudattaa julkisen
liikenteen maksuja alueella. Maksu olisi helpoin ja edullisin suorittaa saman tien soveluksella.

Jos alueella on kéytossa julkisen liikenteen kuukausikortti, tulee vammaisen asiakkaan asiakasmaksuksi voida valita
kerta-, tai kuukausimaksuperiaatteen valilla.

Hyvinvointialue voi laskuttaa omavastuun asiakkaalta kuukausittain. Jos laskutus on vahéisté (esim. 18 x 2,80), voi
alue hyodyntda laskutukseen erilaisia kdytdntdjd (esim. sovellusta).

Asiakas voi tarvittaessa hakea asiakasmaksusta vapautuksen. Saantiperusteet on kirjattava asiakasohjeeseen.
Jos asiakas on vapautettu omavastuusta, merkitddn se asiakasprofiiliin.

16 Kuljetuspalvelun hakeminen ja padtoksenteko
16.1 Kuljetuspalvelun hakeminen ja tarpeen arviointi

Kuljetuspalveluja haetaan hyvinvointialueen vammaispalvelusta. Hakemuksen tekee hakija itse tai hdnen
valtuuttamansa henkil6 (valtakirja), alaikdisen lapsen huoltaja tai edunvalvoja.

Arviointi perustuu asiakkaan eldmaéntilanteen, elinympériston ja hdnen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintarajoitteen kartoittamiseen.
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Kuljetuspalvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan tilanteen mukaan:

e sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tekemdén palvelutarpeen arviointiin
e ladkdrinlausuntoihin/epikriiseihin
e muihin selvityksiin (esim. fysio- tai toimintaterapeutin)

Poikkeustapauksissa voidaan tehdd ns. koematka julkisilla liikennevélineilld. Koematkalla tulee arvioida asiakkaan
kykyaé selvittda julkisen liikenteen aikataulu, kulkea pysékille ja sieltd pois, nousta ajoneuvoon ja tulla alas, kulkea
ajoneuvossa ja maksaa matka. Myds mahdollisen toisen ajoneuvon kédyttdminen ko. matkan aikana tulee arvioida
samoin sekd siihen siirtymiseen tarvittava aika.

Lisdksi koematkan yhteydessd on arvioitava, kykeneekd asiakas myos hoitamaan asian, jonka vuoksi hédn on liikkeelld
esim. kdyda kaupassa tai tydssd. Paluumatkasta suoriutuminen tulee arvioida sitten kun asiointi tai tyopdivé on ensin
suoritettu, jotta rasitus vastaa asiakkaan todellisen arjen liikkumista.

Asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessd arvioidaan, onko hakijan mahdollista kéyttda julkista liikennettd
(esim. matalalattiabussit) ja niitd tdydentdvia palvelulinjoja. Palvelulinjojen reitit tulee myos huomioida mukaanlukien
matka pysékille ja pysékiltd, niin ettd asiakkaalla on kauppaostokset mukana.

Huomioon otetaan myds hakijan kyky kdyttdd saattajan tai henkilékohtaisen avustajan avulla julkista liikennetta
tilanteissa joissa hyvinvointialue on valmis kustantamaan henkil6kohtaisen avustamisen lisdksi myds julkisen
liikenteen kdyttdmiseen tarkoitettuja avustustunteja.

Huomioidaan my®s se, ettd asiakkaalla voi olla sairaus, jossa kunto vaihtelee, esim. reumapohjaiset sairaudet, seka
ajoittain voimakkaasti toimintakykyyn vaikuttavat sairaudet kuten MS-taudin fatiikki (voimakas uupumus).

Tarvittaessa huomioidaan sairauden tai vammaisuuden aiheuttama haitta suhteessa vuodenaikoihin (esim. talviajan
kuljetuspalvelu) ja vuorokaudenaikoihin (esim. ndkévammaiset).

On my6s huomioitava esimerkiksi kyky puhdistaa oman auton lasit jadstd, pimedlld hdmé&rdnaon heikkous ja vastaan
tulevien ajoneuvojen valojen haikdisy, sekd ajoittain kahtena ndkeminen.

16.2 Kuljetuspalvelupaatos

Paatoksen kuljetuspalvelusta tekee hyvinvointialueen viranhaltija. Asiakas saa kirjallisen padtdksen perusteluineen ja
muutoksenhakuohjeineen.

Kuljetuspalvelupdétos annetaan lain edellyttdméssd ajassa. Koska kyseessd on ndinkin oleellinen palvelu, tulisi
paatoksen tulla viimeistddn 4 viikon sisdlla hakemuksesta.

Kuljetuspalveluja myonnetddn padsadntoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi ja erityisin perustein maérdajaksi.
Kuljetuspalvelupditds on voimassa paatospdivastd alkaen.

Kuljetuspalvelun asiakasohjeet kdydaan yhdessa lapi uuden asiakkaan ja vammaispalvelun virkailijan kanssa.
Tarpeen alkamisen ja paatoksen tekemisen valiin ajoittuvat matkat voidaan korvata takautuvasti kuitteja vastaan.

Ensimmadisen kuukauden matkat ovat asiakkaalla kdytettdvissa tdysimddrdisind, riippumatta padtdspdivamadrasta.
Esim. jos asiakas saa paatoksen 15.2., saa han kdyttoonsd helmikuulle kokonaisen kalenterikuukauden matkat.

Kuljetuspalvelumuutokset tehdddn aina yhdessd vammaisen kanssa, my®os tilanteessa, jossa asiakkaan kunto heikentyy.
Muutokset perustuvat aina asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin, jossa otetaan huomioon asiakkaan
toimintakyvyn muutokset sekd hanen elinympéristonsd ja toimintaympéristonsd muutokset.

Asiakkaalla on velvollisuus vélittomaésti ilmoittaa kotikunnalle jos hdnen kuljetustarpeensa muuttuu.
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17 Asiakasprofiili

Tyontekijéd perustaa kuljetuspalveluasiakkaalle niinsanotun asiakasprofiilin, minka perusteella kuljetukset jarjestetdan
ja profiloidaan juuri asiakkaalle sopiviksi.

Profiili sisdltdd asiakkuuden hoitamiseen liittyvat valttamattomat tiedot, jotka tallennetaan sahkoiseen jédrjestelmaan.
Tietojen sdilytyksessd noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta seka kansallista lainsaadantoa.

ASIAKASPROFIILIIN TALLENETAAN ASAIKKAASTA:
e Asiakasnumero
Henkil6tiedot
nimi
henkilotunnus
kotiosoite
puhelinnumero
sdahkopostiosoite
asiointikieli
muu yhteyshenkil6 ja hdnen yhteystietonsa
KULJETUKSEEN LIITTYVAT TIEDOT:
e kuljetuskalustotarve
apuvdlineet
saattajan tarve
myonnetyt avustuslisdoikeudet
kommunikointi
olennainen vammaan tai sairauteen liittyva tieto
toivottu tilausvahvistusmuoto
e ajotapaan liittyva toive (aina nopein reitti ei ole matkustusmahdollisin)
e KULJETUSPAATOSTA KOSKEVAT TIEDOT:
e voimassaolo
matkamaadra ja -tyyppi, (VPL/SHL) lakien tulkinta
oikeus vakiotaksin kédyttd6n (soitto samaan sopimusautoon)
myonnetyt avustuslisdoikeudet
kuljetuskalustotarpeet, esim. porrasveto tai inva-auto
yhdistelykielto (mm ty® ja koulu -matkat)
irrotus matkakeskuksesta (irrotus Kulkukeskuksesta ja voi soittaa eri autoihin)
omavastuu (vapautus)
e JOKAISEN OIKEUS:
e tolppaoikeus
e  suorasoitto-oikeus (voi soittaa eri autoihin)
e NAMA TOIMINTAOHJEET TEHDAAN ASIAKKAILLE ERIKSEEN
1. Vammaispalvelun asiakkaiden toimintaohje
2. Oikeus €uro JA|TAI kilometri HB-kukkaroon (voi soittaa suoraan eri autoihin tai ottaa auton tolpalta)
3. Sosiaalihuollon asiakkaiden toimintaohje
Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 (ShL) ja Sosiaalihuoltoasetus 1983/607 (ShA) asiakkaat.
(SH-asiakkailla Espoossa ollut 12 1dht6a/kk).
4. Leasing-auto-oikeus toimintaohje
Kun ndma toimintaohjeet ovat valmiit voidaan alkaa puhumaan autojen kilpailuttamisesta tai
esim siinta etta Fonecta 020202 Palvelut Oy siirtyy 02 Taksi Oy:n piiriin.
e MUUT SOVELTAMISOHIJEET:

Hyvinvointialue tiedottaa erikseen kuljetuspalveluun oikeutetuille asiakkaille, kuinka menetelldén, kun tilataan
sairaala-, terveyskeskus-, poliklinikka-, 1adkaéri- tai kuntoutusmatkat, jotka korvataan muun lainsdddannén mukaisesti
(esim. Kela, vakuutusyhtio). Esimerkiksi kuinka KEL A-matkoihin mydnnetdédn vakiotaksioikeus, tai miten menetelld,
kun matkat ovat kertaluonteisia.

Kuljetuspalvelutarpeen paéttyessa tyontekijaviranomainen sulkee asiakasprofiilin ja pitdd huolen myds siintd, ettd
kaikki asiakasta koskevat tiedot poistuvat kaikilta palveluntarjoajilta palveluntarjojien vaihtuessa tai poistuessa
kokonaan tai osittain.
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