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1 Anvadndning av tjansten
Anvandningen av tjansten grundar sig pa ratten att resa som du har

beviljats. Du har ett reseomrade, en sjélvrisk fér resan och antalet resor
som har faststallts for dig. En resa ar en enkelresa som har olika start-

och slutpunkter.

Antalet resor uppdateras automatiskt efter resan. Du kan kontrollera
antalet aterstdende resor i applikationen Fardcentralen-appen eller hos

Transportcentralens kundtjanst.

OBS! FPA ansvarar for resor inom halso- och sjukvarden:
Fardcentralsresor kan inte anvandas for halso- och sjukvardens resor:
resor kan inte anvandas fér sddana héalso- och sjukvardsbesdk, sdsom

hdlsocentrals-, sjukhus- eller rehabiliteringsresor, som FPA ansvarar for.

2 Bestallning

Bestall transporten minst 60 minuter fore énskad avhamtningstid.

Observera att avhamtningstiden kan avvika 10 minuter fran den dnskade
tiden. Detta innebar att bilen kan anlanda till 6nskad avhamtningstid
tidigare eller senare. Om du bestaller resan enligt ankomsttiden kan du

ocksa tidigarelagga den tid du énskar.

Klienten har méjlighet att géra 2 icke-kombinerade resor per manad. En
okombinerad resa kombineras inte och resan genomférs sd snart som
maojligt, dock senast 60 minuter efter bestdllningen. Du kan bestalla

okombinerade resor genom att ringa eller med appen.

Bestdll transport
e genom att ringa (lokalnatsavgift/mobiltelefonavgift)
o tfn 09 231 216 60 (finska och engelska)
o tfn 09 231 216 61 (svenska)

e med applikationen eller pa natet
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o be om en personlig lank till applikationen pa adressen
info@lu-kulkukeskus.fi
e per e-post
o tilaus@lu-kulkukeskus.fi
e per textmeddelande
o tfn 045 7397 5631
o Exempelvis " Enkelresa Karin Klient Hemvagen 1 A 2 Esbo,
Malvagen 2 A 3, Helsingfors. Start 5.5.2023 kl. 12.30
Arbete Andra 1. Hund."

Transporter kan bestéllas dygnet runt, varje dag aret om.

Vid bestidllning ska du uppge:
e eget namn eller kundnummer
e avhamtnings- och maladresser (vid behov returavhdmtningens
uppgifter)
e avhamtningstid eller tiden da du énskar att du &r framme
e typ av resa, t.ex. arbetsresa eller fritidsresa
e om du vill stanna under resan, adressen dar du vill stanna
e antalet medpassagerare

e hjalpmedel, djur eller bagage som aker med

Obs! Transporten kan inte bestallas direkt av chaufféren utan ett
separat beslut om bekant taxi, eller om det inte ar fréga om en
returtransport som dverenskommits pa utresan. Returresan ska bérja
fran utresans destinationsadress och den ska kommas dverens om enligt
chaufférens tidtabell. I drenden som galler beslutet, kontakta
Funktionshinderservicen (LFHS) eller Seniorinfo (SVL).

Resor med andra tjansteleverantdrers bilar ersatts inte.

3 Bestadllningsbekriftelse
Du far en bestallningsbekréftelse pa din transportbestallning. I

bestallningsbekraftelsen ser du transportens beraknade ankomsttid,

chaufférens namn och bérjan pa bilens registernummer.
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Om transporten ar mer &n 10 minuter férsenad, till exempel p& grund av
rusning, uppdateras uppgiften i applikationen, eller du far ett nytt

meddelande om det pa det sétt du valt.

Nar du skdter arendet endast genom att ringa:
e du far en uppskattad ankomsttid under samtalet
e om transportens tidpunkt flyttas 10 minuter eller mer ringer

Fardcentralen dig.

Om transporten inte har kommit inom 15 minuter frén den angivna

avhamtningstiden, kontakta Fardcentralen.

4 Att avboka en transport
e Avboka vid behov transporten senast 60 minuter fére den angivna

avhamtningstiden.

e Om du avbokar transporten senare, kostar det dig en resa.

e Om din transport anlander éver 30 minuter efter den meddelade
avhamtningstiden, kan du vid behov avboka transporten utan kostnad.

e Om din transport inte anlander, kontakta Fardcentralen.

5 Att dka och betala for resan

Nar resan boérjar, visa chaufféren ett fotoférsett identitetskort,
funktionshinderkort, pass eller ndgot annat bevis som innehaller bild,
namn och fodelsedr. Pa det har sattet kan chaufféren férsakra sig om att

det ar klienten som &r berattigad till servicen som aker.

Du betalar alltid sjalvrisk for din resa. Sjalvriskandelarna debiteras alltid
i efterhand per manad. Om du reser utanfér reseomradet, betalar du

sjélv andelen som gar éver omradet till chaufféren.

Du kan vid behov ansdka om efterskankning av sjalvriskandelen hos
Vastra Nylands valfardsomrade. Om du har beviljats betalningsbefrielse
behdver du inte betala ndgon sjélvriskandel. Betalningsbefrielsen

dokumenteras i klientprofilen.
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6 Utvardera resan och ge respons
Efter resan kan du utvardera resan i applikationen eller med ett

textmeddelande. Att gbra en utvardering ar frivilligt.

Din utvardering paverkar hur chaufférerna far transporter —

Fardcentralen belénar bra chaufférer genom att ge dem fler transporter.

Du kan ge respons
e per e-post kuljetuspalautteet@luvn.fi
e per sms till 045 7397 5631
e genom att ringa (lokalnatsavgift/mobiltelefonavgift)
o tfn 09 231 216 60 (finska och engelska)
o tfn 09 231 216 61 (svenska)

Tjénsten utvecklas utifran kundresponsen.

7 Chaufforens uppgifter och andra resande
Chaufférens uppgift ar att assistera dig i transporten och med arenden i

omedelbar anknytning den, till exempel att ta dig in i bilen eller att fasta
ditt sakerhetsbalte. I regel hamtar chaufféren dig fran byggnadens

ytterddrr och for dig till ytterdérren.

En foljeslagare eller assistent reser med dig utan kostnad. Chaufféren
assisterar dig inte under ett eventuellt mellanstopp utan du ska ha en
egen fdljeslagare eller assistent for det &ndamalet. Féljeslagaren eller
assistenten stiger pa och av pa samma adress som klienten. Vid behov
kan foljeslagaren eller assistenten hamtas under ett mellanstopp, da far

resan bli hégst 2 kilometer langre.
Aven dina narstaende kan aka med dig. Andra som aker med dig betalar
ett pris enligt sjalvrisken for transporten till chaufféren. I samma bil kan

det utdver chaufféren och klienten 8ka hégst tre personer.

Om du reser med andra ska du beratta det nar du bestaller transporten.
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8 Samadkning

Din transport kombineras med en annan transporttjanstkund nar det ar
mdjligt och férnuftigt med tanke pa restid och kostnader. En kombinerad
resa far forlanga din resa med hégst 30 minuter jamfért med en resa
utan samakning. Den 6nskade ankomsttiden &ndras inte pa grund av

o .
samakningen.

Om du har ratt att resa ensam kombineras inte dina resor. Du kan
anstka om ratt att resa ensam hos Funktionshinderservicen eller

Seniorinfo.

Arbets- eller studieresor kombineras inte. Om du har beviljats arbets-
eller studieresor kombineras inte heller dina resor for att utratta

arenden.

Krigsinvalidernas och krigsveteranernas resor kombineras inte.

9 Att stanna under resan
Om du vill stanna under resan, uppge da stoppadressen nar du bestéller

transporten. Stoppstallet ska vara langs rutten. Resan kan bli hégst 2

kilometer langre p§ grund av stoppet.

Under resan kan du stanna endast en gang, i hégst 10 minuter. Om

stoppet tar langre, betalar du fér ytterligare en resa.
Under arbets- och studieresor &r mellanstopp inte tilldtna.

Om du har beviljats arbetsresor som fardtjanst bér du beakta att resorna
ar avsedda endast for att komma till arbetsplatsen och f6ér att [dmna
den. Din arbetsgivare ordnar och bekostar resor som har att géra med

skoétandet av ditt arbete och forflyttningar mellan olika arbetsplatser.
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10 Flyttning av resor
Om du har oanvénda resor flyttas hégst tva enkelresor automatiskt till

féljande manad. Resor kan endast flyttas inom ramen for ett géllande

beslut.

11 LFHS-resor i ovriga Finland
Nar du har ett fardbeslut enligt lagen om funktionshinderservice, kan du

av sarskilda skal i efterhand fa ersattning for resor i 6vriga Finland
genom att uppvisa kvitton. Ersattning kan sdkas nar du tillfalligt vistas i
en kommun utanfér reseomradet. Det &r inte tilldtet att sammanfoga

. o
reseformaner.

Du ska ha ett gallande fardbeslut och kvarstdende resor for manaden i
frAga for att resan ska kunna ersattas. Reseerséattningen kostar dig alltid
en fardtjanstresa. Resorna ersatts endast till den del som dverskrider
sjalvrisken och hégst till 41 euro. Sjalvrisken bestams enligt

Matkahuoltos gallande pristabell.

N&r du anvénder tjdnsten pa en annan ort bestéller du transporten hos
en lokal taxi och betala resan sjalv. Anvisningar fér ansékan om
ersattning finns i kapitel 13. Ansékningar om ersattning behandlas fran
fall till fall.

12 Storningssituationer och skador
Véastra Nylands valfardsomrade informerar om stdrningar i férsta hand

pa webbplatsen luvn.fi.

Om du inte kan bestalla transport genom att ringa till Fardcentralen
kundtjanst med 15 minuters kotid kan du bestalla taxi ndgon annanstans
&n fran Fardcentralen och anséka om ersattning mot kvitto. Du kan
ocksd ansdka om ersattning t.ex. for ett hjalpmedel som gatt sénder

under transporten.

Om transporten inte anldnder inom 15 minuter fran den angivna

avhamtningstiden, kontakta Fardcentralen. Fardcentralen utreder
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situationen, bestaller vid behov en ny bil eller ger dig andra anvisningar,
till exempel ger en anvisning av engangskaraktér for bestélining av taxi

fran en stolpe.

13 Ansdkan om ersattning
Till ansékan om ersattning ska du bifoga:

e kyvittot i original eller en kopia av kvittot

e en fritt formulerad redogdrelse for varfér du sdker ersattning

e resans uppgifter, adresser och klockslag

e bestallningsdatum och -tid, om det &r fraga om en
stérningssituation

 telefonnummer fran vilket du férsékt nd Fardcentralen om det &r
fréga om en storningssituation

e klientens namn

e betalningsmottagarens namn

e Dbetalningsmottagarens kontonummer

Skicka ansdkan om ersattning till adressen

e henkilokuljetukset@luvn.fi eller

e Vastra Nylands vélfardsomrade
Persontransporter
Teknikvagen 15
02150 Esbo

Ansdkningarna om ersattning handléggs fran fall till fall med beaktande

av situationen som helhet. Ocksa samtalsuppgifterna kontrolleras.

14 Anvandning av tjansten som strider mot
anvisningarna
Ratten till fardtjanst ar personlig och far inte dverlatas till ndgon annan.

Servicen far inte anvéndas for resor for halso- och sjukvard som ersatts
av FPA.

Vélfardsomradet foljer upp hur servicen anvénds. Om klienten anvénder

servicen i strid med anvisningarna eller pa ett svikligt satt, aterkrévs
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kostnaderna av klienten. Darefter betalar klienten férst resorna sjalv och

ansoker i efterhand om ersattning for kostnaderna mot kvitton.

15 Klientprofil och dataskydd

Foér resorna har man grundat en klientprofil fér dig, som innehaller dina
personuppgifter och uppgifterna om transporten.
Enligt din klientprofil far du:
e ratt slags transportmateriel: personbil eller en tillganglig bil och
vid behov trappassistans eller -klattrare.
e den assistans du behdver: till exempel med att fasta ditt
sakerhetsbalte
e bestallningsbekréftelsen pd det satt du vill
Fardcentralen behandlar endast nédvandiga personuppgifter for att
forverkliga tjansten och klientprofilens uppgifter anvands endast fér att

ordna fardtjansten.

Mer information om transporttjansten: henkilokuljetukset@Iluvn.fi



