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00023 Valtioneuvosto

Viite YVTLTK/289/2024

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastaus yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnalle

Kuljetuspalveluja toteutetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
voimassa olevan toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen
aluehallitus on 10.6.2024 § 90 paattanyt aluehallituksen paatdksen
27.5.2024 § 66 jatkotoimenpiteistd koskien otto-oikeuden kayttamista
hyvinvointialuejohtajan paatokseen 15.5.2024 § 36 liikkumista tukevien
palvelujen toimintaohjeen kayttdonotosta 1.9.2024 alkaen. Paatdkseen
on voinut hakea muutosta hyvinvointialuelain mukaisella
oikaisuvaatimuksella ja edelleen valituksella Helsingin hallinto-
oikeuteen.

Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje on astunut voimaan
1.9.2024 alkaen. Toimintaohjeen muutosten vuoksi myds asiakasohjetta
paivitettiin vastaamaan toimintaohjeessa maarattyja periaatteita.
Muutoksia ohjeisiin tehtiin muun muassa matkojen tilaamiseen,
saastamiseen ja etukateiseen kayttoon liittyen seka matkojen yhdistelyn
osalta.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestamistapaa
koskevia korkeimman hallinto-oikeuden paatdksia on useita (KHO
14.2.2020/641, KHO 16.7.2019 T 3406, KHO 7.6.2019 T 2724, KHO
9.7.2018 T 3365, KHO 2018:64 Vuosikirjaratkaisu, KHO 2017:95
Vuosikirjaratkaisu, KHO 6.5.2014 T 1500, KHO 21.3.2014 T 879).
Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuissa on todettu, etta kunnalla
(sittemmin hyvinvointialueella) on lahtékohtaisesti oikeus paattaa, miten
kuljetuspalvelu jarjestetdan ja muuttaa kuljetuspalvelujen
jarjestamistapaa. Toimintaohjeessa on huomioitu, ettd mikali henkild ei
voi vammansa vuoksi tai muusta perustellusta syysta kayttaa
hyvinvointialueen paattamalla tavalla jarjestettya kuljetuspalvelua, on
hyvinvointialueen jarjestettava kuljetuspalvelu henkildn yksildllisten
tarpeiden edellyttamalla tavalla. Mikali hyvinvointialueen kayttama
palvelujen jarjestamistapa estda vaikeavammaista henkil6a tosiasiassa
kayttamasta hanelle myonnettya kuljetuspalvelua, on palvelun
jarjestajan jarjestettava kuljetuspalvelu tavanomaisesta poikkeavalla
tavalla yksilon tarpeet huomioiden.

Kuljetuspalvelun toimintatavan muuttuessa yksinmatkustusoikeus on
uusi oikeus, joka myonnetaan asiakkaalle yksildllisen tarpeen
perusteella. Yksinmatkustusoikeus mydnnetdan asiakkaan
hakemuksesta, jos perusteet yksinmatkustusoikeuden myoéntamiselle

tayttyvat. Asiakas saa yksinmatkustusoikeuden myoéntémisesta
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muutoksenhakukelpoisen paatdksen. Hyvinvointialue on turvannut
asiakkaille mahdollisuuden kayttaa yksinmatkustusoikeutta
hakemuksen kasittelyn aikana 1.9.—-31.10.2024, jotta se ehtii kasitella
asiakkaiden hakemukset ja antamaan asiakkailleen
muutoksenhakukelpoiset paatokset.

Toimintaohjeessa on maaritelty, etta kuljetus on tilattava 60 minuuttia
ennen toivottua noutoaikaa. Lisdksi jokaisella asiakkaalla on
kaytdéssaan kaksi yhdistelematéonta matkaa kuukaudessa, mikali
asiakkaan matkat muutoin yhdisteltaisiin. Yhdistelematon matka
pyritdan toteuttamaan mahdollisimman pian, viimeistdan 60 minuutin
kuluttua tilauksesta.

Hyvinvointialue pitda kohtuullisena sita, etta kuljetuspalveluita
jarjestaessaan se on varannut kuljetuksille 60 minuutin varoajan
tilauksesta noutoon, jotta kuljetukset pystytdan jarjestdmaan aina
luvatussa aikataulussa.

Timo Hokkanen, palvelualuejohtaja, vammaispalvelujen palvelualue
etunimi.sukunimi@luvn.fi

LANSI-UUDENMAAN  HYVINVOINTIALUE
VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE


mailto:etunimi.sukunimi@luvn.fi

