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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja saantelevat laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja sita taydentava asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

Asiakasmaksulain mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja
terveydenhuollon palveluista henkildn maksukyvyn mukaan maaratty
maksu on jatettdva perimatta tai sitéa on alennettava silta osin kuin
maksun periminen vaarantaa henkilén tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen perustuu
yksil6lliseen tilannearvioon.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mita laissa saadetaan maksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tieto on annettava ennen
ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos tiedon
antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen
yhteydessa, sen voi antaa my6hemmin, kuitenkin viimeistaan maksua
perittdessa. Tieto on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisallén. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi
ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja maksun
alentamisesta.

Maksun alentaminen tai maksusta vapauttaminen on ensisijaista
toimeentulotukeen nahden. Asiakasmaksuihin voidaan kuitenkin
joissakin tilanteissa mydntaa toimeentulotukea, esimerkiksi satunnaiseen
toimeentulotuen tarpeeseen. Vireilla oleva alennus- ja vapautushakemus
ei ole esteend toimeentulotuen hakemiselle ja myontamiselle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakasmaksun alentamista tai
maksuvapautusta sovelletaan sosiaalihuollon maksuihin ja
terveydenhuollon tulosidonnaisiin maksuihin. Maksujen alentamista tai
niista vapauttamista ei sovelleta palvelusetelin omavastuuosuuksiin.
Maksuja ei alenneta huollollisten syiden perusteella.

Monet terveydenhuollon kaikille samansuuruiset maksut kerryttavat
vuotuista terveydenhuollon maksukattoa (692-euroa-vdonna-2022-762
euroa 1.1.2025 alkaen) ja osa asiakasryhmista on myds vapautettu
maksuista. Maksukaton tayttymisen jalkeen terveydenhuollon palvelut
ovat asiakkaalle paasaantdisesti maksuttomia, lukuun ottamatta
lyhytaikaista laitoshoitoa, josta asiakas maksaa alennetun
vuorokausimaksun, ns. yllapitomaksun. Suun terveydenhuollon kaynti-
ja toimenpidemaksut ovat kuuluneet maksukaton piiriin 1.1.2022 alkaen.
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1.1 Asiakasmaksun alentamisen piiriin kuuluvat palvelut

Alennus tai vapautus voidaan mydntaa esimerkiksi seuraavien
palveluiden maksuihin:

e kotihoito

e ymparivuorokautinen palveluasuminen
e yhteiséllinen asuminen

e kotipalvelu lapsiperheille

e kuljetuspalvelun omavastuuosuudet

e pitkaaikainen laitoshoito

e perhehoito

e ateriamaksut.

Alennus voidaan mydntda myo6s muihin sosiaalihuollon palveluiden
asiakasmaksuihin tai terveydenhuollon palveluiden maksuihin, jotka
maaraytyvat tulojen mukaan.

Alennusta tai vapautusta ei mydnneta esimerkiksi seuraavien palveluiden
maksuihin:

e terveydenhuollon lyhytaikainen laitoshoito
e terveysasemakdyntien maksut

e suun terveydenhuolto

o fysioterapia

e Kkotisairaalahoito

e kotisairaanhoito

seka muiden terveydenhuollon palveluiden maksuihin, jotka eivat
maaraydy asiakkaan tulojen mukaan.

1.2 Laskun erapaivan siirto ja muutoksenhaku

Mikali asiakkaalla on tilapdisia maksuvaikeuksia esimerkiksi yhden laskun
maksamisessa, han voi pyytaa erapdivan siirtoa tai laskun maksamista
erissa. Tama koskee myds terveydenhuollon tasasuuruisia
asiakasmaksuja, joihin alennusta tai vapautusta ei myénneta.

Jos asiakas on tyytymaton laskuun, joka koskee terveydenhuollon
tasasuuruista asiakasmaksua, han voi tehda oikaisuvaatimuksen
laskussa olevien oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti. Jos
vastaanotetussa laskussa on selkea virhe, laskun korjaamiseksi otetaan
yhteytta siihen toimipisteeseen, jonka kayntia tai palvelua lasku koskee.
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Jos asiakas on saanut tulosidonnaisen asiakasmaksupdatdksen ja
havainnut siina virheen, virheen korjaamiseksi otetaan yhteytta siihen
paatoksentekijaan tai yksikkd6on, jossa paatds on tehty.
Asiakasmaksupaatoksesta voi tehda myds oikaisuvaatimuksen
paatoksessa olevien oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti.

2 Asiakasmaksun alentamisen tai maksuvapautuksen
hakeminen

Asiakasmaksun alentamista tai maksuvapautusta haetaan
hakemuslomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella hakemuksella.
Hakemuksen voi toimittaa asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu
tai muu asiakkaan edustaja. Hakemuksesta on kaytava ilmi mihin
maksuihin alennusta tai vapautusta haetaan, mista alkaen ja milla
perusteilla.

Hakemuksessa ilmoitetaan asiakkaan tai perheen nettotulot ja
saanndlliset kuukausittaiset valttamattémat menot. Hakemuksen
liitteena tulee toimittaa tiliotteet kaikilta asiakkaan ja mahdollisen
puolison tileilta (myo6s kaytto-, saasto- ja edunvalvontatilit)
hakemiskuukautta edeltdvan kolmen kuukauden ajalta, tositteet niista
menoista, joiden perusteella alennusta tai vapautusta haetaan seka
tositteet valttamattomistd kuukausittaisista menoista (mm.
asumismenot, mahdolliset ladkemenot).

Asiakkaalle tai hanen asianhoitajalleen lahetetaan lisaselvityspyyntd, jos
hakemus on puutteellinen esimerkiksi liitteiden osalta. Lisaselvityspyyntd
sisaltaa tiedot mita liitteitda hakemuksen kasittelyyn tarvitaan.
Lisaselvitysten toimittamiselle annetaan maaraaika. Hakemukseen
voidaan tehda kielteinen paatds, jos pyydettyja lisaselvityksia ei ole
toimitettu annettuun maaraaikaan mennessa. Hakemuksen voi toimittaa
sahkoisella lomakkeella www.luvn.fi-sivujen kautta tai postitse.-tai

Suomi-fi-palvelun-kautta-

3 Taloudellisen tilanteen arviointi

Paatds asiakasmaksun alentamisesta tai maksuvapautuksesta perustuu
asiakkaan tai hanen perheensa kokonaistaloudellisen tilanteen
arviointiin. Arvioinnin perusteeksi laaditaan laskelma, joka perustuu
asiakkaan tai perheen nettotuloihin ja valttamattémiksi katsottuihin
menoihin. Laskelmassa huomioidaan kaikki nettotulot seka kaytodssa
oleva varallisuus. Arvioinnin yhteydessa huomioidaan palvelumuoto ja
mita palveluja asiakasmaksu sisaltaa. Palvelun sisaltd vaikuttaa siihen,
mita kustannuksia jaa asiakkaan maksettavaksi.


http://www.luvn.fi-sivujen/
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3.1 Kuukausittainen kayttovara tai perusosa

Kayttdévara tai perusosa on tarkoitettu asiakkaan henkilékohtaisten
menojen kattamiseen. Kayttovara tai perusosa huomioidaan asiakkaan
palvelu- ja asumismuodon mukaisesti:

e Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen ja perhehoito:

167-efkk-vahimmaiskayttédvaravuonna-2022) vahimmaiskayttdvara
182 e/kk (1.1.2025 alkaen)

o Pitkdaikainen laitoshoito: 112-e/kk—{(vahimmadiskayttdvara-vuonna
2022) vahimmaiskayttdvara 122 e/kk 1.1.2025 alkaen

e Yhteisdéllinen asuminen: perusosana huomioidaan Kelan
perustoimeentulotuen yksinasuvan perusosa vahennettyna
ruokaosuudella (271,81 e/kkvuonna-2022-302,71e/kk 1.1.2025
alkaen). Jos asiakkaan palveluun ei kuulu ateriat, huomioidaan taysi
perusosa 593,55 e/kk 1.1.2025 alkaen.

o Kotihoidon asiakas tai muu kotona asuva asiakas: perusosana
huomioidaan Kelan perustoimeentulotuen suuruinen perusosa
perhekoon mukaisesti (esimerkiksi yksinasuvan perusosa 593,55 e/kk

1.1.2025 alkaen-532,97 e/kk~vuonna-2022)

Vahimmaiskayttdvara tai perusosa huomioidaan aina menona
taloudellisen tilanteen arvioinnin yhteydessa asiakasmaksun lisaksi.
Mikali hakemuksen yhteydessa on esitetty tositteita muista palveluun
kuulumattomista valttamattémista ja hyvaksyttavista menoista, myoés ne
voidaan harkinnalla huomioida laskelmassa.

Kotona asuva asiakas (kotihoito, kuljetuspalvelu, tukipalvelu,
muun palvelun piirissa oleva kotona asuva asiakas)

Kotona asuvan asiakkaan laskelma perustuu Kelan perustoimeentulotuen
perusosaan. Yksinasuvan perusosa {vuonrna-2022-532,97 e/kk}vuonna
2025 on 593,55 e/kk. Mikali asiakkaalla on puoliso tai alaikaisia lapsia,
huomioidaan kullekin oma toimeentulotuen perusosa Kelan vuosittain
maarittelemien summien mukaisesti.

Perusosalla on tarkoitus kattaa jokapaivaisen elaman valttdmattémat
menot, esimerkiksi ruoka- ja vaatekulut, hygieniamenot,
sanomalehtikustannukset, puhelimen ja tietoliikenteen kaytto,
harrastuskustannukset, paikallisliikenteen kulut seka vahaiset
terveydenhuolto- ja ladkemenot (ml. itsehoitolaakkeet).
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Jos kotihoidon asiakkaalla on kotiin kuljetettu ateriapalvelu (1x/vrk),
perusosan ruokaosuudesta vahennetaan 1/3 suuruinen osuus.

Jos asiakkaan laskelmassa huomioidaan ateriapalvelukuluja, perusosan
ruokaosuutta vahennetaan mydnnetyn ateriapalvelun verran.

Muut menot huomioidaan kappaleen 3.3 mukaisesti (Huomioitavat
menot).

Yhteisollinen asuminen

Yhteiséllisen asumisen asiakkaan perusosana huomioidaan yksinasuvan

perusosa vahennettyna ruokaosuudella (271,81 e/kk~vuonna-2022)
302,71 e/kk 1.1.2025 alkaen.

Summalla on tarkoitus kattaa jokapaivaisen elaman valttamattomat
menot ravintomenoja lukuun ottamatta, esimerkiksi vaatekulut,
hygieniamenot, sanomalehtikustannukset, puhelimen ja tietoliikenteen
kayttd, harrastuskustannukset, paikallisliikenteen kulut seka vahaiset
terveydenhuolto- ja ladkemenot (ml. itsehoitoladkkeet).

Muut menot huomioidaan kappaleen 3.3 mukaisesti (Huomioitavat
menot).

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
pitkaaikainen perhehoito

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
vahimmaiskayttévara on 182 e/kk 1.1.2025 alkaen. Asiakas maksaa
vahimmaiskayttévarallaan mahdollisten kuljetusten omavastuuosuudet,
vaatteet, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka
eivat sisally palveluun. Tallaisia kuluja voivat olla esimerkiksi
itsehoitoladkkeet, terveydenhuoltomenot, silmalasit, hygieniamenot,
parturi-kampaamomaksut, fysioterapian ja jalkahoidon kulut, tai
sanomalehden tilausmaksut.

Muut menot huomioidaan kappaleen 3.3 mukaisesti (Huomioitavat
menot).

Alentamisen tarpeen arviointi

Laskelman perusteella arvioidaan vaarantaako asiakasmaksu
toimeentulon edellytykset tai lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamisen. Mikali laskelma on alijadmainen (eli tulot eivat riita
kattamaan valttamattémia menoja) ja asiakkaalla ei ole varallisuutta yli
4000 euroa (tai asiakkaalla ja puolisolla yhteensa 8000 euroa),
asiakasmaksua alennetaan alijdaman verran. Maksusta vapautetaan,
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mikali alijddma on vahintaan asiakasmaksun suuruinen, ja jos
asiakkaalla ei ole varallisuutta 4000 euroa (tai asiakkaalla ja puolisolla
yhteensa 8000 euroa). Maksuvapautusta tai -alennusta ei mydnneta, jos
laskelma ei jaa alijaamaiseksi. Alennusta tai vapautusta ei mydnneta
mydskaan siina tapauksessa, jos laskelma jaa alijaamaiseksi, ja
asiakkaalla on varallisuutta yli 4000 euroa (tai asiakkaalla ja puolisolla
yhteensa 8000 euroa).

3.2 Huomioitavat tulot

Asiakkaan tuloina huomioidaan kaikki nettotulot eli myds eldkkeet,
etuudet, osinkotulot, vuokratulot (hoitovastike ja sijoituslainan korko
vahennettynd) ja laskennallinen metsatulo. Tuloina huomioidaan myds
sellaiset tulot, joita ei valttamatta ole huomioitu asiakasmaksua
maaritettdessa. Taloudellisen tilanteen arvioinnissa huomioidaan myds
kaytdssa oleva tai nopeasti realisoitava varallisuus.

Osa asiakasmaksuista perustuu nettotuloihin ja osa bruttotuloihin.
Maksuperusteissa on maaritelty mita tuloja huomioidaan asiakasmaksua
maaritettaessa. Kaikki nettotulot ja kaytdssa oleva varallisuus
huomioidaan taloudellisen tilanteen arvioinnissa kaikilta asiakkailta,
riippumatta siitd, minka tulojen perusteella asiakasmaksu on maaratty.
Esimerkiksi saanndllisen kotihoidon asiakasmaksu perustuu
bruttotuloihin eikd asumistukea huomioida tulona maksua
maaritettaessa. Mikali asiakasmaksuun haetaan alennusta tai
vapautusta, huomioidaan kaikki nettotulot, myds asumistuki.

Asiakasta suositellaan hakemaan Kelasta ensisijaiset etuudet (esim.
asumistuki) ennen asiakasmaksun alentamisen tai maksuvapautuksen
hakemista tai paatoksenteon jalkeen.

Hakija tayttda tiedot tuloistaan hakemuslomakkeeseen. Hakemuksen
kasittelija voi tarvittaessa selvittaa asiakkaan tulotiedot muilta
viranomaisilta tai yhteisoéilta salassapitosaanndsten estamatta
(Asiakasmaksulaki 14 a §). Tulotiedot voidaan tarkistaa esimerkiksi
Kelan kayttdyhteyden ja Verohallinnon Tulorekisterin kautta.

3.3 Huomioitavat menot

Laskelmassa huomioidaan paasaantdisesti seuraavia menoja:

e Kotona asuvan asiakkaan valttamattdmat asumiskustannukset
(vuokra-asunnon vuokra tai omistusasunnon hoitovastike,
asumisoikeusasunnon vastike, vesi, sahko, koti-irtaimiston vakuutus
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tai muu pakollinen kotivakuutus valttamattémilta osin,
omakotitalossa lisaksi kiinteistévero, tonttivuokra seka lammitys- ja
jatehuoltokulut). Asumiskustannukset huomioidaan todellisten
kulujen mukaan enintaan 12 kuukautta, jonka jalkeen asumismenot
huomioidaan Kelan maarittelemien kuntakohtaisten kohtuullisena
pidettdvien maarien mukaisesti, jos ei ole esitetty hyvaksyttavia
perusteita todellisten menojen huomioimiselle.

e Pitkaaikaisessa asumispalvelussa olevan asiakkaan palveluyksikkéén
maksama vuokra seka pakollinen kotivakuutus-, sahkd- ja vesimaksu

e Pitkdaikaisessa asumispalvelussa olevalta asiakkaalta voidaan
huomioida palvelun alkamista edeltaneen asunnon asumismenot
laissa maariteltyjen enimmaisaikojen mukaisesti (vuokra-asunto 1kk,
asumisoikeusasunto 3kk, omistusasunto 6kk)

e Edunvalvonnan palkkio {enintéaan-440-euroalvuodessa-520 euroa tai
330 euroa vuodessa 1.1.2025 alkaen) seka Digi- ja
vaestotietoviraston tilintarkastusmaksu (jos menoja ei ole huomioitu
vahennyksena asiakasmaksua maaritettaessa)

e Kela-korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja
perusvoiteiden kustannukset enintaan Kelan vuosittaisen ladkekaton
suuruisena (jos ldaakekustannuksia ei ole huomioitu véahennyksena
asiakasmaksua maaritettdessa)

e Terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien ladkkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joista ei saa
Kela-korvausta (liitteeksi ladakelaskut edelliselta kolmelta kuukaudelta
ja reseptit)

e Terveydenhuollon menot julkisen terveydenhuollon kustannusten
mukaisesti

e Terveydenhuollon ammattihenkildn arvioimat asiakkaan terveyden ja
hoidon kannalta valttamattdmat muut terveydenhuollon kulut
: tom i intolai I

e Asuntolainan korot (asiakkaan vakituisessa asumiskaytdssa olevan
asunnon osalta)

e Opintolainan korot

e Suoritettava elatusapu

e Ulosottoviranomaisen maarittelema kuukausiera

e Velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos
asiakkaalla karajaoikeuden velkajarjestelypaatés

e Menot, jotka katsotaan valttamattémaksi kotona asuvan puolison
asumisen turvaamiseksi

Esimerkkeja menoista, joita ei huomioida laskelmassa:

e Rahoitusvastike

e Asunnon remonttikulut, muut omaisuuden yllapitokulut

e Muussa kuin vakituisessa asuinkaytdssa olevasta kiinteistdsta
aiheutuvat kulut

e Asunto- ja opintolaina (korkojen osuus huomioidaan)
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¢ Kuljetuspalvelun omavastuuosuudet (sisaltyvat perusosalla tai
kayttovaralla katettaviin menoihin)

e Fysioterapia yksityisen palveluntuottajan tuottamana

e Apteekin itsehoitovalmisteet

e Yksityisen terveydenhuollon menot

e Kulutus- ja joustoluotot

e Kayttdvaralla katettavat menot

e Vakuutusmaksut (ainoastaan kotivakuutus huomioidaan
valittamattomilta osin)

3.4 Varallisuus

Varallisuutta ei huomioida tuloihin perustuvien asiakasmaksujen
yksilékohtaisissa maksupaatdksissa. Asiakasmaksun alentamisen tai
vapauttamisen arvioinnin yhteydessa varallisuus huomioidaan, koska
tarkoituksena on arvioida, vaarantaako asiakasmaksu toimeentulon tai
elatusvelvollisuuden. Asiakasmaksua ei alenneta eika maksusta
vapauteta, mikali asiakkaalla on varallisuutta 4000 euroa. Mikali
asiakkaalla on puoliso, varallisuutta voi olla enintdaan yhteensa 8000
euroa.

Varallisuutena huomioidaan tileilla olevat varat seka helposti realisoitava
varallisuus (esim. rahasto-osuudet, osakkeet, saastévakuutukset).
Kiintedn omaisuuden realisointia ei edellyteta eika niihin liittyvia menoja
huomioida laskelmassa.

4 Paatos ja muutoksenhaku

Asiakasmaksun alentamisesta tai maksuvapautuksesta paattavat
hyvinvointialueen toimintaohjeessa tai delegointisdanndssa maaritellyt
viranhaltijat.

Asiakkaalle ja hanen edunvalvojalleen tai valtakirjalla valtuutetulle
asianhoitajalleen toimitetaan kirjallinen paatés asiakasmaksun
alentamista koskevassa asiassa oikaisuvaatimusohjeineen.

Maksualennus- tai vapautus voidaan paasaantodisesti myontaa
hakemiskuukauden alusta alkaen. Paatés tehdaan maaraajaksi,
paasaantoisesti 1-12 kuukaudeksi. Alennusta tai vapautusta voi hakea
uudelleen edellisen paatdéksen voimassaolon paatyttya.

Mikali asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne muuttuu paatdéksen
voimassaoloaikana (esimerkiksi mydnnetaan uusi etuus tai elake tai tulot
muuttuvat muuten kuin indeksikorotusten osalta), tulee asiasta ilmoittaa
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siihen yksikk6édn, jossa paatds on tehty. Virheellisiin tietoihin perustunut
asiakasmaksupaatds voidaan asiakasmaksulain 10 j §:n mukaan oikaista
takautuvasti vuoden ajalta.



