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1. Inledning

Klientavgifter inom social- och hélsovarden regleras av lagen om
klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992) och den
kompletterande férordningen om klientavgifter inom social- och
halsovarden (912/1992).

Enligt lagen om klientavgifter ska en avgift som faststallts for
socialvardsservice och en sddan avgift fér hdlsovardsservice som
bestidmts enligt en persons betalningsférmaga efterskankas eller
nedsattas till den del forutsattningarna fér personens eller familjens
forsorjning eller forverkligandet av personens lagstadgade
forsoérjningsplikt dventyras av att avgiften tas ut. Nedsattning eller
efterskankning av klientavgiften baseras pa en individuell bedémning av

situationen.

Klienten ska ges information om vad som féreskrivs i lag angdende
nedsattning och efterskdnkning av avgiften. Informationen ska ges fére
den forsta servicehandelsen eller i ssamband med den. Om det inte ar
majligt att ge informationen fore servicehdandelsen eller i ssamband med
den, kan informationen lamnas senare, dock senast nar avgiften tas ut.
Informationen ska ges sa att klienten tillréckligt val forstar dess innehall.
N&r informationen ges ska klienten ges namnet pa och
kontaktuppgifterna till den instans av vilken klienten vid behov kan be

om ytterligare information om nedsattning av avgiften.

Nedsattning eller efterskankning av avgiften &r den priméra atgérden
med tanke pa utkomststdd. I vissa situationer kan man dock bevilja
utkomststdd for klientavgifter, till exempel vid tillfalligt behov av
utkomststdéd. En anhangiggjord ansdékan om nedsattning eller
efterskankning ar inte ett hinder fér ansékan om eller beviljande av

utkomststod.
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Inom Vastra Nylands vélfardsomrade tillampas nedsattning eller
efterskankning av klientavgiften pa socialvardens avgifter och halso- och
sjukvardens inkomstbaserade avgifter. Nedsattning eller efterskankning
av avgifter tillampas inte pa servicesedlars sjélvriskandelar. Avgifter

nedsétts inte pa basis av underhallsskal.

Manga av de jamnstora avgifterna inom hélso- och sjukvarden
ackumulerar halso- och sjukvardens arliga avgiftstak {692 euro-3r 2022
762 euro fran och med 1.1.2025) och en del av klientgrupperna &ar dven
befriade fran avgifterna. Efter att avgiftstaket har uppnatts ar tjdnsterna
inom halso- och sjukvarden i regel avgiftsfria for klienten, bortsett fran
kortvarig institutionsvard, for vilken klienten betalar en nedsatt
dygnsavgift, en sa kallad avgift for uppehalle. Munhélsovardens besoks-

och atgardsavgifter har omfattats av avgiftstaket sedan 1.1.2022.

1.1 Tjanster som omfattas av nedsattning av klientavgiften

Nedsattningen eller efterskankningen kan aven beviljas till exempel foér

foljande tjansters avgifter:

e hemvard

e serviceboende med heldygnsomsorg
e gemenskapsboende

e hemservice for barnfamiljer

o fardtjanstens sjalvriskandelar
 l&ngvarig institutionsvard

o familjevard

e maltidsavgifter.

Nedsattning kan @ven beviljas for klientavgifter fér andra tjanster inom
socialvarden eller avgifter fér sadana tjénster inom hélso- och

sjukvarden som &r inkomstbaserade.

Nedsattning eller efterskankning beviljas inte till exempel for féljande

tjansters avgifter:
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e kortvarig institutionsvard inom halso- och sjukvarden
e avgifter for halsostationsbesdk

e munhélsovard

o fysioterapi

e hemsjukhusvard

e hemsjukvard

samt avgifter fér andra hélso- och sjukvardstjénster som inte &r

inkomstbaserade.

1.2 Flytt av fakturans forfallodatum och sékande av d@ndring

Om klienten har tillfalliga betalningssvérigheter, till exempel i fr%ga om
betalning av en enskild faktura, kan hen be om att forfallodatumet
flyttas fram eller be om att fa betala fakturan i flera rater. Detta géller
dven hélso- och sjukvardens jamnstora klientavgifter, for vilka

nedsattning eller efterskankning inte beviljas.

Om klienten ar missndjd med en faktura, som galler en jamnstor
klientavgift inom halso- och sjukvarden, kan hen begéra omprévning i
enlighet med anvisningarna om begéran om omprévning som finns pa
fakturan. For att korrigera ett uppenbart fel pad en mottagen faktura ska
klienten kontakta det verksamhetsstalle vars besok eller tjanst fakturan

galler.

Om klienten har fatt ett inkomstbaserat klientavgiftsbeslut och upptécker
ett fel i det, ska hen for att korrigera felet kontakta den beslutsfattare
eller enhet som har fattat beslutet. Det gar dven att begédra omprévning
av klientavgiftsbeslutet enligt de anvisningar om begaran om

omprévning som finns i beslutet.

2 Ansokan om nedsattning eller efterskankande av
klientavgiften



(11)

Ansdkan om nedsattning eller efterskankning av klientavgiften gérs med
en ansokningsblankett eller en fritt formulerad skriftlig ansékan. Ansdkan
kan lamnas in av klienten, en intressebevakare, en
intressebevakningsfullmaktige eller annan klientens féretradare. Av
ansokan ska framga for vilka avgifter, fran vilket datum och pa vilka

grunder man ansdker om nedsattning eller efterskankning.

I ansdkan anges klientens eller familjens nettoinkomster och
regelbundna manatliga nédvandiga utgifter. Bilagorna till ansékan ska
omfatta kontoutdrag fran klientens och en eventuell makes/makas
samtliga konton (inklusive bruks-, spar- och intressebevakningskonton)
for tre manader fére manaden da ansdkan gors, verifikat pa utgifter pa
basis av vilka man anséker om nedsattning eller efterskankning samt
verifikat p& nédvandiga manatliga utgifter (bland annat

boendekostnader, eventuella ldkemedelskostnader).

Om ansdkan ar bristfallig, till exempel vad galler bilagorna, skickas en
begaran om tilldggsutredning till klienten eller hens ombud. Begaran om
tilldggsutredning innehaller information om vilka bilagor som kravs fér
handlaggning av ansdkan. En tidsfrist ges for inlamnande av
tilldggsutredningarna Om de begarda tilldaggsutredningarna inte lamnas
in inom den givna tidsfristen, kan ett negativt beslut fattas om ansdkan.

Ansokan kan skickas med en elektronisk blankett via www.luvn.fi-

webbplatsen eller per post.ellervia-tjansten Suomi-fi-

3 Bedomning av den ekonomiska situationen

Beslutet om nedsattning eller efterskankning av klientavgiften baseras
pd en beddémning av klientens eller hens familjs évergripande
ekonomiska situation. Som grund fér bedémningen utarbetas en
berakning, som baseras pa klientens eller familjens nettoinkomster och
utgifter som anses vara ndédvandiga. I berakningen beaktas alla

nettoinkomster samt disponibla tillgdngar. I samband med bedémningen


http://www.luvn.fi/
http://www.luvn.fi/

(11)

beaktas serviceformen och vilken service klientavgiften omfattar.

Servicens innehall paverkar vilka kostnader klienten ska betala.

3.1 Manatligen disponibla medel eller grunddel

De disponibla medlen eller grunddelen ar avsedd for att tacka klientens
personliga utgifter. De disponibla medlen eller grunddelen beaktas i

enlighet med klientens service- och boendeform:

e Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och familjevard: 167

eu;e,tnqan—emst\a—dﬁpmqkbla—medel—ZQQ—Z—) minsta disponibla medel
182 euro/man (frén och med 1.1.2025)

e Langvarig institutionsvard: 112 euro/man-{minsta-disponibla-mede!
2022} minsta disponibla medel 122 euro/man fran och med 1.1.2025

e Gemenskapsboende: som grunddel beaktas grunddelen fér en
ensamboende i FPA:s grundlaggande utkomststéd minus matandelen
(271,81 euro/man-ar2022-302,71 euro/man frdn och med 1.1.2025).
Om maltider inte ingdr i klientens service, beaktas hela grunddelen
pa 593,55 euro/man fran och med 1.1.2025.

e Hemvardsklient eller annan hemmaboende klient: som grunddel
beaktas en grunddel som motsvarar FPA:s grundlaggande
utkomststdd enligt storleken pa familjen (till exempel grunddelen for
ensamboende 593,55 euro/man fran och med 1.1.2025-532.97

{ o o 2@22;

Utdver klientavgiften beaktas alltid de minsta disponibla medlen eller

grunddelen som utgift i samband med bedémningen av den ekonomiska
situationen. Om man i samband med ansdkan har ldmnat in verifikat p3
andra ndédvandiga och godtagbara utgifter som inte hoér till servicen, kan

ocksa de enligt 6vervdgande beaktas i berdkningen.

Hemmaboende klient (hemvard, fardtjanst, stodtjanst,

hemmaboende klient som omfattas av annan service)
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Berakningen fér en hemmaboende klient baseras pa grunddelen for
FPA:s grundldggande utkomststéd. Grunddelen fér en ensamboende (&¢
2022 532,97 eurofman)-ar 2025 &r 593,55 euro/man. Om klienten har
en make/maka eller minderariga barn, beaktas en egen grunddel av
utkomststéd for var och en av dem i enlighet med FPA:s arligen

faststallda belopp.

Syftet ar att med grunddelen tacka nédvandiga utgifter i det dagliga
livet, till exempel mat- och kladkostnader, hygienkostnader, kostnader
for dagstidningar, anvandning av telefon och datakommunikation,
hobbykostnader, kostnader for kollektivtrafik samt mindre sjukvards-

och ldkemedelskostnader (inklusive egenvardslakemedel).

Om en klient inom hemvarden har maltidsservice som levereras hem (1
gang per dygn), minskas matandelen i grunddelen med 1/3.

Om man i klientens berakning beaktar kostnader fér maltidsservice,
minskas grunddelens matandel med ett belopp som motsvarar den

beviljade maltidsservicen.

Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som ska
beaktas).

Gemenskapsboende

Som grunddel fér en klient i gemenskapsboende beaktas grunddelen fér

en ensamboende minus matandelen {271,81 euro/man-ar2022)-302,71

euro/man fran och med 1.1.2025.

Syftet ar att med beloppet téacka nédvandiga utgifter i det dagliga livet
bortsett fran matkostnader, till exempel kladkostnader, hygienkostnader,
kostnader for dagstidningar, anvandning av telefon och
datakommunikation, hobbykostnader, kostnader for kollektivtrafik samt
mindre sjukvards- och ldkemedelskostnader (inklusive

egenvardslakemedel).
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Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som ska
beaktas).

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och ldngvarig

familjevard:

De minsta disponibla medlen vid langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg &r 182 euro/man fran och med 1.1.2025. Klienten
betalar med sina minsta disponibla medel sjalvriskandelen fér eventuell
transport, klader, kostnader for telefon och andra eventuella utgifter som
inte ingar i servicen. S&dana utgifter kan vara till exempel
egenvardslakemedel, kostnader for halso- och sjukvard, glaségon,
hygienkostnader, kostnader for frisérbestk, kostnader for fysioterapi och

fotvard eller kostnader fér prenumeration av dagstidningar.

Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som ska
beaktas).

Bedomning av behovet av nedsattning

Utifrdn berdkningen bedéms huruvida klientavgiften dventyrar
forutsattningarna for utkomsten eller uppfyllandet av en lagstadgad
forsorjningsplikt. Om berdkningen uppvisar ett underskott (det vill saga
inkomsterna racker inte till for att tacka ndédvandiga utgifter) och
klienten inte har tillgdngar pa éver 4 000 euro (eller 8 000 euro totalt fér
klienten och hens make/maka), sanks klientavgiften med ett belopp
motsvarande underskottet. Avgiften efterskanks om underskottet ar
minst lika stort som klientavgiften och om klienten inte har tillgéngar p§
4 000 euro (eller 8 000 euro totalt for klienten och hens make/maka).
Efterskankning eller nedsattning beviljas inte om berakningen inte
uppvisar ett underskott. Nedsattning eller efterskankning beviljas heller

inte om berdkningen uppvisar ett underskott och klienten har tillgangar
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pa mer &n 4 000 euro (eller 8 000 euro totalt for klienten och hens

make/maka).

3.2 Inkomster som beaktas

Som klientens inkomster beaktas alla nettoinkomster, det vill sdga aven
pension, formaner, dividendinkomster, hyresintakter (fransett
skétselvederlag och ranta fér investeringslan) och berdknad
skogsinkomst. Som inkomst beaktas dven sadana inkomster som inte
ndédvandigtvis har beaktats vid faststallandet av klientavgiften. I
beddémningen av den ekonomiska situationen beaktas aven disponibla

tillgangar och tillgdngar som kan realiseras snabbt.

En del av klientavgifterna grundar sig pa nettoinkomster och en del pa
bruttoinkomster. I avgiftsgrunderna har faststallts vilka inkomster som
beaktas vid faststallande av klientavgiften. Alla nettoinkomster och
disponibla medel beaktas i bedémningen av den ekonomiska situationen
for alla klienter, oberoende av utifran vilka inkomster klientavgiften har
faststallts. Till exempel baseras klientavgiften fér regelbunden hemvard
pa bruttoinkomster och vid faststéllande av avgiften beaktas inte
bostadsbidrag som inkomst. Om man ansdker om nedsattning eller
efterskankning av klientavgiften, beaktas alla nettoinkomster, aven

bostadsbidrag.

Det rekommenderas att klienten anséker om priméra férmaner fran FPA
(till exempel bostadsbidrag) fére ansékan om nedsattning eller

efterskankning av klientavgiften eller efter beslutet.

Den s6kande fyller i uppgifterna om sina inkomster pa
ansdkningsblanketten. Ansdkningens handléaggare kan vid behov utreda
klientens inkomstuppgifter hos andra myndigheter eller
sammanslutningar utan hinder av sekretessbestammelserna

(Klientavgiftslagen § 14 a). Inkomstuppgifterna kan till exempel
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kontrolleras via FPA:s forbindelse och Skatteférvaltningens

Inkomstregister.

3.3 Utgifter som beaktas

I berakningen beaktas i regel féljande utgifter:

Noédvandiga boendekostnader féor en hemmaboende klient (hyra fér
en hyresbostad eller skétselvederlag for agarbostad, vederlag for
bostadsrattsbostad, vatten, el, forsakring av I16segendom eller annan
obligatorisk hemfdrsakring till nédvandiga delar, fér egnahemshus
dessutom fastighetsskatt, tomthyra samt kostnader fér uppvarmning
och avfallshantering) Boendekostnaderna beaktas enligt de faktiska
kostnaderna i hdgst 12 manader, varefter boendekostnaderna
beaktas i enlighet med av FPA faststdllda, kommunspecifika och
rimliga belopp, om man inte har angett godtagbara grunder for
beaktande av de faktiska kostnaderna.

Hyran som en klient inom Iangvarigt serviceboende betalar till
serviceenheten samt nédvandig kostnad fér hemforsakring, el och
vatten

For klienter inom langvarigt serviceboende kan man beakta
boendekostnaderna fér bostaden innan service inleddes i enlighet
med de maximala tiderna som faststalls i lagen (hyresbostad 1 man,
bostadsrattsbostad 3 man, dgarbostad 6 man)

Arvodet for intressebevakning {hégst-440-euro/ar520 euro eller 330
euro per ar fran och med 1.1.2025) samt redovisningsavgiften till
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (om utgifterna inte
har beaktats som avdrag vid faststdllande av klientavgiften)
Kostnader for lakemedel som ersatts av FPA, kliniska naringspreparat
och bassalvor med ett belopp som hdgst motsvarar FPA:s arliga
takbelopp for lakemedelskostnader (om lakemedelskostnaderna inte
har beaktats som avdrag vid faststallande av klientavgiften)
Kostnader for lakemedel, kliniska naringspreparat och bassalvor som
ordinerats av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
och som det inte betalas ndgon FPA-erséttning for
(lakemedelsfakturor for de foregaende tre manaderna och recept som
bilaga)

Héalso- och sjukvardsutgifter enligt kostnaderna fér den offentliga
halso- och sjukvarden
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e Andra kostnader fér halso- och sjukvard, som enligt bedémning av
yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden ar nédvandiga for
klientens hélsa och vard

e Rantor pa bostadslan (fér bostad som klienten bor i stadigvarande)

e Réntor pa studieldn

e Underhadllsbidrag som betalas

e Manadsrat som faststéallts av utsdkningsmyndigheten

e Manadsrat enligt betalningsplan fér skuldsanering, om klienten har
tingsrattens beslut om skuldsanering

e Utgifter som anses nddvandiga for att trygga boendet fér en
hemmaboende make eller maka

Exempel pd utgifter som inte beaktas i berdkningen:

e Finansieringsvederlag

e Kostnader fér renovering av bostaden, dvriga underhallskostnader fér
egendomen

e Kostnader for fastigheter som anvands for annat én stadigvarande
boende

e Bostads- och studieldn (ranteandelen beaktas)

o Fardtjanstens sjalvriskandelar (ingdr i kostnader som técks med
grunddelen eller de disponibla medlen)

e Fysioterapi producerad av en privat serviceproducent

e Apotekets egenvardspreparat

e Utgifter for privat halso- och sjukvard

e Konsumtions- och flexkrediter

e Utgifter som tacks med de disponibla medlen

e Forsakringspremier (endast hemfdrsakring beaktas till nédvandiga
delar)

3.4 Tillgdngar

Tillgangar beaktas inte i beslut om individuella betalningsbeslut gallande
inkomstbaserade klientavgifter. I samband med bedémningen av
nedsattning eller efterskankning av klientavgiften beaktas tillgéngar,
eftersom syftet ar att bedéma om klientavgiften aventyrar utkomsten
eller underhallsskyldigheten. Klientavgiften nedsatts inte och klienten
befrias inte fran avgiften om klienten har tillgangar pa 4 000 euro. Om
klienten har en make/maka kan formodgenheten vara sammanlagt hégst
8 000 euro.
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Som tillgdngar beaktas medel pa konton samt tillgdngar som &r latta att
realisera (till exempel fondandelar, aktier, sparférsakringar). Realisering
av fast egendom kravs inte och utgifter i anslutning till dessa beaktas

inte i berakningen.

4 Beslut och sokande av andring

Om nedsattning eller efterskankning av klientavgiften beslutar de
tjansteinnehavare som faststélls i valfardsomradets anvisningar eller

delegeringsstadga.

Ett skriftligt beslut i ett arende gallande nedsattning av klientavgiften
jamte anvisningarna om sékande av andring skickas till klienten och

hens intressebevakare eller hens med fullmakt befullmaktigade ombud.

En nedséttning eller efterskankning kan i regel beviljas fran och med
bdrjan av ansékningsmanaden. Beslutet fattas for viss tid, i regel for 1-
12 manader. Det &r méjligt att ansdka om en ny nedsattning eller

efterskankning nér giltighetstiden fér det féregaende beslutet har 16pt ut.

Om klientens dvergripande ekonomiska situation féorandras under
beslutets giltighetstid (till exempel en ny férman eller pension beviljas
eller inkomsterna férandras annat én for indexhéjningens del), ska detta
meddelas till den enhet vid vilken beslutet fattades. Ett beslut om
klientavgift som baserats pa felaktiga uppgifter kan i enlighet med § 10 j
i klientavgiftslagen rattas retroaktivt for ett ar.



