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Ordforandens oversikt

Ett viktigt steg pa vag mot ett heltdckande ordnande av tjansterna i hela Vastra
Nylands valfardsomrade var godkdnnandet av servicestrategin foér social- och
halsovardsvasendet och beslutet om raddningsvasendets serviceniva under 2023.
| och med dessa beslut fick vi en tydlig riktning och anvisningar for var framtida
verksamhet. Aven om vi st&tte pa utmaningar och arbetet framskred l&ngsamt i
vissa delomraden, har vi all anledning att tillsta vart valfardsomrades progressiva
karaktar.

Nar den ekonomiska situationen stramas at ar det viktigt att vi identifierar bade
m&jligheterna och riskerna. Vastra Nylands valfardsomrade ar ett av manga
valfardsomraden som redovisade underskott 2023. Tack vare mycket bestamda
atgarder verkar trots detta férutsattningarna for att genomféra verksamheten i
vart valfardsomrade finnas pa plats. En av hérnstenarna for styrningen verkar vara
huruvida det gar att styra hela servicenatet och ordnandet av tjansterna som en
helhet, sa att servicekedjorna fran basservicen till exempelvis den specialiserade
sjukvarden fungerar smidigt och styrningen av ekonomin ar konsekvent. | denna
utvarderingsberattelse behandlas olika fragor bland annat ur perspektivet for
ordnande av tjanster med lag tréskel samt mentalvards- och missbrukartjanster.
Det &r uppenbart att de atgarder som hittills har vidtagits &nnu inte till fullo
motsvarar det vaxande servicebehovet, och vi maste strava efter att paskynda
utvecklingen.

Personalavgangen lag pa ungeféar 14 procent 2023, vilket vacker oro fér arbet-
strivseln och arbetshalsan. Arbetshalsoinstitutets undersokning visade att

endast en dryg tredjedel av de anstallda i valfardsomradena upplever att de
aterhamtar sig val fran den belastning som arbetsdagen orsakar. Man kan ocksa
se att personer i chefsstallning aterhamtar sig battre och upplever nedsatt
arbetsférmaga i mindre omfattning jamfért med personer i icke-chefsstallning.
Revisionsnamnden kan i ljuset av historiska uppgifter &nnu inte bedéma vad
denna niva av personalavgangar innebar eller vilka konsekvenser en svag
aterhamtning har, men nu bor vart valfardsomrade absolut fasta uppmarksamhet
vid arbetstrivseln och arbetshalsan.

Som ordférande vill jag lyfta fram revisionsnamndens orosmoment i fraga om
starkandet av verksamheten inom férebyggande och tidigt stéd i vart valfards-
omrade. Jag anser att vi genom att satsa pa férebyggande och tidigt stod kan
hanvisa en storre andel av kunderna till tjdnster nar symtomen annu ar lindriga.
Detta har avgérande betydelse nér vi ska férhindra att problemen fordjupas och for
att vi ska kunna snabbare tillhandahalla riktade tjanster till dem som behéver dem.



Vi har upptackt att i Vastra Nylands valfardsomrade har till exempel tjansterna
inom familjesocialarbete, familjearbete och uppfostrings- och familjeradgivningar
anvants mindre an i hela landet i genomsnitt. Detta vacker oro hos oss éver

att kunderna inte far tillrackligt stéd och tillracklig handledning nar symtomen
uppkommer.

Vi &r ocksa bekymrade 6ver den psykiska ohédlsa som elevhalsan moter. Tyvarr
okar utmaningarna och elevhélsans nuvarande metoder racker inte alltid till for
att hjalpa de studerande. | Vastra Nylands valfardsomrade var antalet kuratorer i
linje med den lagstadgade dimensioneringen fore utgangen av 2023. For psyko-
logernas del uppnadde vi dock &nnu inte den lagstadgade personaldimensione-
ringen fére utgangen av 2023.

Jag lyfter ocksa fram en séarskild framgang som vi har lagt marke till i Vastra
Nylands valfardsomrade. Vart valfardsomrade har namligen varit ledande i
Finland vad galler inférandet av verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier.
Med hjalp av verksamhetsmodellen har vi lyckats férbattra tillgangen till
mentalvardstjanster och underlatta tillgangen till vard samt bedémningen av
vardbehovet.

| andra valfardsomradens delaktighetsprogram har mer uppmarksamhet fasts vid
kunddelaktighet. | Vastra Nylands delaktighetsprogram finns kunddelaktigheten
inte med 6ver huvud taget. Enligt revisionsnamnden borde Vastra Nylands delak-
tighetsprogram svara mot invanarnas behov och férvantningar, och invanarna
borde forsta att de bade anvander och paverkar tjansterna. Det ar ocksa viktigt
att beakta de hinder som finns for utvecklingen av delaktigheten och delaktig-
heten for personer som har det sémre stallt. Att enbart publicera information och
utveckla en aktiv kommunikation racker inte for att framja upplevelsen av delak-
tighet.

Jag vill tacka personalen och revisionsnamnden fér vardefulla insatser i utveck-
landet av vart valfardsomrade. Personalens yrkeskunskap och hangivenhet har
varit avgorande fér verksamheten och kvaliteten pa tjansterna i vart omrade.
Medlemmarna i vara namnder deltog i diskussionerna uppriktigt och aktivt,
vilket skapade en fruktbar och konstruktiv atmosfar. Den gemensamma sakkun-
skapen och det analytiska angreppssattet har hjalpt oss att fa djupare insikt i
utmaningarna i vart valfardsomrade och att hitta I6sningar pa dem.

Kaisa Alaviiri

Ordférande for revisionsndmnden



2 Rekommendationer

Fran och med 2023 ska malen fér ekonomiplaneperioden
verkstalla hela strategin. | planen for balansering av ekonomin
Servicestrqtegi som godkandes i samband med servicestrategin for social-
. . och halsovardsvasendet och beslutet om raddningsvasendets
las meri N w
. serviceniva har man stravat efter att samordna verksamhets-
kapitel 4.1 . . o . .
malen och de ekonomiska malen. | dvrigt maste arbetet med
de strategiska verksamhetsmalen féras allt narmare ekono-
miplaneringen. Det centrala ar fortfarande att malen och de
tillgangliga resurserna mots.

ﬁ Styrningen av och mangden strategiska styrdokument har granskats
kritiskt i valfardsomradet. Servicestrategin fér social- och halsovardsva-

sendet och beslutet om raddningsvasendets serviceniva har blivit ett centralt
dokument som styr framtida beslut. | fortsattningen maste man ytterligare

q granska i vilka situationer man kan anvanda mer flexibla arbetssatt i beslutsfat-
tandet for att leda verksamheten. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att
atgarderna enligt riktlinjerna for ordnandet av tjanster och beslutet om serviceniva bor

inledas sa snabbt som mgjligt under 2024. Inledandet av atgarder ska emellertid ocksa

vara transparent, sa att malen som faststallts for valfardsomradesreformen ska genom-

foras i vart omrade jamlikt och pa ett satt som respekterar invanarna samt deras behov.

Under 2023 gjordes annu ingen granskning av servicenatet i anslutning till ordnandet

och produktionen av tjanster. | fraga om uppféljningen av verksamheten och ekonomin
maste man bland annat i uppféljningen i delarsrapporten sékerstalla att de planer som

faststalls i servicestrategin forstas, sa att serviccomradena &r medvetna om vilka atgarder
de ska vidta for att uppna sina egna mal.

| framtiden, nar beslut om riktlinjerna for ordnandet av tjanster fattas, maste uppmark-
samhet fastas vid saval de ansvariga instanserna fér malen som férankringen av malen
och malnivaerna for de atgarder som ska vidtas. Man bor kunna definiera hur framtidens
tjanster kommer att genomféras pa valfardsomradesniva. Detta har revisionsnamnden

annu inte fatt svar pa.




| valfardsomradets beslutsberedning bor inkludering av intres-
sentgrupper riktas in till beredningsfasen for arenden. Revisions-
namnden vill betona att beslutsberedningsfasen ska i detta
sammanhang férstas brett. Eftersom till exempel kommunerna Majlig heter till
i omradet inte fick tillrdckligt mycket tid fér utlatanden under delaktighet och
beredningen av servicestrategin, bér man utéver den omfat- °
tande grundlaggande beredningen av delaktighet i framtiden PCIVGI‘kCIn
aven beakta delaktigheten och nédvandiga remissforfaranden i las mer i avsnitten
viktiga helheter som framskridit till utkastskedet. | vart valfards- 4.20ch 4.3
omrade finns ocksa planer pa att ta fram en separat plan fér inklu-
deringen av intressentgrupper. Revisionsnamnden understdder att
en plan for hur olika intressentgrupper ska inkluderas i beredningsfasen m

utarbetas tidigt under beredningen.

For att genomfora den verkliga uppféljningen enligt delaktighetsprogrammet
bor man i fortsattningen battre kunna faststélla olika ansvariga instanser samt
ramvillkoren for verksamheten under perioden 2023-2025. Risken ar att man i
bérjan av 2025 férst har pabérjat genomféra malen.

Nar delaktighetsprogrammet forankras ar det viktigt att fasta uppmarksamhet vid

det arbete som gér det mgjligt att uppratthalla en kontinuerlig vaxelverkan med
valfardsomradets samarbetspartner samt maojligheterna att reagera pa férandrade m
situationer. Likasa ar det viktigt att beakta de hinder som finns fér utvecklingen av
delaktigheten och delaktigheten for personer som har det samre stallt. Att enbart

publicera information och utveckla en aktiv kommunikation kan framja upplevelsen

av delaktighet, men enligt revisionsnamnden ska man i detta skede av omradets
utvecklingsarbete inte langre ngja sig med bara detta. Med tanke pa framjandet

av delaktigheten kommer det i framtiden vara viktigt huruvida man klarar av att

publicera information pa ett sadant satt att alla kan dra nytta av den.

?
> 5,2 3

Det ar viktigt att systematiskt kunna samla in information om
kundernas ndjdhet med tjansterna och tillgangen till dem.
Kundnajdhet Med hjalp av den insamlade informationen och metoder som
. o definierats pa férhand kan man till exempel reagera pa brister i

och tillgang

. v ratt tid och med precision.
till tjanster

las mer i
avsnitt 4.4

Vid granskningstidpunkten har Vastra Nylands valfardsomrade
annu inte faststallt nagra indikatorer for tillgangen till tjanster
enligt den nya servicestrategin som godkandes 2023. Det ar
viktigt att faststalla indikatorer for att kunna i framtiden bade
utveckla verksamheten och rikta in tjansterna enligt kundernas behov.




Vastra Nylands valfardsomrade har goda férutsattningar att
utnyttja digitala applikationer och teknik inom sitt omrade. .
Man har uppskattat att detta bidrar till att producera tjanster Utnyttjdnde
effektivare och mer kostnadseffektivt. Malet ska vara storre av digitcﬂq

halsonytta. tjdnster och

Behoven av och mgjligheterna att utritta drenden hos alla mobila tjanster
invanare i omradet maste beaktas i tillracklig omfattning sa att
alla har genuint mgjlighet att fa tillgang till tjansterna, digitalt
eller pa annat satt. Digitaliseringen far inte leda till att kunden
inte lyckas skota sitt arende. Den digitala drendehanteringens
funktion maste testas.

las meri
avshitt 4.5.

Nagra av valfardsomradets viktigaste projekt for digitala tjanster under m
verksamhetsaret 2023 har varit upphandlingen av en plattform fér digital
arendehantering, beredningen av upphandlingen av ett klient- och patientdata-
system samt grundlaggande IT-tjanster. Utover kundernas rattigheter och behov

maste man i framtiden ocksa se till att den yrkesutbildade personalen kan arbeta m
smidigt.

Genom att oka tjansternas tillganglighet och synlighet med alla till
buds stdende medel kan man fa kunderna att s6éka sig till tjans-
Starkande av terna proaktivt och med lag tréskel. Nar kunderna kénner till
es tjansterna och vet hur de far tillgang till dem &ar det lattare att
tjanter med reagera pa eventuella krissituationer. Vikten av att anvanda

|C°|g troskel ratt slags och tillrackliga metoder for att sammanfora tjans-

. . . terna och kunderna maste betonas.
Ias mer i avsnitt 5.1

For att kunna starka tjansterna med 1ag tréskel i alla alders-
grupper maste en tillracklig Idgesbild av den aktuella situationen
inom tjansterna och uppfdljningskriterier tas fram. Pa sa satt kan
w serviceutbudet starkas systematiskt och servicebehovet férutses.

« €
e
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| utbudet av mentalvards- och missbrukartjanster ska alla
anvandar- aldersgrupper beaktas. Det ar sarskilt viktigt att o0
kunna tillhandahalla tjanster som vander sig till barn, unga och Fornyelse av
familjer i tillrackligt god tid och se till att tjanstehelheten &r mentalvdards- och
sammanhallen. Sama.rb'etet 6ver.serv‘i,celinjernoa och —omréderja missbrukar-
samt med den specialiserade sjukvarden maste fungera val.
Mangprofessionell verksamhet maste beaktas.

tjansterna

las meri

Genom att fortydliga varje medarbetares roll och ansvar i tjanste- avsnitt 5.2

helheten, hela vagen fran en tjanst som erbjuds i ett tidigt skede till
den specialiserade sjukvarden, kan ansvarsférdelningen fortydligas
och tillgangen till tjanster forbattras. Pa sa satt kan vi battre trygga
bemdtandet av varje kund. DA undviker vi ocksa att kunden eventuellt faller
utanfor tjansterna.

Valfardsomradets resultat for 2023 uppvisade ett underskott. For att
balansera ekonomin genomférdes pa hdsten 2023, fére behandling
av servicestrategin for social- och héalsovardsvasendet och
budgeten for 2024, besparingsatgarder, som enligt revisions-

namndens asikt var 16sryckta. Till foljd av dessa I6sryckta
Valfdardsomradets atgarder kunde det i vart valfardsomrade uppsta en situation

ekonomiska dair orgz‘-,\.n.l.satl?nen mte. langre har f.ormaga ati.: slutfora sadarfa
. . storre férandringar enligt planen fér balansering av ekonomin
situation i servicestrategin, vilka har tillracklig tyngd fér att uppna
I&s mer i kapitel 6 balans i valfardsomradets ekonomi. Eftersom valfardsomradet

har satsat pa att utveckla den kunskapsbaserade ledningen,
bor de resultatansvariga ocksa ha tidsenlig information om det
ekonomiska laget fér att kunna leda verksamheten.

| den nuvarande strukturen férutsatter ledningen av serviceomradena att dven
planeringen av ekonomin knyts till strukturen i fraga. Serviccomradescheferna maste
aven i ekonomiska fragor ha ett entydigt ansvar for de besparingsatgarder som riktas
till deras serviccomrade och for hanteringen av dem som en helhet. Detta galler &ven
beredningen av ekonomiplanen for aren 2024-2026. Genom att agera pa detta satt
kan den verksamma linjeledningen ocksa pa ett battre satt férbinda verksamheten till
att verkstalla de framtidsmal som planen for balansering av ekonomin forutsatter och
till att folja upp effekterna, sdsom héalsonyttan.

Malet att uppna ekonomisk balans fére utgangen av ekonomiplaneperioden ar hotat.
Aven om man skulle kunna genomféra valfardsomradets verksamhetsniva och ekonomi
i enlighet med planen foér balansering av ekonomin som godkandes i samband med
servicestrategin, kan det till féljd av den externa verksamheten uppsta underskott i



M valfardsomradets balansrékning som inte langre kan tackas med valfardsomradets
egna atgarder. Uppmarksamhet maste fastas vid samarbetet med externa samar-
betspartner, sdsom HUS-sammanslutningen, vid den ekonomiska styrningen och vid

m att férutse riskerna.

Det har varit svart att hitta behdriga s6kande till enheterna for
tjanster for aldre och funktionshinderservicen. Eftersom det
inte har faststallts nagon malniva fér personalomsattningen
kan revisionsndmnden inte beddéma vilken betydelse den o .
niva av personalavgangar som realiserades under 2023 har En valmaende
for utvecklingen av hela valfardsomradet. Med tanke pa och eftertraktad
genomférandet av strategin kommer betydelsen av perso-
nalavgangen att klarna forst efter flera ars uppféljning.

arbetsplats

Revisionsnamnden fragar hur man i framtiden kommer att I&s mer i kapitel 7
kunna svara pa de tilltagande forandringarna i befolknings-
strukturen. Férandringen av befolkningsstrukturen orsakar ett
sarskilt servicebehov till exempel inom tjansterna foér aldre.

Det ar utmanande att anordna och rikta in personalutbildningar. Att

exempelvis lakarnas karriartraning inforts redan i detta skede under
valfardsomradets utveckling maste anses vara utmarkt. Trots detta borde M
man i en storre utstrackning dven ha riktat in personalutbildningar till de
servicecomraden och tjanster dar man haft betydande kompetensbrist. Enligt
revisionsnamnden ar systematisk kompetensutveckling pa hela organisa-

tionens niva viktig fér att man ska kunna tillgodose de framtida service- och M
kompetensbehoven samt sarskilda fragor rérande personalens arbetshalsa.

Revisionsnamnden vill ocksa fasta uppmarksamhet vid malen for arbets- M
tagarnas kompetensutveckling och satsningar pa arbetshalsa. Ur perso-
nalens perspektiv ar det viktigt att malen ar transparenta och att de

kommuniceras med framférhallning och tydligt. ﬂ
Samarbetet mellan
Vastra Nylcmds Angaende organiseringsavtalet for HUS ar det vart att
Valfardsomrade notera att ledningen, styrningen och beslutsfattandet
och HUS- ar mdel.ade pa tre olika nivaer. Pa de olika nlvaerna finns
. flera olika styrgrupper och gruppernas uppgifter har
sammanIUtnlngen fordelats enligt niva. Revisionsnamnden lyfter férutom

ekonomin aven fram ledningsstrukturerna och méjlighe-
terna att realistiskt utvardera organiseringsavtalet.

las mer i kapitel 8.1




Enligt revisionsndmnden &r medlemskapen i de olika ledningsgrupperna enligt
organiseringsavtalet for HUS mycket centraliserade. Om malet ar en omfat-
tande utveckling av tjansterna och samférstand om framtidens utmaningar, bor
sammansattningen av ledningsgrupperna pa olika nivaer granskas sarskilt utifran

patientens och kundens behov, det vill sdga ur faltets synvinkel. Ledningsgrup-

pernas sammansattning kan ses dver sa att samma personer inte arbetar pa manga
olika ledningsnivaer. Pa sa satt kan man trygga och sékerstalla transparensen i
verksamheten och informationen.

Pa motsvarande satt ar det oklart fér revisionsnamnden hur genomférandet av
organiseringsavtalet kan beddémas objektivt. For narvarande ar organiserings-
avtalet for HUS en 6verordnad beskrivning som saknar konkret matbara mal
och matare. Detta kan férsamra avtalets styrande effekt samt uppna-
endet av de mal som stallts upp fér reformen av social-, halsovards- och
raddningstjansterna i Nyland. Revisionsnamnden fragar om patienter
som hade kunnat vardas inom priméarvarden fortfarande vardas inom
den specialiserade sjukvarden. Vardas patienterna pa ratt plats i

ratt tid?

Vastra Nylands valfardsomrade har i uppgift att

stodja utvecklandet av de svensksprakiga social-

och halsovardstjansterna i hela landet. Revisions-
namnden fragar huruvida malen fér den riksomfattande
stoduppgiften och valfardsomradets interna utveckling
ar i balans.

Pa grund av uppgifternas omfattning har resurserna i

samband med inrattandet av valfardsomradet splittrats

relativt mycket i férhallande till Vastra Nylands valfards-

omrades eget behov. Darfér har malen fér enheten Svensk-

sprakiga tjanster i Vastra Nylands valfardsomrade kanske i

alltfér hog grad harletts direkt fran den riksomfattande stédupp-

giften och de ar inte sddana mal som man kan paverka med de egna
resurserna och medlen. Detta trots att enheten Svensksprakiga tjanster har
ett ndra samarbete med serviceomradena och serviceenheterna.

| den allt stramare ekonomiska situationen maste uppmarksamhet fastas vid faststallandet av
malen och verksamheten enligt dem. Detta maste beaktas sarskilt vid verkstallandet av den
servicestrategi som godkandes verksamhetsaret 2023. Fér den riksomfattande stéduppgift
som tilldelats Vastra Nylands valfardsomrade har ingen sarskild finansiering eller separat
resurs avsatts.
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Det forblir oklart for revisionsnamnden hur enheten Svensksprakiga tjanster kan ta hela
ansvaret for att antalet anstallda som behéarskar svenska ar tillrackligt. Enheten Svensk-
sprakiga tjanster ansvarar i praktiken inte for rekryteringen av arbetstagare och definierar
inte heller behdrighetsvillkoren fér uppgifterna. Till denna del &r personalmalet ambitiost
och kraver att valfardsomradets hela ledning férbinder sig till arendet. Likasa &r vid gransk-
ningstidpunkten utvecklandet av en jamlik tillgang till svensksprakiga tjanster fortfarande
mycket beroende av den servicestruktur som fanns nar valfardsomradet inrdttades och dess
koppling till den lokala helhet som bestar av kommunerna. Enligt revisionsndamnden kan man
se att formagan att producera tjanster pa svenska inte har dvergatt till hela valfardsomradet
och dess alla tjanster.
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2

Planering av revisionshadmndens
verksamhet och verksamhetssatt

ﬁ

Revisionsnamnden lamnar arligen en utvarderingsberattelse till valfardsomradesfull-
ﬁ maktige i enlighet med lagen om valfardsomraden. | utvarderingsberattelsen presenteras
de utvarderingar som revisionsndmnden godkant i sin utvarderingsplan och sina arbets-
planer samt resultaten av dem. Organisations- och ledningsstrukturen i Vastra Nylands
valfardsomrade under verksamhetsaret 2023 presenteras i bild 1.

Enheten Vdlfdrdsomrédes fullmdktige Enheten
for extern | Strategi och
revision oo o ledningens
Valfdardsomradesstyrelsen Srnd
I stod
oo o c o Enheten for
Vqlfardsomrqdesdlrektor intern revision
Gemen- Ledning av
Koncern- Raddnings- | Tjanster for L L L SETE Furjktlons- produl.(tlonen
o barn, unga | social- och hinder- av social- och
tjanster verket aldre < - ° o .. A
och familjer | hdlsovards- service hdlsovards-
tjdnster tjdnster

Bild 1. Organisations- och ledningsstrukturen i Vastra Nylands valfardsomrade.

3.1 Utvarderingsverksamhet

Revisionsnamndens uppgift ar enligt lagen om vélfardsomraden att bedéma huruvida de
mal for verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts i
véalfardsomradet och valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa
ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. For detta andamal ska revisionsndmnden utarbeta
en utvarderingsplan. Bild 2 visar revisionsnamndens utvarderingsplan for innevarande
fullmaktigeperiod.

s €
€ €

€ €
€€



Utvarderingsplan for revisionsndmnden i Vastra Nylands
valfdrdsomrdade under innevarande fullméktigeperiod

Fullm&ktigeperiod

Forsta
aret

Andra och
tredje aret

Genomforande av valfards-
omradesfullmaktiges beslut,
ramvillkor och férutsattningar
for genomforandet: strategi
och ledningssystem
Malsattning, samband mellan
strategin och ekonomiplanen
Ekonomisk balans

Sarskilda fragor

Objekt enligt tyngdpunkterna i
valfardsomradets strategi, dven
i valfardsomradeskoncernen
Servicestrategi, beslut om radd-
ningsvasendets serviceniva och
indikatorer i strategin
Balansering av ekonomin
Sarskilda fragor

Grunderna for
verksamheten

Genomforande,
alternativ,
rapportering

Fjarde
aret

Ordnande av verksamheten pa
ett resultatrikt och andamal-
senligt satt, ssmmanfattande
utvardering av fullmaktigepe-
riodens strategi

Uppnaende av ekonomisk
balans

Sarskilda fragor under fullmak-
tigeperioden

Resultat

Bild 2. Utvarderingsplan for revisionsndmnden i Vastra Nylands valfardsomrade.
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Vastra Nylands valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023, dd omradet tog emot

de tjanster inom social- och halsovarden samt brand- och raddningsvasendet som
overférdes till omradets organiseringsansvar. Budgeten for 2023 och ekonomiplanen fér
aren 2023-2025 godkéandes enligt beredningsorganets beredning av valfardsomradesfull-
maktige 13.12.2022.

Revisionsnamnden valde pa grundval av utvarderingsplanen (bild 2) det strategiska
slutmalet att framja invanarnas valfard och sakerhet som ett viktigt utvarderingsobjekt i
sin arbetsplan fér 2023. Malen under detta strategiska slutmal presenteras i bild 3.

Fullmaktigeperiodens strategiska slutmal och mal som valts ut som viktiga

utvarderingsobjekt i revisionsndmndens utvardering for 2023

. Kundernas ngjdhet med tjansterna och tiligangen till tjansterna okar

. Kundernas majligheter att delta och paverka starks. Ett delaktighets-
program utarbetas for valfardsomradet under 2023.

. Tjanster med lag troskel starks i alla dldersgrupper.

. Mentalvards- och missbrukartjansterna férnyas sa att kundernas till-
gang till tjansterna forbattras.

. Tyngdpunkterna i servicestrategin som utarbetas under 2023 ar effek-
tiv férebyggande verksamhet, hogklassig narservice, 6kad kostnads-
effektivitet samt effektivt utnyttjande av digitala och mobila tjanster.
For raddningsvasendets del utarbetas ett beslut om servicenivan.

. Med nédvandiga planer och férberedelser pa forhand forbereder sig
valfardsomradet pa att skéta uppgifterna dven i stérningssituationer och
undantagsférhallanden.

Vi ordnar och férnyar tjadnsterna pa ett hallbart satt

Vi skapar en vdlmaende och eftertraktad arbetsplats tillsammans

Vi nar de basta resultaten genom smidigt samarbete

Bild 3. Fullmaktigeperiodens strategiska slutmal och mal som valts ut som viktiga
utvarderingsobjekt i revisionsndmndens utvardering for 2023.
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Vastra Nylands valfardsomrade har fem serviceomraden. Av det strategiska slutmalet
enligt bild 3 valde revisionsndmnden att i fraga om utvecklingen av tjanster med lag
troskel samt de gemensamma social- och halsovardstjansterna granska tjansterna for
barn, unga och familjer samt mentalvards- och missbrukartjéansterna. | fraga om de &vriga
malen upptackte revisionsndmnden under utvarderingen att granskningen maste utvidgas
till styrningen av hela valfardsomradet, eftersom ordnandet av verksamheten i den nya
helheten precis har inletts. Dessutom beaktades i utvarderingen samarbetet mellan
valfardsomradet och HUS-sammanslutningen som producerar tjanster inom den speciali-
serade sjukvarden samt vissa viktiga teman som revisionsnamnden lyfte fram pa grundval
av utvarderingsberattelsen for 2022.

Nar revisionsndmnden gor sin utvardering utnyttjar den information som finns i valfards-
omradets egna system, intervjuer, samrad som namnden ordnar, svar som getts och
beslut som fattats med anledning av tidigare utvarderingsberattelser samt material som
sammanstallts och utarbetats sarskilt for némnden. Samarbetet med valfardsomradena i
Nyland har inletts. Malet for framtiden ar att utvidga samarbetet mellan olika valfardsom-
raden i anslutning till utvarderingen.

Fullmaktigeperioden i valfardsomradet ar fyra ar. Revisionsnamnden utvarderar valfards-
omradets verksamhet arligen under hela fullmaktigeperioden och producerar under
denna tid fyra utvarderingsberattelser. Revisionsndamndens mal ar att dessa fyra utvar-
deringsberattelser ska utgdra en helhet. En utvardering som genomférs pa detta satt ger
langsiktigt mervarde for valfardsomradets beslutsfattande. Enligt revisionsnamnden bildas
verksamhetens resultat och &ndamalsenlighet pa ett motiverat satt genom att man jamfor
hur malen for fullmaktigeperioden har uppnatts och deras férhallande till strategin och till
verkstallandet av strategin.

| enlighet med lagen om valfardsomraden lamnar valfardsomradesstyrelsen valfardsomra-
desfullmaktige ett utldtande om de atgarder som utvarderingsberattelsen ger anledning
till. Baserat pa detta har observationerna i denna utvarderingsberattelse inte varit pa

en separat remiss innan de publiceras. | utvarderingsarbetet bistas revisionsnamnden av
enheten fér extern revision. Ar 2023 var BDO Audiator Oy lagstadgad revisor for Vastra
Nylands valfardsomrade.
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3.2 Revisionsndmnden

Under den innevarande fullmaktigeperioden bestar revisionsnamnden foér Vastra Nylands
valfardsomrade av tretton ordinarie medlemmar som var och en har en personlig ersattare.
Revisionsndmnden fér Vastra Nylands valfardsomrade &r ett lagstadgat organ som

lyder direkt under valfardsomradesfullmaktige. Nedan presenteras revisionsnamndens

medlemmar under verksamhetsaret 2023.

Ordinarie medlemmar Suppleanter

Alaviiri Kaisa, ordférande

af Hallstrom Nina, vice ordférande

Aaltola Maija

Ala-Reinikka Tapani

Halkosaari Tommi

Jarvinen Hannu

Karimaki Johanna

Karjalainen Tapio

Kjerin UIf

Partinen Markku

Pentikainen Aulikki

Salo Eira

Suokas Terhi

Viljakainen Paula

Hertzberg Tove

Fagerstrom Noora

Heikki Kurkela

Saario Pasi

Keronen Jiri

Ramsland Satu

Lehtonen Akseli

Bask Gustav

Sarkijarvi Jouni

Bostrom Marianne

Wellman Eija

Nukarinen Neea

Revisionsnamnden ordnade tio sammantraden under verksamhetsaret 2023. Ett samman-
trade ordnades tillsammans med HUS-sammanslutningens revisionsnamnd. Vid det
gemensamma sammantradet behandlades organiseringsavtalet for HUS enligt lagen om
valfardsomraden. Dessutom ordnade revisionsnamnden en gemensam utbildning om
framjande av valfard och halsa tillsammans med Esbo stads revisionsnamnd. Revisions-
namnden ar representerad i samarbetet mellan revisionsnamnderna i Nyland.
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e Faktorer i den strategiska

2
2

7
2

styrningen

De strategiska malen for Vastra Nylands valfardsomrade godkandes i valfardsomrades-
fullmaktige 25.10.2022. Avsikten ar att strategin fér Vastra Nylands valfardsomrade ska
verkstallas med hjalp av servicestrategin for social- och halsovardsvasendet och beslutet
om raddningsvasendets serviceniva. Servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade
och beslutet om réddningsvasendets serviceniva godkandes under verksamhetsaret 2023
av valfardsomradesfullmaktige 24.10.2023. | detta skede omfattade servicestrategin ingen
granskning av eller beslut om servicenatet i anslutning till ordnandet och produktionen av
tjanster.

| valfardsomradets strategi fattades dessutom beslut om planering av delaktigheten

och utarbetande av ett delaktighetsprogram i valfardsomradet. Som ett delomrade i
den strategiska planeringen behandlar revisionsndmnden i detta sammanhang ocksa
utvecklingen av kundngjdheten. Enligt revisionsnamnden bér matning och utveckling av
kundngjdheten vara en av de viktigaste framgangsmatarna for strategin och servicestra-
tegin.

Revisionsnamnden behandlade den strategiska styrningen i utvarderingsberattelsen om
verksamheten under 2022. Revisionsndmnden meddelade som sin rekommendation att
fran och med 2023 ska malen fér ekonomiplaneperioden verkstalla hela strategin. Det
ansags vara viktigt att servicestrategin for social- och halsovardsvasendet i Vastra Nylands
valfardsomrade och beslutet om réddningsvasendets serviceniva férankras som en del av
ekonomiplaneringen och kopplas till valfardsomradets ledningssystem som en flexibel del.
Det centrala ar att malen och de tillgangliga resurserna maéts.

Samtidigt skulle man fasta uppmarksamhet vid hur manga strategiska styrdokument
valfardsomradet kan ha och nar mer flexibla satt att leda verksamheten borde bedémas

i beslutsfattandet. Revisionsndmnden oroade sig for att det i valfardsomradet skulle
uppsta verksamhetssatt som inte stéder ledningen, ekonomiplaneringen och den fortsatta
utvecklingen av organisationen enligt de gemensamt 6verenskomna principerna.

| fraga om kommunikation och delaktighet konstaterade revisionsndamnden i utvarderings-
berattelsen fér 2022 att informationen som invanarna behover ska vara latt tillganglig. |
synnerhet konstaterades att det i samband med utarbetandet av social- och halsovards-
vasendets servicestrategi ska i enlighet med lagen om vélfardsomraden informeras om
alla de magjligheter med vilka man kan paverka slutresultatet av servicestrategin. Nedan
behandlas sambandet mellan servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade och den
strategiska planeringen.
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4.1 Servicestrategi

~ o Slutmal1

Vi framjar vara invanares valfard och sakerhet

5. Tyngdpunkterna i servicestrategin som utarbetas under 2023 ar effektiv
forebyggande verksamhet, hogklassig narservice, 6kad kostnadseffektivitet
samt effektivt utnyttjande av digitala och mobila tjanster. Fér raddningsvasen-
dets del utarbetas ett beslut om servicenivan.

Indikator for det bindande budgetmalet fér 2023:
« En servicestrategi och ett beslut om raddningsverkets serviceniva har
utarbetats i valfardsomradet.

Mal for enheten Strategi och ledningens stéd

Under 2023 var malet fér enheten Strategi och ledningsstod att bygga
upp ett kunskapsunderlag fér ordnandet av tjanster pa valfardsomrades-
niva. Malet var ocksa att precisera den ekonomiska situationen samt géra
omfattande analyser av tjansterna, digitaliseringen av tjansterna samt den
upphandlings- och produktionsstrategiska situationen. Malet var att pa
grundval av detta kunna utarbeta servicestrategin och de program som &r
kopplade till den samt fatta beslut om dem.

Bild 4. Mal fér enheten Strategi och ledningens stod for ar 2023

| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt upp som mal utarbetandet

av en servicestrategi och dess tyngdpunkter. Enligt valfardsomradets budget for 2023 &r
utfallsmattet for detta bindande arsmal huruvida en servicestrategi for social- och halso-
vardsvasendet och ett beslut om raddningsvasendets serviceniva har utarbetats. Pa bild 4
presenteras mal for enheten Strategi och ledningens stod for ar 2023.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 rapporterades att verkstallandet av
valfardsomradets strategi inleddes omedelbart i bérjan av 2023 med beredningen av
servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets serviceniva. Servicestrategin ar i
linje med de gemensamma principerna enligt strategin som styr ordnandet av tjansterna,
de gemensamma malen for hela verksamheten och de serviccomradesspecifika planerna
for social- och halsovardstjansterna. Enligt bokslutsrapporteringen ska verkstallandet av
strategin och servicestrategin foljas upp och rapporteras i samband med valfardsomradets
delarséversikt.
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Revisionsndmnden konstaterar att malet att utarbeta en servicestrategi for social- och
hélsovardsvasendet och ett beslut om réddningsvasendets serviceniva har uppnatts 2023.
| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade beslutades om den servicestrategi som

ska utarbetas under 2023 och dess tyngdpunkter. Vid beredningen av servicestrategin
formulerades sex principer som utgangspunkt fér ordnandet av tjansterna. Dessa ar en
overgang till en kundorienterad verksamhetsmodell, starkande av en fortroendebaserad
och manniskoorienterad verksamhetskultur, forbattring av tillgdngen till vard och tjénster
pa basniva, det mest kostnadseffektiva sattet, forbattring av produktiviteten genom att
utnyttja digitala Idsningar samt avstaende fran verksamhet med 1ag effektivitet.

Syftet med principerna enligt servicestrategin ar att de ska hjalpa i att fatta enhetliga
beslut om ordnandet av tjanster. Samtidigt ar syftet att principerna ska koppla servi-
cestrategin till konkreta val i vardagen. Enligt vad som beslutats ska de styra saval social-
och hélsovardstjansterna som raddningsverket, som ansvarar for verkstallandet av beslutet
om raddningsvasendets serviceniva. Bild 5 visar malen enligt servicestrategin fér Vastra
Nylands valfardsomrade. Servicestrategins 21 mal har delats in i flera olika atgarder och
aven serviceomradenas planer har beskrivits.




Malen enligt servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade

4

3.1 Kundmal

3.2 Personalmal

1. Vastra Nylands kundupplevelse &r den basta i
valfardsomradena.

2. Vara tjanster motsvarar behoven hos var mang-
skiftande och féranderliga befolkning.

3. Samarbetet med kommunerna och andra
centrala aktorer ar fungerande och malinriktat.

4. Vi tryggar bade finsk- och svensksprakiga
tjanster i vart omrade.

5. Valfardsomradets invanare, personal och
intressentgrupper deltar i planeringen och
utvecklingen av vara tjanster.

6. Personalupplevelsen i Vastra Nylands valfards-
omrade &r den basta i valfardsomradena.

7. Varje anstalld kanner till malen for sitt arbete.

8. Kompetens och ledning utvecklas systematiskt.

9. Vi lyckas rekrytera den personal vi behéver och
personalbristen utgoér inget hinder for att produ-
cera tjanster.

10. Vi sakerstaller att vara yrkespersoner kan
koncentrera sig pa att utféra arbetsuppgifter som
motsvarar deras kompetens dar deras arbetsin-
sats behovs.
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Malen enligt servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade

3.3 Gemensamma mdl for
serviceproduktionen

o’

-

3.4 Gemensamma mdl for
digitala tjcinster/Digital
fardplan

11. Vi férenhetligar och férnyar var servicepro-
duktion pa ett malinriktat satt.

12. Vi starker tillgangen till tjanster pa
basniva, underlattar servicestrukturen och
okar det interna samarbetet.

13. Vi haller kostnaderna for verksamheten
hégst pa nuvarande niva.

14. Var verksamhet, vara beslut och utvecklingen
av tjédnsterna grundar sig pa information.

15. Vi tryggar de centrala social- och halsovards-
tjdnsterna, en halsosam livsmiljé och utkomsten
for var befolkning under alla férhallanden.

16. Var mangproducentmodell grundar sig pa
beaktande av kundorientering, kostnadsef-
fektivitet och samhalleligt ansvar.

17. Vart lokalnatverk stéder de servicestrate-
giska malen.

18. Digital arendehantering: Vi bygger upp
en omfattande digital arendehantering for
kunderna fore ar 2026.

19. Teknologi som fors hem: Vi ar Finlands
ledande inom hemteknologi fére ar 2026.

20. Grundsystem: Férnyandet av bassystemen
inleds prioriterat

21. Vardagens smidighet: Digitala I6sningar
stoder vara anstalldas arbete och en smidig
vardag for vara kunder.

Bild 5. Malen enligt servicestrategin fér Vastra Nylands valfardsomrade.
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Som bild 5 visar motsvarar malen enligt servicestrategin i huvudsak bade de tyngdpunkter
som faststalls i valfardsomradets strategi och de principer som faststalldes i beredningen
av servicestrategin. Till exempel syns den strategiska riktlinjen om effektivt utnyttjande
av digitala tjanster och mobila tjanster i servicestrategins principer som en forbattring av
produktiviteten med hjélp av digitala tjanster. Likasa satt innehaller malen i servicestra-
tegin fyra mal som ror utarbetandet av den digitala fardplanen och som stravar efter att
forbattra produktiviteten med hjalp av digitala tjanster.

Pa motsvarande satt stravar man med hjalp av servicestrategins personalmal efter att pa
ett dvergripande satt utveckla principen om en fértroendebaserad och méanniskoorien-
terad verksamhetskultur. Det bér observeras att denna verksamhetsprincip som faststalls
i servicestrategin ar den barande tanken i det strategiska malet for hela valfardsomradet,
att tillsammans skapa en valmaende och eftertraktad arbetsplats.

Tanken bakom valfardsomradesreformen ar att malen for reformen skulle kunna uppnas
med hjalp av de strategiska tyngdpunkterna och malen som valfardsomradena valt. Pa
motsvarande satt ar det primara malet for valfardsomradenas servicestrategier for social-
och hélsovardsvasendet och beslut om raddningsvasendets serviceniva att faststalla hur
tjansterna ska genomféras pa valfardsomradesniva. Sdsom revisionsnamnden konsta-
terade i sin utvarderingsberattelse om verksamheten under 2022, genomfor Vastra
Nylands valfardsomrades strategiska mal och delmal pa ett bra satt de mal som statsradet
satte upp for valfardsomradesreformen 2022. Pa bild 6 fortsatter revisionsndmndens
granskning av detta sa att dven de olika malen i servicestrategin fér Vastra Nylands
valfardsomrade har beaktats. Statsradet har i bérjan av verksamhetsaret 2024 &ndrat de
riksomfattande malen sa att de beaktar de social- och halsovardspolitiska samt finanspo-
litiska malen i programmet fér landets nuvarande regering. Sambandet mellan dessa mal
och Vastra Nylands valfardsomrades malsattning behandlas i utvarderingsberattelserna for
de kommande aren.
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Riksomfattande mal

Mal1
Trygga jamlika och hégklassiga tjanster inom social- och halsovarden samt
addningsvasendet fér dem som bor i valfardsomradet

Strategin for Vastra Nylands Malen enligt servicestrategin for

vélfardsomrade Vastra Nylands valfardsomrade

3.1. Kundmal:

v P mélloch5
Slutmal 1
Vi framjar vara

“a » invanares vélfard och
sakerhet.

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 15

o« 3.4.Gemensamma mal for digitala tjanster:
— 4 o
“ ) mal19

3.1. Kundmal:
v

ﬁ = &9 Slutmal 4 » mal 3 och 4
W/ Vi uppnar de basta
¥ resultaten genom

o 3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
smidigt samarbete.

P mal 12 och 16
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Riksomfattande mal

Mal 2

Forbattra tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet

Strategin for Vastra Nylands

valfardsomrade

Slutmal 1

Vi framjar vara
invanares valfard och
sakerhet.

\ 3 ¢

Malen enligt servicestrategin for
Vastra Nylands vélfardsomrade

3.1. Kundmal:
» mal1och 5

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 15

3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster:
P mal 19

Slutmal 2

Vi ordnar och férnyar
tjdnsterna pa ett
hallbart satt.

\ 8 ¢

3.1. Kundmal:
P mal 2

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 11,13, 14, 16 och 17

3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster:
P mal 18, 19, 20 och 21

Slutmal 4

Vi uppnar de basta
resultaten genom
smidigt samarbete.

t

3.1. Kundmal:
» mal 3och 4

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 16
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Riksomfattande mal

Mal 3
Minska skillnader i valfard och halsa

Strategin for Vastra Nylands Malen enligt servicestrategin for
vélfardsomrade Vastra Nylands vélfardsomrade

3.1. Kundmal:

» mal1och 5

#  Slutmal1
:

v
\ ‘ Vi framjar vara ’
@ » invanares valférd och

<

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 15

sakerhet. —_—
3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster: p

< mal19

3.1. Kundmal:
D) tavoitteet 3 och 4

A g . Slutmal 4
( Vi uppnar de basta
¥ resultaten genom

o 3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
smidigt samarbete.

P mal 12 och 16

Riksomfattande mal

Mal 4
Trygga tillgangen pa yrkeskunnig arbetskraft

Strategin for Vastra Nylands Malen enligt servicestrategin for

vélfardsomrade Vastra Nylands valfardsomrade

€., @ Slutmadl3 .
“mm Viskapar en vilmaende 3.2.°Personalmalz
och eftertraktad arbets- mal 6,7, 8,9 och 10

plats tillsammans.

3.1. Kundmal:
v

A g . Slutmal 4 b mal 3 och 4
wj Vi uppnar de basta
(4 res.ulf.aten genom 3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
smidigt samarbete. ? P mal 12 och 16
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Riksomfattande mal

Mal 5

Svara pa de utmaningar som aldrande och minskad nativitet medfér

Strategin for Vastra Nylands

valfardsomrade

Slutmal 1

Vi framjar vara
invadnares valfard och
sakerhet.

.\\\ -3 &

Malen enligt servicestrategin for
Vastra Nylands vélfardsomrade

3.1. Kundmal:
» malloch5

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 15

3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster)p
mal 19

Slutmal 2

Vi ordnar och férnyar
tjansterna pa ett
hallbart satt.

\ 3 ¢

3.1. Kundmal:
b mal 2

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 11,13, 14, 16 och 17

3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster: p
mal 18, 19, 20 och 21

Slutmal 4

Vi uppnar de basta
resultaten genom
smidigt samarbete.

h

3.1. Kundmal:
» mal 30och 4

3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
P mal 12 och 16
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Riksomfattande mal

Mal 6
Dampa kostnadsdkningen

Strategin for Vastra Nylands Malen enligt servicestrategin for
valfardsomrade Vastra Nylands vélfardsomrade
3.1. Kundmal:
P mal 2
Slutmal 2
B4 Vi ordnar och férnyar 3.3. °Gemensamma mal for serviceproduktionen:
' T o) G D mal 11, 13, 14, 16 och 17

hallbart satt.

3.4. Gemensamma mal for digitala tjanster:
“Z ) mal 18,19, 20 och 21

B 3.1. Kundmal:

C.,e Slutmal4 P mal 3 och 4
“ms  Viuppnar de basta
‘ resultaten genom

- 3.3. Gemensamma mal for serviceproduktionen:
smidigt samarbete.

P mal 12 och 16

Bild 6. De riksomfattande malen for valfardsomradesreformen som godkandes 2022 samt
likheterna mellan Vastra Nylands valfardsomrades strategiska mal och malen i
servicestrategin.

Sasom framgar av bild 6 svarar ocksa de mal som valfardsomradet definierat i sin servi-
cestrategi val mot bade valfardsomradets strategi och darmed ocksd mot de mal som
statsradet stallde upp for valfardsomradesreformen 2022. Till exempel stravar man i
Vastra Nylands valfardsomrade efter att utveckla den jamlik och hogklassig service, som ar
viktig pa riksniva, dven pa det satt som faststalls i servicestrategin.

Vid granskningstidpunkten har servicestrategin och valfardsomradets strategi goda forut-
sattningar att forverkligas. Servicestrategins 21 mal har delats in i atgarder och serviceom-
radenas forsta planer har lagts upp i servicestrategin.

Revisionsnamnden lyfter fram tva aspekter som anda forblir oklara foér revisionsnamnden.
Dessa ar uppfdljning, férankring och rapportering av de atgérder som ingar i servicestra-
tegins 21 mal samt omfattningen av planen fér balansering av ekonomin som ingar i
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servicestrategin i forhallande till budgeten fér 2024. Sambandet mellan ekonomiplane-
ringen, balanseringen av ekonomin och den ekonomiplanering som ingar i servicestrategin
behandlas narmare i avsnitt 6.3 Programmet for balansering av ekonomin. | situationen

i borjan av 2024 tacker servicestrategin cirka 97,5 procent av de verksamhetskostnader
som star till forfogande for valfardsomradets tjanster, nar verksamhetskostnaderna foér det
hogsta beslutsfattandet lamnas utanfér granskningen.

Enligt beslutet om servicestrategin ska innehallet i servicestrategin uppdateras varje
fullméaktigeperiod och framskridandet f6ljas upp som en del av delarsrapporteringen. |
samband med beslutsfattandet har man dock inte entydigt beslutat om uppféljningen och
férankringen av dtgérderna i servicestrategins 21 mal. Atgarderna aterfinns inte heller som
sadana i budgeten fér 2024. Eftersom man annu inte har faststallt malnivaer for atgar-
derna eller hur de ska férankras ar det klart att den slutliga uppféljningen av malen pa
delarséversiktsniva &nnu ar 6ppen vid granskningstidpunkten. Utifran detta ar det ocksa
forstaeligt att man vid granskningstidpunkten inte kunde granska till exempel servicenatet
i anslutning till ordnandet och produktionen av tjanster. Revisionsnamnden anser det

vara en sjalvklarhet att de planer som faststallts fér serviceomradena i servicestrategin ar
forstadda, sa att serviceomradena kanner till vilka atgarder de ska satta in for att uppna
sina egna mal.

For att i fortsattningen kunna faststélla hur de framtida tjansterna kommer att genom-
foras pa valfardsomradesniva bér man framdver, bland annat vid beslut om servicenatet,
fasta uppmarksamhet vid bade ansvariga instanser fér, forankring av och malnivaer fér de
atgarder som ska vidtas. Det forblir oklart fér revisionsnédmnden hur val servicestrategin
slutligen har lyckats faststalla hur framtida tjanster kommer att genomféras pa valfards-
omradesniva.




Revisionsnadmndens anmdrkningar

Malet att utarbeta en servicestrategi fér social- och halsovardsvasendet och ett beslut
om raddningsvasendets serviceniva har uppnatts 2023. Servicestrategin for social- och
halsovardsvasendet i Vastra Nylands valfardsomrade och beslutet om raddningsvasendets
serviceniva godkandes av valfardsomradesfullmaktige i slutet av oktober 2023. De mal
som stélls upp i servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade motsvarar i huvudsak
bade de tyngdpunkter som faststalls i valfardsomradets strategi och de principer som
faststalldes i beredningen av servicestrategin samt &ven de mal som statsradet satte upp
for valfardsomradesreformen 2021.

Enligt servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrade ar utgangspunkten for
ordnandet av tjanster féljande sex principer: évergang till en kundorienterad verksamhets-
modell, starkande av en fortroendebaserad och manniskoorienterad verksamhetskultur,
forbattring av tillgangen till vard och tjanster pa basniva, det mest kostnadseffektiva
sattet, forbattring av produktiviteten genom att utnyttja digitala I6sningar samt avstaende
fran verksamhet med 1ag effektivitet.

Servicestrategins 21 mal har delats in i atgarder och serviceomradenas forsta planer har
lagts upp i servicestrategin. | samband med beslutsfattandet har man dock inte entydigt
beslutat om uppféljningen av atgarderna som ingar i malen eller om férankringen av dem.
Atgarderna aterfinns inte heller som sddana i budgeten fér 2024. Eftersom man &nnu inte
har faststallt malnivaer for atgarderna eller satten att forankra dem, ar det klart att den
slutliga uppféljningen av malen i delarsoversikten over valfardsomradets verksamhet och
ekonomi fortfarande ar 6ppen vid granskningstidpunkten.
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4.2 Mgjligheter att delta och pdaverka

Enligt Finlands grundlag har enskilda personer ratt att ta del i och paverka samhallets
och livsmiljons utveckling. Det allmanna ska framja den enskildes majligheter att delta i
samhallelig verksamhet och att paverka beslut som géller honom eller henne sjalv.

Enligt lagen om valfardsomraden har valfardsomradets invanare och de som anvander
valfardsomradets tjanster ratt att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet.
Valfardsomradesfullméaktige ska sorja for mangsidiga och effektiva majligheter och satt att
delta och paverka. Lagen om valfardsomraden féreskriver hur deltagande och inflytande i
synnerhet kan frémjas. Valfardsomradets invanare och de som anvander valfardsomradets
tjdnster samt organisationer och andra sammanslutningar ska informeras om valfardsom-
radets verksamhet och om hur man kan delta i och paverka beredningen av besluten.

Enligt lagen om valfardsomraden ska valfardsomradesstyrelsen inratta ett ungdoms-
fullmaktige for valfardsomradet eller en motsvarande paverkansgrupp for unga for att
garantera den unga befolkningens majligheter att delta och paverka, ett aldrerad for
valfardsomradet for att garantera den aldre befolkningens mgjligheter att delta och
paverka och ett rad for personer med funktionsnedséattning for valfardsomradet for att
garantera magjligheterna fér personer med funktionsnedsattning att delta och paverka.
Revisionsndmnden konstaterar att forvaltningsstadgan for Vastra Nylands valfardsomrade
alagger valfardsomradesstyrelsen i uppgift att inratta de paverkansorgan som anges i
lagen om valfardsomraden och sérja for deras verksamhetsforutsattningar.

Valfardsomradesstyrelsen har i enlighet med férvaltningsstadgan for Vastra Nylands
valfardsomrade 12.9.2022 tillsatt ett ungdomsfullmaktige fér mandatperioden 1.11.2022-
29.2.2024 samt ett rad for personer med funktionsnedsattning och ett aldrerad for
mandatperioden 1.11.2022-31.5.2025. | férvaltningsstadgan ges anvisningar om paver-
kansorganens foretradares narvaro- och yttranderatt vid valfardsomradets organ. Paver-
kansorganen har ratt att ta initiativ i fragor som galler valfardsomradets verksamhet. Enligt
forvaltningsstadgan har valfardsomradesstyrelsen dessutom i uppgift att svara for princi-
perna och framjandet av mojligheterna att delta och paverka fér invanarna i omradet samt
att besluta om jamstalldhets- och likabehandlingsplanen och uppfdljningen av genomfor-
andet av atgarderna i den.
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4.3 Delaktighetsprogrammet

| egenskap av offentlig anordnare av tjanster inom social- och halsovarden samt
raddningsvasendet ansvarar valfardsomradet for att framja delaktigheten samt for att
invanarna och de anstéllda uppmarksammas och blir lyssnade pa. | strategin for Vastra
Nylands valfardsomrade har man satt upp som mal att kundernas mgjligheter att delta och
paverka ska starkas och att ett delaktighetsprogram ska utarbetas for valfardsomradet
under 2023. Enligt valfardsomradets budget for 2023 &r utfallsmattet for detta bindande
arsmal huruvida ett delaktighetsprogram har utarbetats. | Vastra Nylands valfardsom-
rades bokslut fér 2023 finns ingen redogérelse av detta. Bild 7 visar koncernférvaltningens
gemensamma mal fér 2023.

Slutmal 1

\ Vi frémjar vara invanares valfard och sékerhet

2. Kundernas mgjligheter att delta och paverka starks.
Ett delaktighetsprogram utarbetas for valfardsomradet under 2023.

Indikator for det bindande budgetmalet for 2023:
« Ett delaktighetsprogram har utarbetats for valfardsomradet.

Koncernférvaltningens gemensamma mail

Koncernforvaltningens uppgift ar att stodja och framja ledningen, utveck-
lingen, digitaliseringen, beslutsfattandet, kommunikationen och en god
forvaltning i hela valfardsomradet. Ett av malen fér genomférandet av
koncernférvaltningens strategiska riktlinjer for valfardsomradet fér 2023
har varit att bereda riktlinjerna, verksamhetssatten och verktygen for inva-
narorientering och delaktighet for hela valfardsomradets verksamhet.

Bild 7. Koncernférvaltningens gemensamma mal for 2023.
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Revisionsndmnden konstaterar att malet fér 2023 har uppnatts i fraga om utarbetandet
av delaktighetsprogrammet och att ett omfattande och omfattande natverk har deltagit
i beredningen pa ett framgangsrikt satt i enlighet med lagstiftningens anda. Beredningen
av delaktighetsprogrammet inleddes under varen 2023 och programmet godk&ndes

av valfardsomradesstyrelsen 18.12.2023. | utarbetandet av programmet deltog utéver
valfardsomradets verksamma organisation invanarna i valfardsomradet samt omradets
viktigaste samarbetspartner, sdsom organisationerna i omradet, kommunerna i omradet
samt valfardsomradets paverkansorgan och ndmnder.

Att utarbeta ett delaktighetsprogram ar inte en lagstadgad skyldighet, men det &ar ett
satt for valfardsomradet att framja de lagstadgade satten att paverka. | Vastra Nylands
valfardsomrade bereddes delaktighetsprogrammet samtidigt med jamstalldhets-

och likabehandlingsplanerna, vilka valfardsomradet enligt grundlagen samt lagar om
jamstalldhet och likabehandling ar skyldigt att utarbeta. Enligt de utredningar som
revisionsndmnden fatt faststaller man genom delaktighetsprogrammet fér Vastra Nylands
valfardsomrade hur valfardsomradet ska framja delaktighet och hur invanarna, personalen
och andra intressentgrupper ska bli sedda och horda. Delaktighetsprogrammet utgor
ramen och strukturen fér delaktighetsarbetet mellan 2023 och 2025.

Delaktighetsprogrammet som bereddes under verksamhetsaret 2023 bestar av fyra

delar. | det faststalls utgdngspunkterna, malen och méatarna for arbetet, kanalerna och
metoderna for framjande av delaktighet samt presenteras en handbok for framjande av
delaktighet som utarbetats for valfardsomradet. | utgangspunkterna fér arbetet definieras
bland annat de olika delomradena for framjande av delaktighet, som ar delaktighet i infor-
mation, delaktighet i planering, delaktighet i verksamhet och delaktighet i beslut. Likasa
behandlas delaktighet fér dem som har det daligt stallt och eventuella hinder. | slutet

av programmet presenteras handboken for framjande av delaktighet. Handboken for
framjande av delaktighet innehaller praktiska anvisningar fér yrkesutbildade personer som
arbetar i valfardsomradet for planering av enkater, workshoppar och evenemang.

Valfardsomradena har utarbetat motsvarande program eller planer. Nar man jamfor Vastra
Nylands valfardsomrades delaktighetsprogram med andra valfardsomradens delaktighets-
program kan man se att Vastra Nylands delaktighetsprogram skiljer sig nagot fran dessa.
Vastra Nylands delaktighetsprogram baserar sig i hogre grad pa de delaktighetsprogram
som allmant anvands i kommunerna och dar de ovan namnda delomradena fér framjande
av delaktighet betonas. De dvriga valfardsomradena betonar allmant taget mer utveck-
lingen av kunddelaktigheten, vilken saknas helt i Vastra Nylands delaktighetsprogram.

Med kunddelaktighet avses bland annat kundernas magjlighet att paverka och delta

i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av tjansterna. Till exempel i Egentliga
Finlands valfardsomrades delaktighetsplan konstateras tydligt att ”Kunddelaktighet ar
karnan i var verksamhetskultur” och i Mellersta Finlands valfardsomrades delaktighets-
program har kunddelaktighet behandlats atskilt fran andra typer av delaktighet. Revisions-
namnden anser att i enlighet med de grundlaggande malen i delaktighetsprogrammet

for Vastra Nylands valfardsomrade borde invanarna inte bara forstas som anvandare och
paverkare av tjansterna, utan &ven som kunder.
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| den del av delaktighetsprogrammet som galler delaktighet i beslut konstateras att ett
utvecklingsomrade fér framtiden &r att i beredningen av beslut bér intressentgrupper
inkluderas just i beredningsskedet. Likasa konstateras att man bor ta fram en plan fér

hur olika intressentgrupper ska inkluderas. Revisionsndmnden vill betona att beslutsbe-
redningsfasen ska i detta sammanhang forstas brett. | processen for att utarbeta servi-
cestrategin under 2023 beaktade man inte i tillrdcklig omfattning remissbehandlingen av
utkastet till servicestrategin. Pa grund av den ursprungliga tidsplanen fér beslutsfattandet
var man tvungen att genomféra delaktigheten i utkastskedet och remissbehandlingen

i paskyndad ordning. Revisionsndmnden anser att man med tanke pa utvecklingen av
delaktigheten borde ha gett bland annat kommunerna i omradet betydligt mer tid for
att behandla det fardiga utkastet till servicestrategin. Revisionsndmnden understéder att
en plan for hur olika intressentgrupper ska inkluderas i beredningsfasen utarbetas tidigt
under beredningen. | en sddan plan bér man dock, utéver en omfattande grundlaggande
beredning, &ven beakta delaktigheten i betydande helheter som framskridit till utkast-
skedet och nédvandiga forfaranden for utladtanden.

)
D
D

Delaktighetsprogrammets mal och indikatorer ar tydliga. Dessutom behandlas nulaget

for de olika delomradena inom framjandet av delaktighet ingdende i programmet.

Darfor bildar delaktighetsprogrammet en nagot rorig helhet. Férankringen av malen och
indikatorerna samt de olika delomradena i framjandet av delaktigheten, verkstallandet

av malen och uppfdljningsansvaret forblir oklara. Aven om metoderna och kanalerna for
delaktighet samordnas forutom av enheten Strategi och ledningens stod &ven av forvalt-
ningens ansvarsomraden och serviceomradena, framgar det av delaktighetprogrammet
inte tydligt vilka som ar de verkliga ansvariga instanserna for férankring och uppféljning.
For att genomfora den verkliga uppféljningen bér man i fortsattningen battre kunna
faststalla olika ansvariga instanser samt ramvillkoren fér deras verksamhet under perioden
2023-2025. Risken ar att man i bérjan av 2025 till manga delar fortfarande star i startgro-
parna for genomférandet av malen.
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| forankringsskedet &r det viktigt att beakta det arbete med hjalp av vilket man kan
uppratthalla en kontinuerlig véaxelverkan med valfardsomradets samarbetspartner samt
majligheterna att reagera pa férandrade situationer. Pa sa satt kan man till exempel med
hjalp av workshoppar kartlagga samarbetspartnernas maéjligheter och metoder for att
uppratthalla och utveckla delaktigheten. Likasa ar det viktigt att beakta de hinder som
finns for utvecklingen av delaktigheten och delaktigheten fér personer som har det sémre
stallt. Enligt revisionsnamnden ar digitala tjanster och de mgjligheter som dessa ger ett
satt att utveckla delaktigheten i framtiden. Att enbart publicera information och utveckla
en aktiv kommunikation kan framja upplevelsen av delaktighet, men enligt revisions-
namnden ska man i detta skede av omradets utvecklingsarbete inte langre ndja sig med
bara detta.

Delaktighetsprogrammet godkandes forst i slutet av verksamhetsaret. Trots detta har
man enligt revisionsndmnden redan under beredningen av delaktighetsprogrammet
framgangsrikt kunnat utnyttja de funktionella metoder som faststallts i delaktighetspro-
grammet bland annat i beredningen av anskaffningen av klient- och patientdatasystem
samt i utarbetandet av servicestrategin for social- och halsovardsvasendet. | upphand-
lingen av klient- och patientdatasystemet beslét man under verksamhetsaret att konkur-
rensutsatta patientdatasystemen utifran observationerna i enkdten om anvandbarhet.
Som en del av servicestrategin genomférdes en helhet om planeringen av tjansterna i
det framtida valfardsomradet med invanarna, kommunerna och intressentgrupperna i
omradet.

| revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2022 konstaterades i anslutning till
valfardsomradets externa kommunikation att man i samband med utarbetandet av
servicestrategin for social- och halsovardsvasendet ska kommunicera om alla de mgjlig-
heter med vilka slutresultatet av servicestrategin kan paverkas. Enligt revisionsndmndens
observationer lyckades man i huvudsak bra med att utarbeta servicestrategin, vad galler
delaktighetsperspektivet, och i fraga om detta lyckades aven kommunikationen val med
sin uppgift. De olika instanserna var i stora drag medvetna om sina mdjligheter att paverka.

| Vastra Nylands valfardsomrade utnyttjas redan nu mangsidiga tekniska I6sningar for att
framja delaktighet, sdsom webbplatser, sociala medier och enkatverktyg. Nya tekniska
metoder utvecklas ocksa for att resultaten som fas fran arbetet for att framja delaktig-
heten ska kunna delas sa synligt och 6ppet som majligt. Enligt revisionsndmnden blir det
i framtiden med tanke pa framjandet av delaktigheten viktigt huruvida man klarar av att
publicera information pa ett sddant satt att alla kan dra nytta av den.
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Revisionsnadmndens anmadrkningar

Valfardsomradesstyrelsen har i enlighet med férvaltningsstadgan for Vastra Nylands
valfardsomrade tillsatt ett ungdomsfullmaktige samt ett rad for personer med funktions-
nedsattning och ett aldrerad. | férvaltningsstadgan ges anvisningar om paverkansorganens
foretradares narvaro- och yttranderatt vid valfardsomradets organ. | forvaltningsstadgan
har valfardsomradesstyrelsen dessutom alagts att svara for principerna och framjandet av
majligheterna att delta och paverka for invanarna i omradet. samt Valfardsomradessty-
relsen beslutar dessutom om jamstalldhets- och likabehandlingsplanen och uppfdljningen
av genomférandet av atgarderna i den.

| revisionsnamndens utvarderingsberattelse av verksamheten under 2022 konstaterades i
anslutning till valfardsomradets externa kommunikation att man i samband med utarbe-
tandet av servicestrategin for social- och halsovardsvasendet ska kommunicera om alla
de majligheter med vilka slutresultatet av servicestrategin kan paverkas. Enligt revisions-
namndens observationer lyckades man i huvudsak bra med att utarbeta servicestrategin,
vad galler delaktighetsperspektivet, och i fraga om detta lyckades &ven kommunikationen
val med sin uppgift.

Malet att utarbeta ett delaktighetsprogram har uppnatts 2023. Beredningen av delak-
tighetsprogrammet inleddes under varen 2023 och programmet godkandes av valfards-
omradesstyrelsen i slutet av 2023. | utarbetandet av programmet deltog utéver valfards-
omradets verksamma organisation invanarna i valfardsomradet samt omradets viktigaste
samarbetspartner, sdsom organisationerna i omradet, kommunerna i omradet samt
valfardsomradets paverkansorgan och namnder.

Att utarbeta ett delaktighetsprogram ar ett satt att framja valfardsomradets lagstadgade
satt att paverka, dven om ett delaktighetsprogram inte ar en lagstadgad skyldighet.

| Vastra Nylands valfardsomrade bereddes delaktighetsprogrammet samtidigt med
jamstalldhets- och likabehandlingsplanerna, vilka valfardsomradet enligt grundlagen samt
lagar om jamstalldhet och likabehandling ar skyldigt att utarbeta.

Delaktighetsprogrammet foér Vastra Nylands valfardsomrade beskriver utgangspunkterna,
malen och indikatorerna for delaktighetsarbetet, kanaler for framjande av delaktighet
samt handboken fér framjande av delaktighet som utarbetats for valfardsomradet. Aven
andra valfardsomraden har utarbetat motsvarande program eller planer. | de motsva-
rande programmen eller planerna som de andra valfardsomradena har utarbetat betonas
utvecklingen av kunddelaktigheten allméant taget mer, vilket saknas helt i Vastra Nylands
delaktighetsprogram.

Delaktighetsprogrammets mal och indikatorer ar tydliga. Trots detta forblir det oklart
hur malen och indikatorerna samt de olika delomradena i framjandet av delaktigheten
ska férankras, hur malen ska verkstallas och vem som har ansvaret fér uppféljningen. Det
forblir ocksa oklart vilka som &r de verkliga ansvariga instanserna fér férankringen och
uppfoljningen av delaktighetsprogrammet.
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4.4 Kundndgjdhet och tillgangen till tjcéinster

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard svarar valfardsomradet fér ordnandet
av social- och halsovarden inom sitt omrade. Valfardsomradet har dessutom organi-
seringsansvaret for invanarnas social- och halsovard. Valfardsomradet ska planera och
ordna social- och halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
kundernas behov. | lagen om patientens stallning och rattigheter foreskrivs bland annat
om patientens ratt till god héalso- och sjukvard samt till gott bemé&tande, ratt till infor-
mation samt ratt att fa vard. | halso- och sjukvardslagen och lagen om valfardsomraden
foreskrivs om valfardsomradet skyldighet att skaffa tjanster av andra tjansteproducenter
om valfardsomradet inte sjalvt kan producera tjansterna inom de langsta vantetider som
foreskrivs i halso- och sjukvardslagen. P& bild 8 presenteras Arendehanteringstjénsternas
uppgifter under 2023. Pa informationssida 1 presenteras tidsfristerna for vardgarantin inom
primarvarden som géller fran och med 1.9.2023 och som faststéalls i halso- och sjukvards-
lagen.

u2 Slutmal 1

\ Vi framjar vara invanares valfard och sékerhet.

1. Kundernas n&jdhet med tjansterna och tillgangen till tjansterna dkar.

Indikatorer fér det bindande budgetmalet for 2023:

« | valfardsomradet faststalls kontinuerliga indikatorer for kundnéjdhet.
« | valfardsomradet faststalls indikatorer for tillgangen till tjanster.

« Tillgangen till vard och tjanster ligger pa lagstadgad niva.

Arendehanteringstjdnsternas uppgifter

Arendehanteringstjansterna hér till koncerntjénsternas stédtjanster. Enheten
Arendehanteringstjanster ansvarar fér de centraliserade kundservicefunktio-
nerna och kundservicesystemensa dgarskap. Arendehanteringstjansterna har
ocksa i uppgift att bland annat producera och ordna valfardsomradets elektro-
niska blanketter, matning av kundupplevelsen samt tolktjanster.

Bild 8. Arendehanteringstjénsternas uppgifter under 2023.
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Tidsfrister for vardgarantin
fran och med 1.9.2023

Enligt hdlso- och sjukvardslagen som var
i kraft fram till 31.8.2023

« skulle bedémningen av vardbehovet géras inom 3
vardagar efter kontakten och

. patienten fa icke-bradskande vard inom 3 manader
fran bedémningen av vardbehovet.

Bradskande vard ska ges till
en patient som behover det

Bradskande sjukvard, inbegripet

+ bradskande mun- och tandvard,
« mentalvard,
« missbrukarvard och psykosocialt stdd,

ska enligt 50 § i halso- och sjukvards-

lagen ges till den patient som behdéver
det oberoende av var han eller hon ar
bosatt.

Valfardsomradet ska ordna mottag-
ningsverksamheten nara patientens
boningsort sa att patienten vid
bradskande fall pa vardagar under den
tid som uppgetts kan fa bedémning och
vard omedelbart av en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden,
utom da det for att sékerstalla patient-
sékerheten och kvaliteten pa tjansterna
kravs att bedémningen och varden
centraliseras till jourenheten.
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Att fa kontakt samt
bedémning av vardbehovet
under samma dag

Enligt 51§ i halso- och sjukvardslagen
ska ett valfardsomrade ska ordna sin
verksamhet sa att en patient vardagar
under tjanstetid under samma dag

« kan fa kontakt med halsovardscen-
tralen eller ndgon annan verksam-
hetsenhet inom primarvarden och

- fa en individuell bedémning av sitt
undersdknings- eller vardbehov och
av hur bradskande det ar samt

« av vilken yrkesutbildad person inom
héalso- och sjukvarden som utfér
sadana undersokningar eller ger
sadan vard som patienten behéver.



51as

Tidsfrister for vardgarantin
fran och med 1.9.2023

Tva veckors vardgaranti
inom primdrvarden

« Enligt 51a § i halso- och sjukvardslagen ska den forsta
vardhandelsen i icke-bradskande sjukvard inom primarvarden
ordnas inom de 14 dygn som fdljer pa bedémningen av

vardbehovet.

+ Inom priméarvarden galler vardgarantin pa tva veckor psykiska
och fysiska halsoproblem pa samma satt.

51bs

Mun- och tandvard pa
fyra méanader

« Enligt 51b §i halso- och sjukvardslagen
ska sddan undersdkning eller vard som
konstaterats vara nédvandig ordnas
inom fyra manader fran bedémningen
av vardbehovet.

Om en patient pa grundval av en
bedémning av vardbehovet har
hanvisats till nagon annan yrkesutbildad
person inom mun- och tandvard an en
tandlékare, och den yrkesutbildade
personen konstaterar behov av under-
s6kning som utfors eller vard som ges av
en tandlékare, ska det ordnas tillgang till
en tandlakare inom fyra veckor.

Om en tandlakare konstaterar behov
av en undersékning som utfors eller
vard som ges av en specialisttandlakare
som ar verksam inom primarvarden,
ska tillgang till en specialisttandlakare
ordnas inom tre manader.
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Specialiserad sjukvard
som ges i samband med
primdrvard

| 51c §i halso- och sjukvardslagen
foreskrivs foljande om att fa specia-
liserad sjukvard som ges i samband
med primarvard:

Beddémningen av vardbehovet ska
inledas inom tre veckor fran det att
en remiss har anlant till verksamhet-
senheten

vard som konstaterats vara nédvandig
ska ordnas inom tre manader

om varden kan skjutas upp utan att
patientens halsotillstand dventyras far
den langsta vantetiden overskridas
med hégst tre manader.



| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att kundernas néjdhet
med tjénsterna och tillgangen till dem ska forbattras. Enligt valfardsomradets budget

for 2023 ar utfallsmattet for detta bindande arliga mal utifran huruvida valfardsomradet
har faststallt kontinuerliga indikatorer for kundndjdheten, huruvida valfardsomradet har
faststallt indikatorer for tillgangen till tjanster samt huruvida tillgangen till vard och service
ar pa lagstadgad niva. | servicestrategin som bereddes under verksamhetsaret 2023 har
man satt som mal bland annat att Vastra Nylands kundupplevelse ar den basta i valfards-
omradena och att tillgdngen till tjanster pa basniva starks.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut for 2023 rapporteras om tydliga positiva
forandringar i tillgdngen till tjanster samt konstateras att det ocksa férekommit regionala
skillnader och utmaningar i tiligangen till tjanster. | bokslutet rapporteras bland annat
att tillgangen till vard enligt vardgarantin for primarvarden har forbattrats. Tillgangen till
tjanster har rapporterats ha forbattrats under 2023.

Revisionsndmnden konstaterar att Vastra Nylands valfardsomrade under 2023 har konkur-
rensutsatt och fattat beslut om ett nytt system for matning av kundupplevelsen, men

att inga egentliga indikatorer for kundndjdhet &nnu har faststallts. Revisionsnamnden

har vid granskningstidpunkten inte heller nagon information om huruvida indikatorerna

for tillgdngen till tjanster har definierats. Aven bokslutsrapporteringen maste anses vara
bristfallig.

Enligt revisionsnamndens utredningar forverkligades tillgadngen till icke-bradskande 6ppen
sjukvard inom priméarvarden eller mun- och tandvard inte pa den lagstadgade nivan i
slutet av verksamhetsaret 2023. Inte heller malet fér 2023 om kundernas ndjdhet med
tjansterna och tillgangen till dem har enligt revisionsndmnden férverkligats pa det satt som
faststallts i strategin.

| slutet av 2023 har man i Vastra Nylands valfardsomrade konkurrensutsatt ett for hela
véalfardsomradet gemensamt, flerkanaligt system fér matning av kundngjdhet och
kundupplevelse. Projektet for att ta i bruk det nya systemet pagar 2024 och 2025. Malet
ar bland annat att systematisk matning av kundnojdheten ska integreras i klient- och
patientdatasystemet.

Institutet for halsa och valfard har tillsammans med véalfardsomradena faststallt hur infor-
mation om social- och halsovardstjansterna senast till 2025 ska samlas in pa ett nationellt
enhetligt satt. Vid faststallandet av indikatorerna fér kundngjdhet utnyttjas det nationellt
enhetliga innehallet i och strukturen fér kundrespons som Institutet for halsa och valfard
faststallt och som samtidigt fungerar som ett minimikrav fér insamlingen av kundrespons.
Malet ar att automatisera den kontinuerliga matningen av kundndjdheten samt jamféra
resultaten med hjalp av enhetliga fragor och skalor bade inom organisationen och mellan
valfardsomradena.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har Vastra Nylands valfardsomrade

under 2023 vid flera olika verksamhetsstallen anvént terminaler avsedda for métning av
kundndjdheten som dverférts direkt fran kommunerna. Fran och med bérjan av verksam-
hetsaret 2023 erbjods kunderna ocksa majlighet att ge skriftlig respons via responskanalen
pa valfardsomradets webbplats. Man har ocksa kunnat ge respons till exempel genom att
ringa telefonvéxeln. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har insam-
lingen av kundngjdhetsinformation sett som en helhet varit splittrad under 2023.
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Med hjalp av terminalerna avsedda for matning av kundngjdheten, som anvandes i Vastra
Nylands valfardsomrade, samlade man under hela aret in nastan 60 000 kundrespons-
meddelanden om besok pa halsostationer. Andelen néjda kunder i dessa var 88 procent.
Via responskanalen pa webbplatsen fick man in sammanlagt cirka 6 000 kundrespons-
meddelanden. Av dessa var 14 procent ndjda och 50 procent missndjda. Kunderna var

till exempel néjda med servicens kvalitet och personalens vanlighet. Missnoje forekom i
vantetiderna och i vantan pa ateruppringningar pa halsostationerna. Respons har kunnat
ges pa flera olika sprak.

Revisionsnamnden fokuserar i detta skede pa férverkligandet av vardgarantin i sjukvard
inom primarvarden samt mun- och tandvarden, vilket belyses som ett exempel. De langsta
vantetiderna till icke-bradskande vard inom primarvarden, som féreskrivs i halso- och
sjukvardslagen, alltsa vardgarantin, skarptes fran och med 1.9.2023. | och med den nya
vardgarantin ska icke-bradskande sjukvard inom primarvarden ges inom 14 dygn.

Tillgang till icke-bradskande sjukvérd inom priméarvarden inom

den ldngsta vdntetiden pa 14 dygn, % av vardtillgédngsbeséken

Sjukskotare,

Situationen 12/2023 Lakare ’ o
Halsovardare

Alla valfardsomrdden sammanlagt,

. ; 69 % 92 %
I genomsnitt

Vastra Nylands valfardsomrade 63 % 98 %

Tabell 1. Tillgang till icke-bradskande sjukvard inom primarvarden inom den
langsta vantetiden i slutet av 2023. Kaélla: Institutet for halsa och valfard,
Avohilmos kubrapportering: Tillgang till primarvard inom den langsta vante-
tiden pa 14 dygn.

Sasom framgar av Tabell 1 har vardgarantin i Vastra Nylands valfardsomrade i slutet av
2023 forverkligats till 63 procent pa lakarmottagningen och till 98 procent pa sjuksko-
tarmottagningen. Aven om tillgdngen till vard enligt vardgarantin fér primarvarden har
forbattrats med 12 procent under 2023, uppnaddes inte tidsfristen enligt 51a § i halso-
och sjukvardslagen helt. | de 6vriga valfardsomradena har den genomsnittliga vantetiden
till Iakarmottagningen varit kortare an i Vastra Nylands valfardsomrade.

Mun- och tandvard som hér till primarvarden ska i och med den nya vardgarantin fas inom
fyra manader. Sasom framgar av Tabell 2 har vardgarantin i Vastra Nylands valfardsomrade
i slutet av 2023 forverkligats till 95 procent pa tandlakarmottagningen och till 97 procent
pa munhygienistmottagningen. | Vastra Nylands valfardsomrade har den genomsnittliga
vantetiden till tandldkarmottagningen varit ndgot kortare &n i de 6vriga valfardsomradena.
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Tillgang till mun- och tandvard inom den ldngsta véntetiden pa

fyra mdanader, % av vardtillgangsbeséken

Situationen 12/2023 Tandldkare Munhygienist
Alla valfardsomroden . 91% 92%
sammanlagt, i genomsnitt

Vdstra Nylands 95% 97%

valfardsomrade

Tabell 2. Tillgang till mun- och tandvard inom den langsta vantetiden i
slutet av 2023

Kalla: Institutet for halsa och valfard, Avohilmos kubrapportering: Tillgdng
till mun- och tandvard inom den langsta vantetiden.

Under verksamhetsaret 2023 var valfardsomradets matning av kundngdjdheten splittrad
och den baserade sig till stor del pa system som &verforts fran kommunerna i omradet.
Trots detta anser revisionsnamnden att det &r bra att man har arbetat mot malet

enligt strategin och att man delvis har lyckats férenhetliga informationen for att fa en
helhetsbild. Aven systemet fér matning av kundupplevelsen som &r under beredning,
vars strukturer faststallts av Institutet for halsa och vélfard och &r gemensamma for alla
valfardsomraden kan anses vara bra. Detta goér det mgjligt att jamféra resultaten dven
nationellt.

Revisionsndmnden uttrycker sin oro éver funktionen hos valfardsomradets ateruppring-
ningssystem. Systemet var 6verbelastat under 2023 och kunderna kontaktades inte
tillrackligt snabbt. Detta paverkar negativt bade kundens upplevelse och forvantningarna
pa de tjanster som valfardsomradet tillhandahaller.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

Malet for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 om kundernas néjdhet med tjansterna och
tillgangen till dem har inte forverkligats pa det satt som faststallts i strategin. Revisions-
namnden konstaterar att &ven om ett nytt system fér matning av kundupplevelsen har
konkurrensutsatts och beslutats, har man &nnu inte faststallt ndgra egentliga indikatorer
for kundnojdheten. Revisionsndmnden har vid granskningstidpunkten inte heller nagon
information om huruvida indikatorerna fér tillgangen till tjanster har definierats.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 rapporteras om tydliga positiva férand-
ringar i tillgangen till tjdnster samt konstateras att det ocksa férekommit regionala skill-
nader och utmaningar i tillgangen till tjdnster. Enligt statistik fran Institutet for halsa och
valfard forverkligades tillgangen till icke-bradskande 6ppen sjukvard inom primarvarden
eller mun- och tandvard dock inte pa den lagstadgade nivan i slutet av verksamhetsaret
2023.

Revisionsndmnden anser det vara bra att man har arbetat mot malet enligt strategin och
att man delvis har lyckats forenhetliga informationen om matningen av kundnéjdheten
for att fa en helhetsbild. Kundrespons har kunnat ges med hjalp av verktyg fér matning

av kundngjdhet som funnits placerade vid olika verksamhetsstallen, via responskanalen
pa valfardsomradets webbplats samt genom att ringa telefonvaxeln. Revisionsnamnden
uttrycker sin oro 6ver funktionen hos valfardsomradets ateruppringningssystem. Systemet
var 6verbelastat under 2023 och kunderna kontaktades inte tillrackligt snabbt.
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4.5 Utnyttjande av digitala tjanster och mobila tjanster

| lagen om tillhandahallande av digitala tjanster féreskrivs om framjande av tillgadngen till
digitala tjanster, tjansternas kvalitet och informationssakerhet samt innehallets tillgédng-
lighet. Syftet ar att pa sa satt férbattra vars och ens mgjligheter att anvanda digitala
tjanster pa lika villkor. Myndigheterna ska planera och underhalla sina digitala tjénster
pa ett sddant satt att tjansternas informationssékerhet och dataskydd sakerstalls och

sa att det sakerstalls att tjansterna ar latta att hitta och anvanda. Alla ska ha mgjlighet
att med hjalp av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverféringsmetoder sdnda
elektroniska meddelanden och handlingar som hanfor sig till deras behov att utratta
arenden. Myndigheterna ska ocksa ge tydlig information om hur var och en elektroniskt
kan skota sina drenden hos myndigheterna. Likasa ska de offentliggéra kontaktuppgifter
av vilka det framgar var allménheten har mgjlighet att fa rad i anvandningen av den
digitala tjansten. Bild 9 visar malen for enheten Digitala tjanster for 2023.

=~ Slutmal 2
' Vi ordnar och férnyar tjansterna pa ett hallbart satt.

4. Valfardsomradet ar en féregangare nar det galler utnyttjandet av
digitala applikationer och teknologi. Ar 2023 utarbetas en fardplan for
digitala tjénster.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
. Fardplanen for digitala tjanster har utarbetats som en del av
servicestrategin och servicenivabeslutet.

Mal for enheten Digitala tjdnster

Enheten Digitala tjanster ansvarar fér produktionen och utvecklingen av
valfardsomradets IKT-system och -tjanster samt for utarbetandet av en
langsiktig digital fardplan tillsammans med serviceomradena. Under 2023
var det primara malet att faststalla utvecklingslinjer for arkitekturen i
valfardsomradets klient- och patientdatasystem och digitala tjanster. Malet
var att genomfora beredningen av riktlinjerna sarskilt under 2023.

Bild 9. Mal fér enheten Digitala tjanster for 2023.
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| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att valfardsomradet ar
en foregangare nar det galler att utnyttja digitala applikationer och teknologi och att man
2023 utarbetar en fardplan for digitala tjanster. Enligt valfardsomradets budget fér 2023
ar utfallsmattet for detta bindande arsmal huruvida en fardplan for digitala tjanster har
utarbetats som en del av servicestrategin och servicenivabeslutet.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut 2023 rapporteras att sammanlagt 36 klient- och
patientdatasystem eller -systemversioner har dverforts fran de éverladtande organisa-
tionerna till valfardsomradet. Pa grund av den utmanande helhetssituationen i fraga om
systemen fattades beslut om att skaffa en enhetlig klient- och patientdatasystemlosning
genom konkurrensutsattning.

Revisionsndmnden konstaterar att malet att utarbeta en fardplan fér digitala tjanster har
uppnatts 2023. En fardplan for digitala tjanster har utarbetats som en del av servicestra-
tegin och servicenivabeslutet. | servicestrategin har man som fyra centrala tyngdpunkter i
fardplanen for digitala tjanster identifierat digital &rendehantering, teknologi som fors till
hemmet, utveckling av bassystemen samt vardagens smidighet. | servicestrategin faststalls
dessutom gemensamma mal och centrala atgarder fér dessa tyngdpunkter.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har man under verksamhetsaret 2023 i
tyngdpunkten fardplan for digitala tjanster inlett kortsiktiga atgarder, som man har avsett
genomféra under 2023 och 2024. Till exempel i fraga om den digitala &rendehanteringen
inleddes under 2023 en effektivisering av anvandningen av den nuvarande tekniken. Malet
ar att fore 2026 bygga upp en helhet for digital arendehantering, dar valfardsomradets
alla digitala tjanster och servicekanaler finns tillgangliga foér bade kunder och anstallda.
Malet ar att digital arendehantering ska vara det primara kontaktsattet fore 2026. Det ar
ocksa vart att notera att telefonservice och fysiska servicekanaler fortfarande ska erbjudas
de kunder som behdéver dem. Huvudprojekten fér den digitala arendehanteringen vid
granskningstidpunkten var upphandlingen av en digital plattformslosning, utvidgandet av
Omaolo-tjansten samt ibruktagandet av ett elektroniskt familjecenter. Enligt de uppgifter
som revisionsnamnden fatt har valfardsomradets invanare ett viktigt behov av den digitala
arendehanteringshelheten.

| frdga om teknologi som férs hem har till exempel distanshemvard och lakemedelsauto-
mater utnyttjats i Vastra Nylands valfardsomrade redan tidigare. Under verksamhetsaret
2023 inleddes uppfdljningen och utvidgandet av anvandningsgraden av dessa tjénster. Det
kortsiktiga malet &r att utvidga hemvardens digitala stéd fran fem procent till 20 procent
och nastan férdubbla anvandningen av I1akemedelsautomater, sa att dessa omfattar 1

000 kunder. Pa langre sikt &r malet for teknologi som fors hem att vara en féregangare i
inférandet av ny teknik.

Som en del av tyngdpunkten bassystem beslutades under verksamhetsaret 2023 bland
annat om att fornya klient- och patientdatasystemet och 16sningen for arbetsskiftsplane-
ringen. Malet till 2026 &r att utvardera och inleda en stegvis férnyelse av de dvriga bassys-
temen. Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt har man haft brattom med att
sammansla uppgifterna och funktionerna i basdatasystemen, varfor det i detta skede annu
inte funnits tid for det egentliga utvecklingsarbetet.
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Med tyngdpunkten en smidig vardag stravar man efter att stdda arbetet for den yrkes-
utbildade personalen och en smidig vardag for kunderna med hjalp av digitala |6sningar.
Hit hor till exempel grundlaggande IT-tjanster, telefonlésningar och ateruppringning samt
utnyttjande av artificiell intelligens. Under verksamhetsaret 2023 bérjade man atgarda
problemomraden i vardagen bland annat genom att slopa belastande verksamhetsmo-
deller och ineffektivitet for att underlatta arbetet for den yrkesutbildade personalen.

Baserat pa de uppgifter som revisionsnamnden fatt kan férmagan att definiera och inleda
digitala projekt som ar viktiga for valfardsomradet, vilket delvis &ven gjorts inom en
utmanande tidsram, ses som en sarskild framgang. Enligt revisionsndmnden har valfards-
omradets viktigaste projekt inom de digitala tjansterna under verksamhetsaret 2023 varit
upphandlingen av plattformen fér den digitala arendehanteringen, upphandlingen av
klient- och patientdatasystemet samt grundlaggande IT-tjanster. Det ar uppenbart att
projekten &r omfattande och svara. Darfor har utvecklingen av de digitala tjansterna under
verksamhetsaret 2023 kunnat kannas férvirrande fér anvandarna.

Revisionsndmnden anser att det ar sarskilt viktigt att trygga mojligheterna for smidigt
arbete for den yrkesutbildade personalen. Det innebéar att de grundlaggande IT-16s-
ningarna maste fungera utan att utgora en belastning i eller férsvara arbetet. Dessutom
kommer arendehanteringskanalen som ingar i de digitala tjansterna i framtiden att
tillgodose behoven hos manga invanare i omradet. Revisionsndmnden anser att dven de
invanare som pa grund av olika orsaker inte kan utratta arenden digitalt maste beaktas i
tillrdcklig utstrackning. Aven om malet &r bra, maste man &ven i fortsattningen beakta alla
invanares behov av och magjligheter att utratta arenden.
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Revisionshnadmndens anmdrkningar

Vastra Nylands valfardsomrades mal for 2023 att utarbeta en fardplan for digitala tjanster
har uppnatts. | fardplanen for digitala tjanster, som utarbetades som en del av servicestra-
tegin for social- och halsovardsvasendet och beslutet om raddningsvasendets serviceniva,
har man som fyra centrala tyngdpunkter identifierat digital arendehantering, teknologi
som fors till hemmet, utveckling av bassystemen samt vardagens smidighet.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut 2023 rapporteras att sammanlagt 36 klient- och
patientdatasystem eller -systemversioner har dverforts fran de 6verlatande organisa-
tionerna till valfardsomradet. Pa grund av den utmanande helhetssituationen i fraga om
systemen beslutade man under verksamhetsaret 2023 att skaffa en enhetlig klient- och
patientdatasystemldsning genom konkurrensutsattning.

Vastra Nylands valfardsomrade har haft férmaga att definiera och inleda viktiga digitala
projekt dven inom en delvis utmanande tidsplan. Nagra av valfardsomradets viktigaste
projekt for digitala tjanster under verksamhetsaret 2023 har varit upphandlingen av en
plattform for digital arendehantering, upphandlingen av ett klient- och patientdatasystem
samt grundlaggande IT-tjanster.
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Framjande av valfard och
sadkerhet: Gemensamma social- och

hdlsovardstjcinster samt Tjcéinster
for barn, unga och familjer

Enligt Finlands grundlag ar bland annat ratten till oundganglig férsorjning och omsorg en
grundldggande fri- och rattighet for alla. Det allmanna ska tillférsakra var och en tillrackliga
social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa och stédja
familjerna och andra som svarar fér omsorgen om barn sa att de har mgjligheter att trygga
barnens valfard och individuella uppvaxt. Enligt grundlagen ska set allmanna se till att de
grundlaggande fri- och rattigheterna tillgodoses.

5.1 Stdrkande av tjdnster med lag troskel

Enligt lagen om ordnande av social- och héalsovard svarar valfardsomradet fér ordnandet
av social- och halsovarden inom sitt omrade. Vélfardsomradet ska planera och genomféra
social- och halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
kundernas behov. Tjansterna ska tillhandahallas jamlikt, i form av samordnade tjanste-
helheter och néra kunderna med beaktande av befolkningens behov i valfardsomradet.
Valfardsomradet ska dven sérja for tillgang och tillganglighet nar det galler de social- och
halsovardstjanster som omfattas av dess organiseringsansvar. Valfardsomradet ska i
enlighet med lagen om ordnande av social- och halsovard samarbeta med bland annat
allmannyttiga samfund i framjandet av halsa och valfard.

Med tjanster med 1ag troskel avses till exempel att en kund utrattar arenden inom de
primarvards- och socialvardstjanster som ordnas av valfardsomradet anonymt, avgifts-
fritt och utan tidsbokning eller remiss. Pa bild 10 presenteras malen for serviccomradet
Gemensamma social- och halsovardstjanster samt serviccomradet Tjanster fér barn, unga
och familjer fér 2023.
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\ Vi framjar vara invanares valfard och sékerhet.

-

3. Tjanster med lag troskel starks i alla dldersgrupper.

Indikator for det bindande budgetmalet for 2023:
« | valfardsomradet har man skapat en lagesbild av och uppfdljningskriterier
for tjansterna med lag troskel.

Madlen for serviceomradet Gemensamma social- och hdlsovardstjcnster

Centrala tyngdpunkter inom serviceomradet var bland annat att férbattra
tillgdngen till social- och halsovardstjanster och utveckla serviceprocesserna
sa att de blir kundorienterade. Man férsdker 16sa kundens &rende redan
under den forsta kontakten alltid nar det ar majligt. Kundernas behov ar
utgangspunkten for planeringen av tjansterna. Samarbete gors med olika
servicelinjer och -omraden. Dessutom vill man starka verksamheten mellan
social- och halsovardstjansterna.

Mal foér serviceomrddet Tjdnster for barn, unga och familjer

Serviceomradets centrala riktlinjer for verksamheten var bland annat att
trygga en smidig tillgang till service och tjansternas kontinuitet samt att
utveckla inledandet av en kundrelation samt handledningen och radgivningen
i tjanster med lag tréskel. Dessutom skulle man utveckla en valfungerande
forsta linjens tjanst for att kunna hanvisa kunderna till rétt service enligt deras
behov. Tjansten kan till exempel vara lattare egenvard och digital tjanst eller
en beddmning av servicebehovet som utférs av en yrkesutbildad person. En
central riktlinje for verksamheten ar dessutom att skapa den funktionella
familjecenterhelheten for barn, unga och familjer, samt att starka samarbetet
mellan aktorerna inom elevhélsan samt kartlagga tillrackligheten av och till-
gangen till resurser inom elevhélsan i hela omradet.

Bild 10. Mal for serviccomradet Gemensamma social- och halsovardstjanster samt service-
omradet Tjanster for barn, unga och familjer fér 2023.
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| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att stérka tjénsterna
med |ag troskel i alla dldersgrupper. Enligt valfardsomradets budget fér 2023 &r utfalls-
mattet for detta bindande arsmal huruvida valfardsomradet har skapat sig en lagesbild av
och uppfdljningskriterier for tjansterna med lag tréskel. Utfallet av malet rapporteras inte i
tillrdcklig omfattning i Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023.

Revisionsndmnden konstaterar att det under 2023 producerades manga tjanster for

olika aldersgrupper, men att ingen sadan helhet bildades av tjansterna utifran vilken man
kunde ha skapat sig en lagesbild eller félja upp situationen som helhet. Darfér har man inte
kunnat faststalla nagra egentliga uppféljningskriterier. Malet att starka tjansterna med lag
troskel 2023 uppnaddes saledes inte pa det satt som faststallts i strategin.

Arbetet med servicestrategin under 2023 har framjat utvecklingen av tjanster med lag
troskel pa den malsatta nivan. | serviceomradet Gemensamma social- och halsovards-
tjanster samt serviceomradet Tjanster for barn, unga och familjer har man i servicestra-
tegin satt som mal for starkandet av tjanster med 13g troskel bland annat att antalet
digitala tjanster och servicekanaler ska 6kas, radgivningen och handledningen utvidgas
samt samarbetet med aktorer inom tredje sektorn starkas. For de gemensamma social-
och hélsovardstjansterna har man till exempel satt som mal att storsta delen av halsosta-
tionernas kunder tar kontakt via en digital kanal. Da kan kunden lamna férhandsuppgifter
om sitt servicebehov och gora en eventuell digital symtombeddmning. Nar det galler barn,
unga och familjer &r malet bland annat att utvidga anvandningen av den digitala blankett
for forhandsuppgifter infor halsoundersokning sa att detta galler alla kunder inom den
grundlaggande utbildningen.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har man i de gemensamma social- och
halsovardstjansterna under 2023 erbjudit som tjanster med lag tréskel bland annat
mottagningar utan tidsbokning, mobila tjanster och olika radgivningstjanster samt under-
lattat tillgangen till tjanster genom samarbete. Som mentalvards- och missbrukartjanster
med |ag troskel har man under 2023 erbjudit bland annat mottagningar utan tidsbokning,
halsoradgivningspunkter, tillfallig inkvartering, dagcenterverksamhet samt tillnyktrings-
stationsverksamhet. Nyttjandegraden av den tillfalliga inkvarteringen har under 2023 i
genomsnitt varit 6ver 90 procent och av tillnyktringsstationen 6ver 87 procent. Revisions-
namnden har ingen information om hur nyttjandegraden har utvecklats under de senaste
aren. Det star dock klart att behovet ar uppenbart.

Enligt de utredningar som revisionsndamnden fatt har man i servicecomradet Tjanster

for barn, unga och familjer erbjudit som tjanster med 1ag tréskel till exempel féraldra-
skapsstdd pa radgivningarna pa plats och digitalt. Inom elevhalsan har man férsékt att
utféra forebyggande arbete pa saval individ-, som grupp- och gemenskapsniva. Dessutom
har valfardsomradets egen psykolog- och kuratorsarbetskraft starkts under 2023. Vid de
laroanstalter som inte har en egen namngiven psykolog var avsikten att i bérjan av 2024
ta i bruk ett centraliserat ateruppringningssystem foér psykologtjansten for att forbattra
tillgangen till tjansten. Likasa ar avsikten att i serviccomradet Tjénster fér barn, unga
och familjer ta i bruk det elektroniska familjecentret Omaperhe.fi efter sommaren 2024.
Tjansten i fraga ar DigiFinlands elektroniska servicekanal och databank foér valfardsom-
radena, som vander sig till familjer.
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| familjecentrets riktade tjanster har man under verksamhetsaret 2023 tillhandahallit
bland annat handledning och radgivning inom socialservice med lag troskel for barnfa-
miljer, samt motesplatsverksamhet som har genomférts i samarbete med organisationer
och aktorer vid forsamlingarna. Organisationssamarbetet &r en vasentlig del av den
verksamhet som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar, men ocksa av genom-
forandet av icke-lagstadgade tjanster med lag tréskel.

Baserat pa de uppgifter som revisionsndmnden fatt kan férbattringen av tillgangen till
familjesocialarbete och familjeradgivningstjanster med Iag tréskel fér barn, unga och
familjer ses som en sarskild framgang. Familjecentrets riktade tjanster nadde fran och med
januari 2023 6ver 5 800 kunder med handlednings- och radgivningstjansten inom social-
servicen med lag tréskel for barnfamiljer. Ungeféar halften av dessa personer kunde vid
den forsta kontakten erbjudas det stéd som behdvdes antingen med hjalp av radgivning
eller handledning eller sa kunde kundens servicestig startas den vid den férsta kontakten.
Med hjalp av tjansten lyckades man ocksa frigéra cirka tva arsverken av medarbetarnas
arbetstid till direkt klientarbete. Handledningen och radgivningstjansten inom social-
servicen for barnfamiljer med Iag troskel kommer att utvidgas till hela valfardsomradet i
bérjan av 2024.

Under verksamhetsaret 2023 har tjanster med 1ag tréskel erbjudits i serviceomradet
Gemensamma social- och halsovardstjanster samt Tjanster for barn, unga och familjer pa
alla servicelinjer. Enligt revisionsnamnden kan man genom att 6ka tjansternas tillgdng-
lighet och synlighet med alla till buds staende medel fa kunderna att soka sig till tjansterna
proaktivt och med Iag tréskel. Revisionsnamnden vill understryka vikten av att anvanda
ratt slags och tillrackliga metoder for att sammanfora tjansterna och kunderna. For att
kunna stérka tjansterna med lag troskel i alla aldersgrupper &r det viktigt att ta fram en
aktuell lagesbild av tjansterna och uppféljningskriterier.
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Revisionsnamndens anmdrkningar

Malet for Vastra Nylands valfardsomrade 2023, att starka tjansterna med lag troskel i alla
aldersgrupper, har inte forverkligats pa det satt som faststallts i strategin. Av tjansterna
med lag troskel har ingen sadan helhet bildats utifran vilkken man kunde ha skapat sig

en lagesbild eller félja upp situationen som helhet. Darfér har inte heller nagra egentliga
uppfoéljningskriterier kunnat faststalls.

tfallet av malet rapporteras inte i tillracklig omfattning i Vastra Nylands valfardsomrades
bokslut for 2023. Trots detta har arbetet med servicestrategin som gjordes under 2023
framjat utvecklingen av malen for tjanster med lag troskel.

Under verksamhetsaret 2023 har tjanster med 1ag tréskel erbjudits i serviceomradet
Gemensamma social- och héalsovardstjanster samt Tjanster for barn, unga och familjer pa
alla servicelinjer. Dock saknas tillrackligt detaljerad rapportering for att verifiera tjans-
ternas niva och hur de har riktats.

51



5.2 Fornyelse av mentalvdards- och missbrukartjénsterna

Bestammelser om principerna for och satten att ordna mentalvard samt missbrukar-

och beroendevard foér invanarna i valfardsomradet finns i halso- och sjukvardslagen.
Mentalvard samt missbrukar- och beroendevard ordnas som en del av primarvarden och
den specialiserade sjukvarden. Framjandet av halsa och valfard omfattar forebyggande av
psykisk ohdlsa samt missbruks- och beroendeproblem.

| halso- och sjukvardslagen féreskrivs om ordnandet av valfardsomradets elevhalsotjanster,
som omfattar tjansterna inom skol- och studerandehalsovarden samt psykolog- och
kuratorstjanster. Med elevhalsa avses framjande och uppratthallande av de studerandes
studieframgang, goda psykiska och fysiska halsa och sociala valbefinnande och under-
stodjande verksamheter inom laroanstalten. Ratten till elevhalsa galler eleverna inom
forskoleundervisning och grundlaggande utbildning samt de studerande pa gymnasiet och
i yrkesutbildning.

Valfardsomradet ska ocksa ordna radgivningsbyratjanster fér gravida kvinnor, familjer

som vantar barn och barn under laropliktsalder och deras familjer. Enligt halso- och
sjukvardslagen och socialvardslagen ska barn beaktas i mentalvards- samt missbrukar- och
beroendetjansterna for vuxna. Halso- och sjukvardsmyndigheterna ska tillsammans med
socialvardsmyndigheterna ordna de tjanster som ar nédvandiga for att gravida kvinnor
och deras ofédda barn ska ges sarskilt skydd. Pa bild 11 presenteras malen for servicelinjen
Mentalvards- och missbrukartjanster samt serviceomradet Tjanster for barn, unga och
familjer for 2023.
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] Vi framjar vara invanares valfard och sakerhet.

4. Mentalvards- och missbrukartjansterna férnyas sa att kundernas tillgang till
tjansterna forbattras.

Indikator for det bindande budgetmalet fér 2023:
« Som en del av servicestrategin faststalls tyngdpunkterna i férnyandet av
mentalvards- och missbrukartjénsterna.

Uppgifter for servicelinjen Mentalvdards- och missbrukartjéinster

Servicelinjen Mentalvards- och missbrukartjanster, som ingar i serviccomradet
Gemensamma social- och halsovardstjanster, ansvarar fér dppenvardstjans-
terna for mentalvards- och missbrukarklienterna, missbrukarvardens speci-
altjanster samt boendeservicen fér rehabiliteringsklienter inom mental- och
missbrukarvarden.

Mal for serviceomradet Tjdnster for barn, unga och familjer

| serviceomradet Tjanster fér barn, unga och familjer har arbete som stéder
den psykiska halsan utforts pa alla servicelinjer. Férebyggande och tidigt stéd
har tillhandahallits via médra- och barnradgivningen, elevhalsan och férebyg-
gande lakartjanster. Riktade tjanster har erbjudits via familjesocialarbetet,
rehabiliteringstjansterna, radgivningen i uppfostrings- och familjefragor samt
vid den barnpsykiatriska enheten. Som specialtjanster har man tillhandahallit
familjerattslig service och barnskydd. Centrala verksamhetsriktlinjer for servi-
ceomradet var bland annat att stdda barns och ungas psykiska halsa genom
att utveckla och férankra sammanhallna servicevagar och interventioner som i
forsta hand erbjuds pa basniva. Darutdver skulle man bedriva ett néra samar-
bete mellan alla servicelinjer fér barn, unga och familjer, valfardsomradets
ovriga serviccomraden samt den specialiserade sjukvarden.

Bild 11. Uppgifter for servicelinjen Mentalvards- och missbrukartjanster samt mal for
serviceomradet Tjanster fér barn, unga och familjer for 2023.

| strategin fér Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att férnya
mentalvards- och missbrukartjénsterna sa att kundernas tillgang till tjansterna forbattras.
Enligt valfardsomradets budget for 2023 ar utfallsmattet for detta bindande arsmal
huruvida man som en del av servicestrategin faststallt tyngdpunkterna for férnyandet

av mentalvards- och missbrukartjansterna. Utfallet av malet rapporteras inte i tillracklig
omfattning i Vastra Nylands valfardsomrades bokslut for 2023.

Revisionsndmnden konstaterar att malet att fornya mentalvards- och missbrukartjans-
terna har uppnatts 2023. Tyngdpunkterna fér fornyandet av mentalvards- och missbru-
kartjansterna har faststallts i servicestrategin. | serviccomradet Gemensamma social- och
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halsovardstjanster samt servicecomradet Tjanster for barn, unga och familjer har man som
centrala tyngdpunkter i fornyandet av mentalvards- och missbrukartjénsterna faststallt
bland annat utvidgandet av anvandningen av verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier,
att kunden far kontakt och det stdd som hen behéver vid den férsta kontakten samt
utvecklande av samarbetet. Ett av malen i servicestrategin ar till exempel att till 2026 ska
80 procent av kunderna inom mentalvards- och missbrukartjénsterna fér vuxna vardas
enligt verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier. Ett av malen for barn, unga och familjer
ar att éver 50 procent av kunderna inom handledning och radgivning med 1ag troskel far
det stoéd de behdver vid den forsta kontakten.

Verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier ar en del av den nationella strategin for
psykisk halsa och stddet for social- och halsovardsreformen. Malet &r att i samarbete med
valfardsomradena och universitetssjukhusen férbattra tillgangen till och processerna for
mentalvardstjanster pa basniva. | verksamhetsmodellen utnyttjas en digital terapinavi-
gator. Terapinavigatorn anvands for den forsta struktureringen av kundens servicebehov
och bedémningen av vardbehovet samt for att paskynda tillgangen till vard och uppna
jédmnare kvalitet i bedémningen av vardbehovet. Kunder som fatt en forsta struktu-
rering och vars symtom inte kraver mer bradskande vard eller vard inom den speciali-
serade sjukvarden hanvisas till ett egenvardsprogram med handledning. | den handledda
egenvarden som baserar sig pa webbplatsen Psykporten.fi arbetar kunden sjalvstandigt,
men med stdd av en yrkesutbildad person. Andra stodformer som erbjuds via verksam-
hetsmodellen Forsta linjens terapier ar till exempel kognitiva kortterapier eller behand-
lingar i gruppform. Terapinavigatorn finns pa finska, svenska och engelska.

| bérjan av verksamhetsaret 2023 inleddes ett pilotprojekt med terapinavigatorn i
mottagningsverksamheten inom mentalvardstjansterna fér vuxna. Inom elevhalsan samt
pa ungdomspolikliniken i Esbo och Grankulla tog man i mitten av 2023 i bruk ett digitalt
verktyg for férhandsuppgifter och bedémning, en interventionsnavigator samt handledd
egenvard. For familjeradgivningens, mentalvardstjansternas och familjesocialarbetets del
har inférandet av verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier beretts for 2024.

Antalet kunder i mottagningstjansterna fér vuxna inom mentalvardstjansterna i Esbo och
Grankulla har 6kat under 2023, men tillgangen till vard har varit snabbare &n aret innan.
En tredjedel av de férsta strukturerade kunderna har fatt vard pa mindre én 14 dygn och
resten pa mindre &n 31dygn. Ar 2022 var vantetiden till bedémning av vardbehovet cirka
tva manader, varefter vard kunde erbjudas om nagra veckor. | mottagningsverksamheten
for vuxna har tillgdngen till avvanjningsvard hallit sig pa samma niva som tidigare ar, med
ungefar tre dygns vantetid till vard. | tillgangen till substitutionsterapi har variationerna
varit storre.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt erbjuds tjanster som stéder den psykiska
halsan redan fran och med graviditeten via médra- och barnradgivningen till exempel som
olika former av stod for foraldraskapet. Malet med elevhalsotjansterna ar att stodja de
studerandes Svergripande valbefinnande, med beaktande av den psykiska halsan och hela
familjens valbefinnande. Mentalvardstjanster for barn erbjuds i Familjecentrets riktade
tjanster vid de regionala familjeradgivningarna och i Esbo vid den psykiatriska enheten for
barn. Familjecentrets riktade tjanster bestar av familjesocialarbete, rehabiliteringstjanster
for barn och unga samt familjeradgivningstjanster och mentalvardstjanster fér barn.
Familjecentren erbjuder ocksa métesplatsverksamhet tillsammans med organisationer och
aktorer vid forsamlingar. Mentalvardstjanster for barn och unga som tillhandahalls i
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familjecenteromradena fas vid ungdomsstationen, pa radgivningen for familjer med tonar-
ingar samt vid ungdomsmottagningarna och -teamen.

Vid granskningstidpunkten ar de psykiska problemen som elevhalsan méter alltmer
utmanande och elevhalsans metoder racker inte alltid till for att hjalpa de studerande. Inte
heller de studerande som skulle ha nytta av elevhalsans metoder kan bemétas i tillracklig
omfattning. | Vastra Nylands valfardsomrade var antalet kuratorer i slutet av 2023 i
enlighet med den lagstadgade dimensioneringen, men fér psykologernas del uppnaddes
den lagstadgade personaldimensioneringen inte i slutet av 2023 (jamfér tabell 3). Pa
informationssida 2 presenteras tidsfrister enligt lagen om elev- och studerandevard samt
personaldimensioneringen inom elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster.

Genomforandet av tidsfristerna inom elevhdlsans psykolog- och

kuratorstjcnster
Situationen 12/2023 Vdstra Nylands vélfardsomrade
Genomférande av tidsfrister for » Esbo 91,1 %*
psykologtjdnster enligt 15 § i lagen om « Medeltalet for de 6vriga omrddena i Vastra
elev- och studerandevard Nylands valfardsomrdade 93,7 %*
Genomfdrande av tidsfrister for . Hela Vastra Nylands valfardsomrdade 94,71 %*

kuratorstjcinster enligt 15 § i lagen om
elev- och studerandevard

Enligt 9 a § i lagen om elev- och « Av den personaldimensionering som lagen
studerandevard far antalet studerande kraver fattas ungefdr 20 psykologer.
per psykolog vara hégst 780. « For att uppfylla dimensioneringskravet ska

antalet psykologer vara minst 114.

Enligt 9 a § i lagen om elev- och « Antalet kuratorer motsvarar fér ndrvarande
studerandevard far antalet studerande den kalkylmdssiga personaldimensioneringen
per kurator vara hégst 670. enligt lagen.

Tabell 3. Genomférande av tidsfristerna for elevhélsans psykolog- och kuratorstjanster.
Kalla: Vastra Nylands valfardsomrades rapportering.
*Uppgiften samlas in manuellt fran klientdatasystemet Aura.




Tidsfrister enligt lagen om
elev- och studerandevard

Personaldimensionering inom elevhdlsans
psykolog- och kuratorstjcanster

i lagen om elev- och studerandevard
foreskrivs foljande om personaldimensi-
onering inom elevhalsans psykolog- och
kuratorstjanster:

Vid anordnandet av kuratorstjanster far
antalet studerande per kurator vara
hogst 670.
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Elevhadlsans psykolog- och
kuratorstjdnstert

Enligt 15 § i lagen om elev- och studeran-
devard ska en studerande ges mgjlighet
till ett personligt samtal med elevhalsans
psykolog eller kurator senast den sjunde
arbetsdagen vid laroanstalten.

I bradskande fall ska mdjlighet till ett
samtal ges samma eller nasta arbetsdag.
En studerande ska ges mgjlighet till ett
personligt samtal ocksa nar den stude-
randes vardnadshavare eller nagon annan
har tagit kontakt.

Utifran en bedémning av elevhalsans
psykolog eller kurator har den studerande
ratt att fa tillrdckligt stéd och tillrécklig
handledning for att problem relaterade till
hans eller hennes studier och utveckling ska
kunna férebyggas och dvervinnas. Vid behov
ska den studerande hanvisas till andra
elevhalsotjanster och annan verksamhet
som stoder barn och unga i behov av sarskilt
stod.
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Vid anordnandet av psykologtjanster
far fran och med 1.8.2023 antalet stude-
rande per psykolog vara hogst 780.

Psykolog- och kuratorstjansterna ska vara
lattillgangliga for de studerande.

178

Mgjlighet att na
hdlsovardare och
lakare inom skol- och
studerandehdlsovarden

Enligt 17 § i lagen om elev- och
studerandevard ska halsovardarens
arbetstid inom skol- och studeran-
dehalsovarden ordnas sa att de
studerande i forekommande fall har
mojlighet att besdka halsovardarens
mottagning ocksa utan tidsbe-
stallning.

De studerande ska ges mgjlighet att
vardagar under tjénstetid under
samma dag fa kontakt med stude-
randehélsovarden. Bedémning av
vardbehovet och erhallande av vard
som i samband med bedémningen
har konstaterats vara medicinskt eller
odontologiskt nédvandig ska ordnas i
enlighet med vad som foreskrivs i 51a
och 51b § i halso- och sjukvardslagen.



Institutet for halsa och valfard genomfor vartannat ar enkaten Halsa i skolan for elever i
arskurserna 4 och 5 samt elever i arskurserna 8 och 9 i den grundlaggande utbildningen,
forsta- och andraarsstuderande vid gymnasier samt férsta- och andraarsstuderande vid
yrkeslaroanstalter. En stor del av de barn och unga som svarade pa enkaten Halsa i skolan
2023 ar néjda med sitt liv, men hos alla aldersgrupper som svarade pa enkaten kan en
allman férsamring av ngjdheten med livet observeras. Andelen personer som upplever sitt
halsotillstand som hogst mattligt eller daligt okar. En fjardedel av eleverna i arskurs 8 och 9
som svarade pa enkaten upplever att deras halsotillstand ar mattligt eller svagt. Upplevel-
serna av angest har 6kat bland flickor och en tredjedel av flickorna upplever angest. Upple-
velserna av skolmobbning och ensamhet har 6kat och de ar kraftigast bland elever som
inte &r fédda i Finland. Enligt enkéaten tillbringar ungdomarna ocksa mer tid pa internet an
vad som ar nédvandigt. Se tabell 4.

Mattlig eller svar angest %

m 2017 2019 2021 2023
40
30
20
10
o M | B
A B C D E F
207 | 209 ] 2021 |
Grundlaggande utbildning o o o o
A pojkar i ak 8 och 9 5,8% 5,7% 7,9% 8,2%
Grundlaggande utbildning o o o o
B flickor i 3k 8 och 9 18,4% 19,8% 30,1% 34,1%
Forsta- och andraarsstude-
C rande vid yrkeslaroanstalter, 4,4% 5,1% 6,7% 7,4%
pojkar
Férsta- och andraarsstude-
D rande vid yrkeslaroanstalter, 19,5% 20% 30,3% 32,1%
flickor
E Forsta—.och andra:’:\rsstuqe— 51% 5,5% 8.2% 7.4%
rande vid gymnasiet, pojkar
F Forsta- och andraarsstude- 17.9% 19.7% 30.5% 30.7%

rande vid gymnasiet, flickor

Tabell 4. Elevernas och studerandenas upplevda angest.
Kalla: Institutet for halsa och valfard, enkaten Halsa i skolan 2023.

Baserat pa de uppgifter som revisionsndmnden fatt kan Vastra Nylands valfardsomrade
ledande position i inférandet av verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier i Finland ses
som en sarskild framgang. Utifran resultaten avseende tillgangen till vard och bedémning
av vardbehovet har man med hjalp av verksamhetsmodellen lyckats forbattra tillgangen
till mentalvardstjanster. Baserat pa de vardperioder i Vastra Nylands valfardsomrade
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som analyserats blev 74 procent av kunderna hjalpta med sin depression och 71 procent
med angest. 98 procent av kunderna skulle rekommendera behandlingsformen till andra.
Sammanlagt analyserades 150 vardperioder fér vuxna. Dessutom har personalen fatt
omfattande utbildning i inférandet av verksamhetsmodellen under 2022 och 2023,
vilket enligt revisionsnamnden har kunnat fordroja ett fullskaligt och snabbt inférande av
verksamhetsmodellen.

Genom att ytterligare starka nivan pa verksamheten inom férebyggande och tidigt stéd
kan enligt revisionsnamnden en storre del av kunderna hanvisas till tjansterna medan
symtomen fortfarande &r lindriga. Pa sa satt kan man forhindra att problemen férvarras
och erbjuda riktade tjanster snabbare till dem som behoéver dem. | Vastra Nylands valfards-
omrade har tjanster inom till exempel familjesocialarbete, familjearbete och uppfostrings-
och familjeradgivningar anvants mindre under 2022 &n i hela landet i genomsnitt.

Baserat pa revisionsnamndens utredningar kan man genom att fértydliga varje medarbe-
tares roll och ansvar i tjanstehelheten, hela vagen fran en tjanst som erbjuds i ett tidigt
skede till den specialiserade sjukvarden, fortydliga ansvarsfordelningen och férbattra
tillgangen till tjanster. P4 sa satt kan vi battre trygga bemdtandet av varje kund. Da
undviker vi ocksa att kunden eventuellt faller utanfor tjansterna.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

Vastra Nylands valfardsomrades mal for 2023 att férnya mentalvards- och missbrukar-
tjansterna har uppnatts. Tyngdpunkterna for mentalvards- och missbrukartjansterna har
faststallts i servicestrategin. Utfallet av malet rapporteras dock inte i tillrdcklig omfattning i
Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023.

De psykiska problem som elevhalsan maéter &r alltmer utmanande och elevhalsans
metoder racker inte till for att hjalpa de studerande. Inte heller de studerande som skulle
ha nytta av elevhalsans metoder kan bemétas i tillrécklig omfattning. | Vastra Nylands
valfardsomrade motsvarande antalet kuratorer i slutet av 2023 den lagstadgade dimensi-
oneringen, men fér psykologernas del uppnaddes inte den lagstadgade personaldimensio-
neringen.

Vastra Nylands valfardsomrade har varit ledande i Finland vad galler inférandet av
verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier. Genom att ytterligare starka nivan pa
verksamheten inom férebyggande och tidigt stod kan en storre del av kunderna hénvisas
till tjansterna medan symtomen fortfarande ar lindriga. Pa sa satt kan man férhindra att
problemen foérvarras och erbjuda riktade tjanster snabbare till dem som behéver dem.



e Ordnande och fornyelse av
r 4 tjdnster: valfardsomradets

ekonomiska lage

? Enligt lagen om valfardsomraden ska valfardsomradesfullmaktige senast vid arets slut anta
en budget for valfardsomradet fér det féljande kalenderaret. | budgeten ska valfards-
omradeskoncernens ekonomiska ansvar och férpliktelser beaktas. | samband med att
budgeten godkanns ska valfardsomradesfullmaktige ocksa godkanna en ekonomiplan for
minst tre ar. Det forsta aret i ekonomiplanen &r budgetaret. Bild 12 visar mal fér ansvars-

omradet Ekonomi for 2023.

6.1 Hantering av vdlfdardsomradets ekonomi

[ Slutmal 2
' Vi ordnar och férnyar tjansterna pa ett hallbart satt.

1. Valfardsomradets ekonomi &r i balans fére utgangen av planperioden for
ekonomin.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
« Verksamhetsbidraget &r forenligt med budgeten.

Mal for ansvarsomrdadet Ekonomi

Uppgifterna for ansvarsomradet Ekonomi omfattar bland annat valfardsom-
radets grundldggande finansiella tjanster, beredning av budget, koncernbok-
slut samt delarsrapporter och dven planering av likviditeten och de finansiella
funktionerna. Under det forsta kvartalet 2023 var malet att fa en narmare bild
av valfardsomradets ekonomiska situation, varvid man fick en tydligare 6ver-

blick éver de verkliga kostnaderna.

Bild 12. Mal fér ansvarsomradet Ekonomi for 2023.
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| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att valfardsomradets
ekonomi ar i balans fére utgangen av ekonomiplaneperioden. Enligt valfardsomradets
budget for 2023 ar utfallsmattet for detta bindande arsmal att verksamhetsbidraget
forverkligas i enlighet med budgeten. Valfardsomradets ekonomiska situation kan
verifieras fran Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023.

Vastra Nylands valfardsomrades budget for verksamhetsaret 2023 godkandes av valfards-
omradesfullméaktige 13.12.2022. Budgeten fér 2023 grundade sig pa att resultatet for
Vastra Nylands valfardsomrade 2023 kommer att uppvisa ett underskott pa drygt 70
miljoner euro och att valfardsomradets ekonomi till slut skulle vara i balans fére utgangen
av 2026. Valfardsomradets resultat var dock betydligt samre &n budgeten fér 2023.
Resultatet for 2023 var ett underskott pa cirka 122 miljoner euro efter avsattningarna.
Avsattningarna férsdmrade resultatet for 2023. De bestod av HUS-sammanslutningens
ackumulerade underskott, varav 31,3 miljoner euro upptogs pa Vastra Nylands valfards-
omrades ansvar, samt av de férutsebara ekonomiska forpliktelser pa 15 miljoner euro som
orsakades av att man Iosgjorde sig fran klient- och patientdatasystemet Apotti. Resultatet
av den operativa verksamheten uppvisade slutligen ett underskott pa 75,8 miljoner euro
utan avsattningar.

Revisionsnamnden konstaterar att malet fér ekonomisk balans 2023 inte har uppnatts.
Verksamhetsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 var slutligen nastan 34
miljoner euro dver budgeten for 2023, Saledes &r ocksa malet att uppna ekonomisk
balans fére utgangen av ekonomiplaneperioden hotat. Revisionsndmnden faster i detta
sammanhang uppmarksamhet vid Vastra Nylands valfardsomrades egen hantering av
ekonomin under 2023. Utvecklingen av HUS-sammanslutningens ekonomi samt effek-
terna av klient- och patientdatasystemen behandlas narmare i avsnitt 6.3 Programmet for
balansering av ekonomin.

Trots den svara ekonomiska situationen har Vastra Nylands valfardsomrade kunnat
producera sina tjanster effektivt, nar man anvander kostnaderna per invanare som
kriterium. Ar 2023 var kostnaderna per invanare i alla valfardsomraden i genomsnitt cirka
5 390 euro. Sasom framgar av bild 13 ar kostnaden per invanare i Vastra Nylands valfards-
omrade den lagsta i valfardsomradena, strax dver 4 000 euro. Valfardsomradenas genom-
snittliga kostnad per invanare dverskreds 2023 i nio valfardsomraden. Det bor noteras

att valfardsomradena i Nyland har placerat sig bra i denna jamférelse av kostnaderna per
invanare.

Under verksamhetsaret 2023 har valfardsomradets valfardsomradesstyrelse till fullo
ansvarat fér den ekonomiska styrningen i valfardsomradet. Valfardsomradesstyrelsen
godkande planeringsramen for ekonomiplanen for 2024 per den 12.6.2023. Planerings-
ramen fér ekonomiplanen grundade sig pa tanken att valfardsomradets ekonomi ar i
balans till slutet av planperioden, 2026. | samband med beslutet sattes som mal fér under-
skottet for 2024 strax dver 14 miljoner euro. Malet var att resultatet ska vara positivt under
ekonomiplanens féljande ar. Overskottet fér 2025 uppskattades till cirka 8,5 miljoner euro
och overskottet for 2026 till 31,5 miljoner euro. Till slut godk&ndes budgeten for 2024 i
valfardsomradesfullmaktige 12.12.2023 med ett underskott pa 6,4 miljoner euro.
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Vdlfardsomradenas kostnader 2023 per invanare/euro

Ar 2023 uppgick de genomsnittliga
kostnaderna till 5 390 euro per invanare.

Véastra Nyland I
Helsingfors
Vanda-Kervo
Mellersta Nyland
Ostra Nyland
Paijanne-Tavastland
Norra Osterbotten
Egentliga Finland
Osterbotten
Sddra Karelen
Mellersta Finland
Egentliga Tavastland
Birkaland
Satakunta
Norra Karelen
Sédra Osterbotten
Norra Savolax
Mellersta Osterbotten
Kymmenedalen
Kajanaland
Lappland
Sddra Savolax

(0] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Vastra Nyland 4 056,1 Egentliga Tavastland 5288,2
Helsingfors 42827 Birkaland 5312,9
Vanda-Kervo 4389,8 Satakunta 54274
Mellersta Nyland 4433,8 Norra Karelen 5512,2
Ostra Nyland 4652,3 Sédra Osterbotten 5755,4
Paijanne-Tavastland 5125,4 Norra Savolax 5979,7
Norra Osterbotten 5127,0 Mellersta Osterbotten | 6 000,0
Egentliga Finland 5130,3 Kymmenedalen 6 024,9
Osterbotten 5142,9 Kajanaland 6 216,9
Sodra Karelen 5229,8 Lappland 6273,0
Mellersta Finland 5277,0 Sodra Savolax 6 686,4

Bild 13. Valfardsomradenas kostnader 2023 per invanare.

Valfardsomradesstyrelsen konstaterade redan i sitt beslut i juni 2023 att underskottet i
finansieringen av valfardsomradet i férhallande till den nuvarande verksamhetsnivan ar
cirka 70 miljoner euro, vilket forutsatter ett program for balansering av ekonomin. Den
utgiftsminskande effekten av programmet fér balansering av ekonomin borde redan 2024
vara minst 42 miljoner euro utan atgarder som riktas till kostnaderna fér den speciali-
serade sjukvarden. Avsikten var att planen for balansering av ekonomin skulle inkluderas

i servicestrategin som bereds och godkanns hésten 2023. Besparingarna i budgeten for
2024 uppgick slutligen till cirka 50 miljoner euro. Med atgarderna efterstravas en varaktig
sénkning av kostnadsnivan.
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Under verksamhetsaret 2023 visade det sig slutligen vara mycket utmanande att planera
ekonomin for ekonomiplaneperioden som stracker sig fram till 2026. | samband med
valfardsomradesfullmaktiges delarsoversikt som behandlades i slutet av september 2023
konstaterades prognosen fér underskottet vara rentav cirka 16 miljoner euro storre &n
budgeten for 2023. Prognosen fér underskottet var saledes ocksa betydligt storre &n de
tidigare prognoserna. Det stdrre underskottet berodde i huvudsak pa de svaga intakterna
fran forsaljnings- och klientavgifter samt pa prognoser fér éverskridande av hyreskost-
nader, hyrpersonal, specialiserad sjukvard och vardartiklar. Samtidigt konstaterades att det
ar ytterst viktigt att strava efter att dampa Skningen av underskottet under det inneva-
rande aret genom anpassningsatgarder. Férberedelserna for de ekonomiska anpassnings-
atgarder som ingar i strategin boér inledas omedelbart, sa att verkstallandet av strategin
och vidare de effekter som stabiliserar ekonomin kan realiseras sa tidigt som mgjligt efter
att servicestrategin har bekraftats. | samband med godkédnnandet av budgeten for 2024
i december 2023 prognostiserades dock att underskottet for 2023 atergatt till en niva
motsvarande prognoser som gjorts tidigare under verksamhetsaret.

Revisionsnamnden konstaterar att den ekonomiska forutsagbarheten och de kontinuerliga
fluktuationerna i den sammanlagda ekonomiska utsikten under 2023 har haft en mycket
negativ inverkan pa de narmaste arens ekonomiplanering. Efter att planeringsramen gavs i
juni 2023 verkar genomférandet av den ekonomiska uppféljningen ha kravt betydligt mer
av ekonomiplaneringens resurser, medan mer resurser borde ha anvants i valfardsomradet
for att bedéma den ekonomiska forutsagbarheten och den framtida utvecklingen. Detta
syntes i valfardsomradet bade som en onédig, delvis okontrollerad och langvarig splittring
av upprattandet av ekonomiplaneperioden under hésten 2023 och som en atstramning
av ramarna for driftsekonomin i slutet av 2023 utan ett tillrackligt tydligt beslut om dem.
Utifran de uppgifter som fas fran systemet var uppféljningen av ekonomin under 2023
dessutom inte heller tidsenlig och fér ar 2023 har man inte kunnat félja upp tidsenliga
ekonomiska siffror.

Revisionsndmnden anser att den utredning av effektiviseringsatgarderna i inledningsskedet
av valfardsomradets verksamhet som vélfardsomradesstyrelsen godkande i samband med
planeringsramen i juni 2023 inte till sin natur ar ett sddant dokument som i detalj skulle
visa vilka atgarder som ska vidtas, vad atgarderna ska riktas pa och tillréckliga bedém-
ningar av atgardernas kostnadseffekter. Féljden av detta var en del |6sryckta atgarder, som
inte ar tillrackliga eller hanterbara, identifierbara helheter, hosten 2023 fére behandlingen
av servicestrategin for social- och halsovardsvasendet och budgeten fér 2024. Till skillnad
fran det 6nskemal som uttrycks i den delarsrapport som valfardsomradesfullmaktige fick

i slutet av september 2023 kan verkstéallandet av dessa I6sryckta atgarder leda till en
situation dar organisationen inte langre har formaga att slutféra sddana stérre forandringar
enligt planen fér balansering av ekonomin i servicestrategin, vilka har tillracklig tyngd for
att uppna balans i valfardsomradets ekonomi. Eftersom valfardsomradet har satsat pa

att utveckla den kunskapsbaserade ledningen, bor de resultatansvariga ocksa ha tidsenlig
information om det ekonomiska laget for att kunna leda verksamheten.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har verkstallandet av den utredning av
effektiviseringsatgarderna i inledningsskedet som valfardsomradesstyrelsen godkande
sommaren 2023 aven fatt en annan negativ effekt. Verkstallandet av de separata sparat-
garderna har orsakat en situation dar ansvaren fér den ekonomiska ledningen inte har varit
tydliga och de har inte letts i enlighet med den godk&nda organisationsstrukturen.
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Enligt revisionsnamnden férutsatter till exempel ledningen av serviccomradena i den
nuvarande strukturen att aven planeringen av ekonomin knyts till strukturen i fraga. Detta
innebar att serviccomradescheferna har dven i ekonomiska fragor ett entydigt ansvar fér
de besparingsatgarder som riktas till deras serviceomrade och fér hanteringen av dem
som en helhet. Detta géller &ven beredningen av ekonomiplanen for aren 2024-2026. Pa
sa satt kan den verksamma linjeledningen ocksa battre engageras i verkstallandet av de
framtidsmal som planen fér balansering av ekonomin férutsatter och i uppféljningen av
effekterna.

6.2 Det ekonomiska laget - utvecklingen av nyckeltalen
for utvarderingsforfarandet

Den gdllande lagen om valfardsomrdaden féreskriver bland annat om utvdrderingsfér-
farandet i ett valfardsomrdde som har en svar ekonomisk stdlining. | utvarderingsfér-
farandet for valfardsomrdadet utreder staten och valfardsomrddet valfardsomrddets
forutsattningar att klara sina uppgifter saval ekonomiskt som ndr det gdller ordnandet
av social- och hdlsovardstjdnsterna och raddningsvésendets tjdgnster. | 123 § i lagen om
valfardsomraden faststdlls de ekonomiska omstdndigheterna under vilka finansminis-
teriet kan inleda ett utvarderingsférfarande for valfardsomradet. Utvarderingsférfa-
randet kan ocksd inledas pd social- och hdlsovardsministeriets initiativ enligt 27 § i lagen
om ordnande av social- och hdélsovard.

Kriterierna for utvarderingsférfarandet i anslutning till valfardsomrédets ekonomi har
delats in i fyra nyckeltal, vars gransvarden rdknas ut drligen utgdende frdn de koncern-
bokslutsuppgifter som Statskontoret tillhandahdller. | denna utvdrderingsberdttelse har
man anvdnt siffrorna i Vastra Nylands valfardsomrddes koncernbokslut 2023 och budget
2024. For att utvarderingsforfarandet ska kunna inledas récker det med att ett enskilt
kriterium uppfylls i valfardsomradet. | stdderna och kommunerna férutsatter inledandet
av utvdrderingsforfarandet att flera kriterier uppfylls samtidigt.
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Kriterium 1

Vdlfdrdsomradet har inte tdckt
underskottet i balansrdkningen inom den
tidsfrist som anges i 115 § 2 mom.

Enligt bokslutet fér 2023 uppgick valfardsomradets underskott till 122 miljoner euro. Enligt
lag ska underskott téckas inom tva ar fran ingdngen av det ar som féljer efter det att
bokslutet faststalldes, med andra ord fére utgangen av 2026.

Den ekonomiplan som godkéndes i slutet av 2023 och som stracker sig till slutet av 2026
racker inte som sadan for att tdcka underskottet fran 2023 (se bild 14). Kriteriet for utvar-
deringsforfarandet skulle i fraga om detta nyckeltal uppfyllas efter utgangen av réken-
skapsperioden 2026. | jamférelsen av valfardsomradena gjorde endast Helsingfors stads
social-, hdlso- och raddningssektor ett positivt resultat for 2023. Vastra Nylands valfards-
omrades resultat var nast samst. Birkalands valfardsomrade redovisade ett underskott pa
over 136 miljoner euro. Tackningen av underskottet behandlas narmare i kapitel 6.3 Plan
for balansering av ekonomin.

Rakenskapsperiod Rakenskapsperiodens Rakenskapsperiodens
resultat resultat under

ekonomiplanedren

2023 -122,0

2024 -6,4
2025 51,8
2026 32,3

Bild 14. Under-/6verskott i balansrakningen fér Vastra Nylands
valfardsomrade fran och med rékenskapsperioden 2023, miljoner euro.
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Kriterium 2

Foérhallandet mellan arsbidraget och
avskrivningarna i valfardsomrdadets
koncernresultatrdakning ar under 80 procent
tva rdkenskapsperioder i rad

Valfardsomradets interna finansiering anses vara tillracklig nar arsbidraget ar minst lika
stort som de planerade avskrivningarna av anldggningstillgangar. Férutsattningen for
utvarderingsférfarandet uppfylls om den interna finansiering som aterstar efter att de
I6pande utgifterna ar betalda understiger 80 procent av de arliga avskrivningarna tva
rakenskapsperioder i rad. Ett negativt arsbidrag racker inte ens for att técka de I6pande
utgifterna.

Enligt Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 ar valfardsomradets arsbidrag
cirka 102 miljoner euro negativt och budgeten fér 2024 annu 3,8 miljoner euro negativt.
Avskrivningarna 2023 var cirka 4,8 miljoner euro och de uppskattade avskrivningarna 2024
ligger pa cirka 6,0 miljoner euro. Kriteriet for utvarderingsforfarandet skulle i fraga om
detta nyckeltal uppfyllas efter utgangen av rakenskapsperioden 2024 (se bild 15). Detta
nyckeltal &r negativt i alla valfardsomraden, med undantag av Helsingfors stads social-,
halsovards- och raddningssektor.

Forhallandet mellan ..
Prognos for

Rdkenskapsperiod drsbidraget och

krivni y ekonomiplanedren
avskrivningarna, %

2023 negativ

2024 negativ

Bild 15. Férhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna fér Vastra
Nylands valfardsomrade fran och med réakenskapsperioden 2023.
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Kriterium 3

Koncernbokslutets kalkylmdssiga
Idnesko6tselbidrag dr under
0,8 tva rdkenskapsperioder i rad

Det kalkylmassiga laneskotselbidraget beskriver valfardsomradets verkliga l[aneskotsel-
formaga. Nyckeltalet beskriver forhallandet mellan den interna finansieringen som star till
forfogande for skétseln av 1an och de kalkylmassiga amorteringarna pa lan samt réntorna,
med andra ord formagan att skdta skyldigheterna i anslutning till valfardsomradets

lan. Arsbidraget fungerar som berakningsgrund for detta nyckeltal, varvid ett negativt
arsbidrag ocksa innebéar ett negativt laneskdtselbidrag. Ju storre siffran ar, desto battre ar
situationen i valfardsomradet. Siffran som beskriver en svag situation ar under ett.

Arsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrade racker inte till for att under 2023 och

2024 tacka de rantekostnader som uppstar som finansiella intakter och kostnader under
motsvarande period. Kriteriet for utvarderingsforfarandet skulle i fraga om detta nyckeltal
uppfyllas efter utgangen av rakenskapsperioden 2024 (se bild 16). Detta nyckeltal ar
negativt i alla valfardsomraden, med undantag av Helsingfors stads social-, hadlsovards- och
raddningssektor och Osterbottens valfardsomrade.

kalkylmdassigt
laneskotselbidrag

Prognos for

S Rl e ekonomiplanedren

2023 negativ

2024 negativ

Bild 16. Vastra Nylands valfardsomrades kalkylmassiga
laneské&tselbidrag fran och med réakenskapsperioden 2023.
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Kriterium 4

Vdlfardsomradet har fatt eni 15 § 3 mom.
avsedd fullmakt att uppta Ian eller beviljats

tillaggsfinansiering enligt 11 § i lagen om
valfdrdsomrddenas finansiering (617/2021) tva génger
under tre rakenskapsperioder i rad.

Fullmakt att uppta Ian kan beviljas, om investeringen ar nédvandig for kontinuiteten i
produktionen av de tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar eller
for att trygga de tjanster som forutsatts i lagstiftningen. Statsradet godkande en fullmakt
att uppta lan for Vastra Nylands valfardsomrade for 2023, men inte fér 2024 (se bild 17).
For 2024 beviljades ingen fullmakt att uppta lan fér pa grund av det negativa arsbidraget i
budgeten fér 2023.

Valfardsomradet har mgjlighet att anséka om och ratt att fa tilldggsfinansiering om
valfardsomradets finansiering inte racker till for att producera tjansterna och invanarnas
lagstadgade grundlaggande fri- och rattigheter dventyras. Vastra Nylands valfardsomrade
har inte ansékt om tillaggsfinansiering for att producera sina tjanster. Kriteriet for utvar-
deringsforfarandet som rér fullmakten att uppta lan eller tillaggsfinansieringen skulle
annu inte uppfyllas for detta nyckeltal efter utgangen av rakenskapsperioden 2024. Olika
valfardsomraden har fattat olika beslut vad géller detta kriterium.

Rakenskapsperiod

Beviljad fullmakt att Beviljad

uppta lan tillaggsfinansiering

2023 351,4 =

2024 = =

Bild 17. Fullmakterna att uppta lan och tillaggsfinansieringarna som
beviljats Vastra Nylands valfardsomrade, miljoner euro.
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6.3 Programmet for balansering av ekonomin

Vastra Nylands valfardsomrade har ansvarat for att ordna social- och halsovardstjansterna
samt réddningsvasendets tjanster i ett ar. Efter verksamhetsaret 2023 har valfardsom-
radet ett underskott pa cirka 122 miljoner euro i sin balansrékning. Enligt 125 § i lagen

om valfardsomraden har revisionsnamnden i uppgift att bedéma hur balanseringen av
ekonomin har genomférts under rékenskapsperioden och huruvida malen och atgarderna i
ekonomiplanen ar tillréackliga for att balansera ekonomin, Bild 18 visar malet fér balansering
av ekonomin i Vastra Nylands valfardsomrade.

Slutmal 2

Vi ordnar och férnyar tjansterna pa ett hallbart satt.

2. Nar en servicestrategi tas fram utarbetas ett program for att balansera
ekonomin. | det faststalls de atgarder fér anpassning av ekonomin som ska
vidtas arligen.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:

+ Programmet for att balansera ekonomin har utarbetats som en del av
servicestrategin och servicenivabeslutet.

Malet gadllde hela vdlfdrdsomrdadets verksamhet under 2023

Bild 18. Malet for programmet for att balansera ekonomin som géllde for hela
valfardsomradets verksamhet 2023.

| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att i anslutning till
servicestrategin utarbeta en plan for balansering av ekonomin, dar man faststaller de
arliga ekonomiska anpassningsatgarderna. Enligt valfardsomradets budget for 2023 ar
utfallsmattet fér detta bindande arsmal huruvida en plan for balansering av ekonomin har
utarbetats i anslutning till servicestrategin for social- och halsovardsvasendet och beslutet
om raddningsvasendets serviceniva.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut for 2023 rapporteras att valfardsomradet inlett
ett omfattande arbete for att balansera ekonomin under verksamhetsaret 2023. Aven

om balanseringsmalen i betydande utstrackning har inkluderats i den servicestrategi som
ska verkstallas 2024, har balanseringsatgarderna inletts redan under 2023. | bokslutet for
2023 rapporteras att HUS-sammanslutningens underskott och ersattningen for [6sgbring
fran Oy Apotti Ab i princip inte ska 6ka behovet av att balansera ekonomin i Vastra Nylands
valfardsomrade. | bokslutet 2023 rapporteras ocksa att utgiftsdkningen fér 2024 ska
minskas med cirka 50 miljoner euro, varvid prognosen ar ett mattligt underskott. For 2025
och 2026 efterstravas ett positivt resultat, med vilket man kan tacka tidigare underskott i
enlighet med lagen om valfardsomraden fére 2026.
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Revisionsndmnden konstaterar att malet fér 2023, att utarbeta en plan fér balansering av
ekonomin i anslutning till servicestrategin fér ekonomin, har uppnatts. Planen for balan-
sering av ekonomin utarbetades som en del av servicestrategin under 2023. Fér 2024
godkandes atgarder i planen fér balansering av ekonomin i budgeten for 2024, sa att
malet for dessa skulle vara en varaktig kostnadsminskning pa sammanlagt 50 miljoner
euro. Atgsrderna for att balansera ekonomin har definierats enligt serviccomrade s att
verkstéllandet och utfallet av dem kan foljas upp under ekonomiplanearen. Fére budget-
behandlingen 2024 genomférde man under hdsten 2023 rationalisering och harmonisering
av verksamheten servicelinjespecifikt, nyttjades skalférdelar och vidtogs atgarder utanfor
strategin. Dessutom genomférdes samarbetsforfaranden som gallde hela personalen.

Verksamhetsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 var slutligen nastan

34 miljoner euro 6ver budgeten fér 2023. Underskottet fran den egna verksamheten

i anslutning till ordnandet av tjanster 2023 var slutligen cirka tre miljoner euro éver
budgeten fér 2023. Pa grundval av detta maste de ekonomiska stabiliseringsatgarder

som riktats mot den egna verksamheten hdsten 2023 enligt revisionsndmnden anses
nddvandiga. Trots detta ar malet att uppna ekonomisk balans fére utgangen av ekonomip-
laneperioden hotat.

Planen for balansering av ekonomin i Vastra Nylands valfardsomrade som helhet maste
betraktas som betydande vad géller omfattningen. Revisionsndmnden konstaterar att

om den forverkligas ar det maojligt att uppna balans i valfardsomradets ekonomi fére
utgangen av 2026. Enligt revisionsnamndens uppfattning hotas dock den ekonomiska
balansen fér ndrvarande i synnerhet av enskilda oférutsedda poster, sdsom nedskrivningar
pa grund av utvecklandet av verksamheten eller av tjanster som tillhandahalls som en del
av tjansteutbudet och vars organiseringssatt eller ekonomiférvaltning valfardsomradet inte
entydigt ansvarar for. Ar 2023 var en sddan oférutsedd post en tidig nedskrivning pa 15
miljoner euro till foljd av att man 16sgjorde sig fran klient- och patientdatasystemet Apotti.
Dessutom ansvarar Vastra Nylands valfardsomrade for 31,3 miljoner euro av HUS-samman-

slutningens underskott.

Klient- och patientdatasystemet ar ett av de viktigaste utvecklingsprojekten i valfards-
omradet. Arendet behandlades flera gdnger och med omfattande beredning under
verksamhetsaret 2023. Utdver det omfattande materialet och beredningen ingick i
harmoniseringen av klient- och patientdatasystemen kostnadskalkyler for alternativen. |
samband med beslutsfattandet behandlades dock inte entydigt vad det innebar ur finan-
siellt perspektiv att [amna bort Apotti, som har kopplingar till de nuvarande systemen, eller
vilken ekonomisk risk som ar férknippad med beslutet i fraga.
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Enligt det material som revisionsndamnden fatt orsakar slopandet av de nuvarande
systemen kostnader pa 15 miljoner euro pa arsniva, dock sa att kostnadseffekterna av
slopandet av systemen kan stracka sig 6ver en period pa 6ver tva ar. Utifran detta anser
revisionsndmnden att det med tanke pa riskbeddmningen &r otillrackligt att konsekven-
serna av ett sa betydande beslut inte entydigt hade antecknats eller behandlats som en
del av beslutsfattandet. Den ekonomiska kontrollen blir inte heller battre av att man i
efterhand i samband med bokslutet anvander som grund foér en enskild nedskrivning att
nedskrivningen torde ersattas som inbesparade verksamhetsutgifter under ekonomipla-
neperioden (11 miljoner euro). Om denna besparing pa 11 miljoner euro fran verksamheten
fanns i samband med beslutsfattandet 2023 ingen information som stracker sig till ekono-
miplaneperioden.

De ekonomiska principerna som ingar i organiseringsavtalet fér HUS har i huvudsak
avtalats i HUS-sammanslutningens grundavtal och i HUS-sammanslutningens férvaltnings-
stadga. Vid upprattandet av budgetramen for HUS beaktas de strategiska, arbetsférdel-
ningsmassiga och verksamhetsmassiga forandringarna hos avtalsparterna samt tjansternas
kostnadseffektivitet. Dessutom ska saval ekonomi- och produktivitetsprogrammet som
den uppskattade sammanlagda statliga finansieringen beaktas. Man har kommit 6verens
om att arligen félja upp HUS-sammanslutningens verksamhet och ekonomiska utfall i
enlighet med en separat rapporteringsplan, som HUS-sammanslutningens ekonomiledning
ansvarar for. Nivan pa den genomférda serviceproduktionen i férhallande till medlemsav-
giftsandelarna rapporteras manatligen. HUS-sammanslutningen ger vid behov en redogé-
relse av avsevarda skillnader. Trots detta medfor HUS-sammanslutningens omfattande
underskott fér 2023 enligt revisionsndmnden en betydande risk fér bade Vastra Nyland
och alla valfardsomradena i Nyland.

Pa grund av det negativa resultatet for 2022 maste HUS-sammanslutningen tacka sitt
underskott redan 2025. Revisionsnamnden anser att detta kan ha en negativ inverkan
pa vart valfardsomrade. Snabbverkande atgarder kan leda till oférutsedda férandringar
i tjdnsterna i Vastra Nyland, sdsom en sénkning av servicenivan och/eller okontrollerade
effekter pa den ekonomiska situationen.

Revisionsndmnden anser utifran verksamheten 2023 att man inte har kunnat leda
HUS-sammanslutningen, ur perspektivet for valfardsomradena i Nyland, pa ett satt som
skulle géra det mgjligt att uppna ekonomisk balans dven i Vastra Nylands valfardsomrade.
Detta syns i den ekonomiska styrningen i Vastra Nylands valfardsomrade pa sa satt

att det prognostiserade underskottet for HUS-sammanslutningen 2023 inte tillrackligt
snabbt identifierades som en risk for Vastra Nylands valfardsomrades egen balansering
av ekonomin. Den behandlades inte heller tillrackligt Sppet som en del av ekonomihante-
ringen genast fran och med varen 2023. Med beaktande av tidsfristen 2026 haller Vastra
Nylands valfardsomrades eget program for balansering av ekonomin inte langre fér nagon
extra negativ extern post som ska tas upp i balansrakningen.

Enligt revisionsnamnden bdr man ocksa beakta att den snabba balanseringen av
HUS-sammanslutningens ekonomi och en minskning av serviceutbudet kan betydligt 6ka
servicebehovet i Vastra Nylands valfardsomrade. Detta kan avsevart forsvara verkstal-
landet av de balanseringsatgarder som Vastra Nylands valfardsomrade faststallt for servi-
ceomradena i sin servicestrategi. Om exempelvis trycket pa tjansterna ékar kan man bli
tvungen att pa nytt i allt hdgre grad ty sig till inhyrd arbetskraft, &ven om minskandet av
den &r en allméan vision och ett allmant mal fér Vastra Nylands valfardsomrade.
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Revisionsnamndens anmdarkningar

Vastra Nylands valfardsomrades resultat var betydligt sémre &n budgeten 2023. Resul-
tatet for 2023 var ett underskott pa cirka 122 miljoner euro efter avsattningarna. Avsatt-
ningarna forsémrade resultatet fér 2023. De bestod av HUS-sammanslutningens ackumu-
lerade underskott, varav 31,3 miljoner euro upptogs pa Vastra Nylands valfardsomrades
ansvar, samt av de férutsebara ekonomiska forpliktelser pa 15 miljoner euro som orsakades
av att man I8sgjorde sig fran klient- och patientdatasystemet Apotti.

Det strategiska malet, att uppna ekonomisk balans i Vastra Nylands valfardsomrade,
uppnaddes inte 2023. Verksamhetsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 var
slutligen nastan 34 miljoner euro dver budgeten for 2023.

Malet fér 2023, att utarbeta en plan for balansering av ekonomin i anslutning till servi-
cestrategin fér ekonomin, har uppnatts. Planen for balansering av ekonomin utarbetades
som en del av servicestrategin under 2023. Fér 2024 godkéndes atgarder i planen for
balansering av ekonomin i budgeten for 2024, sa att malet for dessa skulle vara en varaktig
kostnadsminskning pa sammanlagt 50 miljoner euro. Balanseringsplanen som stracker sig
over ekonomiplaneperioden ar realistisk i fraga om forutsattningarna foér ledning av den
egna verksamheten.

Den ekonomiska forutsagbarheten och de kontinuerliga fluktuationerna i den samman-
lagda ekonomiska utsikten under 2023 har haft en mycket negativ inverkan pa de
narmaste arens ekonomiplanering. Efter att planeringsramen gavs i verkar genomférandet
av den ekonomiska uppféljningen ha kravt betydligt mer av ekonomiplaneringens resurser,
medan mer resurser borde ha anvants i valfardsomradet for att bedéma den ekono-
miska férutsdgbarheten och den framtida utvecklingen. Utifran de uppgifter som fas fran
systemet var uppféljningen av ekonomin under 2023 dessutom inte heller tidsenlig och for
ar 2023 har man inte kunnat félja upp tidsenliga ekonomiska siffror. Verkstallandet av de
separata sparatgarderna har dessutom orsakat en situation dar ansvaren fér den ekono-
miska ledningen inte har varit tydliga och de har inte letts i enlighet med den godkénda
organisationsstrukturen.

Kriterierna for utvarderingsférfarandet i anslutning till valfardsomradets ekonomi har
delats in i fyra nyckeltal, vars grénsvarden réknas ut arligen utgaende fran de koncernbok-
slutsuppgifter som Statskontoret tillhandahaller. Vastra Nylands valfardsomrade verkar
uppfylla tre av de fyra kriterierna under ekonomiplaneperioden fram till 2026. Endast
kriteriet som ror fullmakten att uppta lan eller tillaggsfinansiering verkar inte uppfyllas vid
granskningstidpunkten.

Klient- och patientdatasystemet ar ett av de viktigaste utvecklingsprojekten i valfards-
omradet. Utéver det omfattande materialet och beredningen ingick i harmoniseringen

av klient- och patientdatasystemen kostnadskalkyler for alternativen. | samband med
beslutsfattandet behandlades dock inte entydigt vad det innebar ur finansiellt perspektiv
att [amna bort Apotti, som har kopplingar till de nuvarande systemen, eller vilken
ekonomisk risk som ar forknippad med beslutet i fraga.
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Utifran verksamheten 2023 har man, ur perspektivet fér valfardsomradena i Nyland, inte
kunnat leda HUS-sammanslutningen pa ett satt som skulle géra det majligt att uppna
ekonomisk balans dven i Vastra Nylands valfardsomrade. Detta syntes i den ekonomiska
styrningen i Vastra Nylands valfardsomrade pa sa satt att det prognostiserade under-
skottet for HUS-sammanslutningen 2023 inte tillrackligt snabbt identifierades som en risk
for Vastra Nylands véalfardsomrades egen balansering av ekonomin.
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2

° En valmaende och eftertraktad

2 7

arbetsplats

Enligt lagen om ordnande av social- och héalsovard ska valfardsomradet ha sadan yrkes-
utbildad social- och halsovardspersonal och sddan administrationspersonal och annan
personal som verksamheten kréaver. Dessutom ska valfardsomradet ha en tillrécklig egen
tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar. | lagen om ordnande av
social- och halsovard féreskrivs ocksa om anvandningen av inhyrd arbetskraft och arbets-
kraft som skaffas fran privata tjansteproducenter.

71 En arbetsplats som lockar personal och far den att
stanna

(
|1 ®  Siutmal 3

L of
” Vi skapar en vdlmaende och eftertraktad arbetsplats tillsammans.

1. Vastra Nylands valfardsomrade utvecklas till en arbetsplats som lockar
personal och far den att stanna.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
- | valfardsomradet har faststallts indikatorer for hur ngjda arbetstagarna

ar och for omsattningen av arbetskraft.

Mal for enheten Karridrtjcnster

Enheten Karriartjanster ingdr i personalenheten, som &r en del av koncerntjans-
terna. Enheten Karriartjanster ansvarar bland annat for rekryteringstjansterna
och personaltillgangen. Under valfardsomradets férsta verksamhetsar 2023 var
malet att etablera valfardsomradets gemensamma verksamhetsmodeller for
att sakerstalla tillgdngen pa arbetskraft och bygga upp arbetsgivarvarumarket.

Bild 19. Mal fér enheten Karriartjanster for 2023.

Bild 19 visar malen for enheten Karriartjanster for 2023. | strategin for Vastra Nylands
valfardsomrade har man satt som mal att Vastra Nylands valfardsomrade ska utvecklas till
en arbetsplats som lockar personal och far den att stanna. Enligt valfardsomradets budget
for 2023 ar utfallsmattet fér detta bindande arsmal huruvida man i valfardsomradet
faststallt indikatorer for hur néjda arbetstagarna ar och fér omsattningen av arbetskraft.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 rapporteras att personaltiligdngen inom
social-, halsovards- och raddningsbranschen har férbattrats under 2023 pa allmant plan,
aven om det fortfarande rader personalbrist i vissa uppgifter.
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Revisionsnamnden konstaterar att man sedan boérjan av 2023 har méatt personalens
arbetstillfredsstallelse och valbefinnande med hjalp av en manatlig Pulssi-enk&t. Likasa har
omsattningen av arbetskraft matts pa manadsniva utifran antalet personer som inlett ett
fast anstallningsférhallande, antalet personer som avslutat ett anstallningsférhallande och
den externa omsattningen i procent. Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt har
det dock inte faststallts ndgon malniva fér dessa indikatorer. Malet fér ar 2023, att skapa
en arbetsplats som lockar personal och far den att stanna, har enligt revisionsndmndens
uppfattning darmed uppnatts endast delvis pa det satt som faststallts i strategin. Det bor
observeras att indikatorn fér arbetstagarnas néjdhet ocksa har en nara koppling till malet
for satsningar pa arbetshalsa. Darfér behandlar revisionsndmnden i detta stycke endast
omsattningen av arbetskraft.

| servicestrategin som bereddes under verksamhetsaret 2023 har man stallt upp mal for
personalupplevelsen och rekryteringen av den personal som behdvs for att producera
tjansterna. | servicestrategin har man som ett tema for drag- och hallkraften definierat
personalledningen. Under verksamhetsaret 2023 har man forberett ledningstemat genom
att definiera ledarskapsléften som grundar sig pa de gemensamma varderingar som
faststallts i strategin for Vastra Nylands valfardsomrade. Med ledarskapsloftena stravar
man efter en hogklassig ledning som utnyttjas till exempel vid rekrytering av chefer, intro-
duktion och kompetensutveckling. Férankringen av de ledarskapsléften som definierats
har vid granskningstidpunkten bara borjat.

| slutet av 2023 hade Vastra Nylands valfardsomrade sammanlagt 9 762 anstallda, varav
20 procent var visstidsanstallda. Ar 2023 I4g den externa omsattningen for fastanstalld
personal pa 14 procent. Bild 20 visar antalet personer som inlett och avslutat ett fast
anstallningsférhallande i Vastra Nylands valfardsomrade 2023.

Valfardsomradets personalkostnader 2023 var nastan 528 miljoner euro, vilket ar

11,2 miljoner euro lagre &n i andringsbudgeten. En orsak till detta var bland annat
utmaningarna med personaltiligangen. Pa inhyrd arbetskraft anvandes 46,6 miljoner euro,
vilket var mer an dubbelt s& mycket som budgeten.

Inledda och avslutade fasta anstéllningsférhdllanden 2023

Inledda Avslutade

Hogsta beslutsfattandet 1 3
Styrning av serviceproduktionen 19 4
Koncerntjanster 275 83
Tjanster for aldre 706 461
Tjanster for barn, unga och familjer 3N 223
Gemensamma social- och 489 268
halsovardstjanster

Funktionshinderservice 143 102
Raddningsvasendet 93 83

Bild 20. Inledda och avslutade fasta anstallningsférhallanden i Vastra
Nylands valfardsomrade 2023.
Kalla: Vastra Nylands valfardsomrades personalrapportering.
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Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt hade Vastra Nylands valfardsomrade
under verksamhetsaret 2023 sammanlagt 3 518 utannonserade arbetsuppgifter eller
tjanster. Rekryteringsannonserna var i regel pa finska. Genom internationell rekry-

tering rekryterades 25 personer under 2023 och fér 2024 har man planerat att ungefar
tredubbla antalet. For att forbattra personaltiligdngen anvéandes rekryteringsincitament
till exempel i form av ett tipsbonus. Den genomsnittliga genomloppstiden for rekryteringar
var cirka 17 dagar. Enligt det material som revisionsndmnden fatt har till exempel antalet
behdriga sékande till tjansterna for aldre och funktionshinderservicen i forhallande till
antalet lediga jobb varit mycket lagt.

Enligt den regionala expertbedémningen som Institutet for hdlsa och valférd utarbetade
hésten 2023 finns det i Vastra Nylands valfardsomrade brister i personaltillgadngen vad
galler saval den kvantitativa tillrackligheten som personalens kompetens, och inom tjans-
terna for aldre dven i personalstrukturens mangsidighet. Enligt expertbedémningen ar
mangden personal med den sprak- och kulturkunskap som behdvs i férhallande till servi-
cebehovet otillracklig. Det pagar ocksa en inbdrdes konkurrens om arbetskraften mellan
valfardsomradena i huvudstadsregionen och privata aktorer. | Vastra Nylands valfards-
omrade utnyttjas inhyrd arbetskraft sarskilt i tjansterna for aldre och de gemensamma
social- och halsovardstjansterna. Valfardsomradet har genom 6kad hyrpersonal och
anvandning av mangproducentmodellen forsokt sdkerstélla tillgangen till tjansterna, men
enligt expertbedémningen har detta samtidigt férsamrat kontinuiteten i tjansterna och
ekonomihanteringen.

Institutet for hdlsa och valfard har i sina expertbeddémningar publicerat uppgifter baserat
pa situationen 2019 om de arliga effekterna av férandringarna i befolkningsstrukturen
inom social- och halsovarden pa utgiftsutvecklingen i Vastra Nylands valfardsomrade.
Enligt uppgifter fran Institutet fér halsa och valfard kommer volymen att 6ka i genomsnitt
mer i tjansterna for dldre jamfért med andra tjénster. Antalet aldre personer i férhallande
till valfardsomradets 6vriga befolkning kommer att 6ka ndr man kommer till 2040.

Baserat pa de uppgifter som revisionsnamnden fatt har det varit svart att hitta behdriga
sokande till enheterna for tjanster for aldre och funktionshinderservicen. Eftersom det
inte har faststallts ndgon malniva for personalomsattningen kan revisionsndamnden inte
bedéma vilken betydelse den niva av personalavgangar som realiserades under 2023
har for utvecklingen av hela valfardsomradet. Med tanke pa genomférandet av strategin
kommer betydelsen av personalavgangen att klarna forst efter flera ars uppfoljning.
Revisionsnamnden fragar hur man i framtiden kommer att kunna svara pa de tilltagande
forandringarna i befolkningsstrukturen.
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Revisionsnamndens anmdrkningar

Vastra Nylands valfardsomrades mal fér 2023, att utvecklas till en arbetsplats som lockar
personal och far den att stanna, har uppnatts endast delvis pa det satt som faststallts i
strategin. Personalens arbetstillfredsstallelse och valbefinnande har matts med hjalp av
den manatliga Pulssi-enkaten och omsattningen av arbetskraft har matts pa manadsniva
utifran antalet personer som inlett ett fast anstallningsférhallande, antalet personer som
avslutat ett anstallningsforhallande och den externa omsattningen i procent. Problemet
med tanke pa uppnaendet av malet for 2023 &r att man inte har faststallt nagon malniva
for dessa indikatorer som man férséker uppna genom verksamheten.

| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 rapporteras att personaltilligangen inom
social-, halsovards- och raddningsbranschen har férbattrats under 2023 pa allmant plan,
aven om det fortfarande rader personalbrist i vissa uppgifter. Revisionsnamnden konsta-
terar att personalbristen sarskilt riktar sig till kritiska tjanster och uppgifter.

Ar 2023 |1ag den externa omsattningen for fastanstalld personal pa 14 procent. Valfards-
omradets personalkostnader 2023 var nastan 528 miljoner euro, vilket ar 11,2 miljoner euro
lagre &n i andringsbudgeten. Pa inhyrd arbetskraft anvandes dock 46,6 miljoner euro, vilket
var mer an dubbelt sa mycket som budgeten. Nivan pa anvéandningen av hyrd arbetskraft
maste anses vara mycket hog.

Den genomsnittliga genomloppstiden for rekryteringar var cirka 17 dagar. | tjansterna for
aldre och funktionshinderservicen har antalet behériga sékande i férhallande till de lediga
jobben varit mycket litet under hela verksamhetsaret 2023.
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7.2 Kompetensutveckling och arbetshalsa

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska valfardsomradet félja hur dess
social- och halsovardspersonal utvecklas yrkesmassigt och se till att personalen i tillracklig
utstrackning deltar i fortbildning inom sitt eget yrkesomrade. Valfardsomradets skyldighet
att se till personalens fortbildning och yrkesmassiga utveckling géller &ven anstallda hos
privata tjansteproducenter som valfardsomradet skaffar tjanster av. Bild 21 visar mal for

enheten HR-utvecklingstjanster for 2023.

S -
| ! ®  slutmal3

Lo
Vi skapar en valmaende och eftertraktad arbetsplats tillsammans.

4. Vi satsar pa att utveckla vara anstalldas kompetens och arbetshalsa.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
. Det har stallts upp mal fér arbetstagarnas kompetensutveckling och

arbetshalsa.

Mal fér enheten HR-utvecklingstjdnster

Enheten HR-utvecklingstjanster ingar i personalenheten, som ar en del av
koncerntjansterna. Enheten HR-utvecklingstjanster ansvarar bland annat for
personalens utbildning och kompetensutveckling, tjanster for utveckling av
ledarskap och chefsarbete samt fér ledning och beldning av arbetsférmagan.
Under valfardsomradets férsta verksamhetsar 2023 var malet att etablera
valfardsomradets gemensamma verksamhetsmodeller for att framja arbets-
halsan och stddja ledningen. Malet var att redan under verksamhetsaret 2023
gora betydande framsteg i uppbyggandet av serviceproduktionsorienterade
HR-processer. Samtidigt stravade man efter att sa heltdckande som mgjligt
forbereda sig pa eventuella stérningar och avvikelser.

Bild 21. Mal fér enheten HR-utvecklingstjanster for 2023.

| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att satsa pa att
utveckla vara anstalldas kompetens och arbetshalsa. Enligt valfardsomradets budget for
2023 ar utfallsmattet for detta bindande arsmal huruvida man i valfardsomradet faststallt
mal fér utvecklingen av de anstélldas kompetens och arbetshalsa.
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| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 rapporteras att arbetstagarnas
sjukfranvaro legat pa ungefar fyra procent, vilket &r mindre an i andra valfardsomraden.
Under 2023 férdes dver 400 samtal om arbetsférmaga.

Revisionsndmnden konstaterar att malet for utvecklingen av arbetstagarnas kompetens
och arbetshalsa for 2023 endast delvis har uppfyllts pa det satt som faststallts i strategin.
Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt har Vastra Nylands valfardsomrade under
verksamhetsaret 2023 erbjudit personalen olika utbildningar for att utveckla kompetensen.

Likasa har man matt arbetshalsan med hjalp av den manatliga Pulssi-enkaten och
Undersokningen om arbetshélsan inom valfardsomraden som Arbetshalsoinstitutet 1atit
genomféra och som genomférdes hdsten 2023. Enligt de uppgifter revisionsnamnden fatt
har man dock inte faststallt nagra malnivaer fér personalens kompetensutveckling och
arbetshalsa. Budgeteringen av féretagshalsovarden blev svar och det verkar ha funnits
oklarheter kring den slutgiltiga andringsbudgeten foér féretagshalsovardens del under
verksamhetsaret. Detta syntes under verksamhetsaret som en svarighet att leda féretags-
halsovardstjansterna och definiera serviceprodukten och i form av pl&tsliga atgarder for att
avgransa tjansterna. Ett av personalmalen i servicestrategin som bereddes under verksam-
hetsaret 2023 ar systematisk utveckling av kompetensen och ledningen och inférande av
ett program for arbetshalsa.

Enligt de uppgifter revisionsnamnden fatt har, baserat pa deltagarantalet, fokus i de
utbildningar som erbjudits personalen under verksamhetsaret 2023 legat pa utbildningar
riktade till chefer. Chefernas andel av hela personalen ar cirka 7 procent och under 2023
deltog sammanlagt 2 121 personer i utbildningar riktade till chefer. Pa dessa utbildningar
anvandes 2 900 arbetstimmar. Temat fér chefsutbildningarna var bland annat chefsfardig-
heter och férandringsledning. | utbildningar som vande sig till hela organisationen deltog
sammanlagt 971 personer och pa dessa utbildningar anvandes 2 400 arbetstimmar. Teman
for de utbildningar som riktades till hela organisationen var bland annat expertférelas-
ningar, kreativa morgonstunder och sprakutbildningar.

Under verksamhetsaret 2023 har arbetshalsan matts med en manatlig Pulssi-persona-
lenk&t med hjélp av sex pastaenden. Resultaten har behandlats tillsammans vid enheterna
och utifrédn detta har arbetsgemenskapen valt ut utvecklingsomraden nagra ganger om
aret. Det finns dock ingen egentlig uppféljning eller utvardering av utvecklingsomradena.
Svarsprocenten i Pulssi-enkaterna har varit cirka 40 procent, vilket revisionsndmnden
anser vara lagt. Enkaten har kunnat besvaras pa finska och svenska.

Arbetshalsoinstitutet undersokte situationen fér arbetshalsan i valfardsomradena hésten
2023 i slutet av det forsta egentliga verksamhetsaret. Undersdkningens resultat baserade
sig pa Arbetshalsoinstitutets enkdtundersékning om arbetshalsa Mita kuuluu? och enkaten
i undersdkningen om arbetshalsan inom valfardsomraden. | undersékningen deltog
arbetstagare fran sammanlagt elva valfardsomraden som vid tidpunkten for enkaten var

i anstallningsforhallande hos valfardsomradena. For jamférelse av resultaten anvandes
resultat fran Arbetshalsoinstitutets undersékning Kommun10 fran 2022 samt resultat fran
undersokningen om personalens arbetshalsa under perioden 2000-2021.

Enligt Arbetshalsoinstitutets undersékning upplevde endast en dryg tredjedel av de
anstallda i valfardsomradena att de aterhamtar sig val fran den belastning som arbets-
dagen orsakar. Rentav en dryg tredjedel av svarspersonerna upplevde nedsatt arbets-
férmaga. Enligt undersékningen hade chefsstallning en mer positiv inverkan pa upplevelsen
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av arbetsrelaterad press och stress. Personer i chefsstallning aterhamtade sig battre fran
den belastning som arbetsdagen orsakade och upplevde mindre nedsatt arbetsférmaga
jamfort med personer i icke-chefsstallning. Enligt undersékningen hade chefsstallningen
ocksa en betydligt storre inverkan pa upplevelsen av hur belénande arbetet var samt

pa upplevelsen av erkdnnande och uppskattning for sitt arbete jamfért med personer i
icke-chefsstallning. Se bild 22.

Tre av fyra som svarade pa enkéaten upplevde att den ndrmaste chefen var rattvis i sitt
ledarskap. Endast cirka en tredjedel av svarspersonerna upplevde att beslutsfattandet

i organisationen var rattvist. Cirka 60 procent av alla som svarade skulle rekommendera
sin arbetsgivare till en van. Resultaten for Vastra Nylands valfardsomrade var delvis nagot
battre an det genomsnittliga resultatet for andra valfardsomraden. For Vastra Nylands
valfardsomrades del uppgav till exempel 69 procent av svarspersonerna att det skulle
rekommendera sin arbetsgivare.

Jamforelse av resultaten for anstallda i chefsstéllning
och arbetstagare i icke-chefsstallning

Arbetet ar belénande

Aterhamtar sig bra fran belastningen som
arbetsdagen orsakar

Upplever press pa grund av arbetet

Stort inflytande

Arbetsférmagan &r nedsatt
Upplever stress i arbetet: mycket arbets-
relaterad press, endast lite inflytande

Far ersattning for sitt arbete i form av
erkdnnande och uppskattning

1 L1 L1 1
O 10 15 20 25 30 35 40 45 50 60 70 %

Narmaste chefer,
chefer och direktoérer Inte i chefsstéllning
i genomsnitt
Aterhamtar sig bra fran belastningen som arbetsda-

gen orsakar <0

Upplever stress i arbetet: mycket arbetsrelaterad
press, endast lite inflytande

11
Far ersattning for sitt arbete i form av 23 18
erkdnnande och uppskattning

Bild 22. Erfarenheter hos personer i chefsstallning och icke-chefsstallning. Kalla: Arbetshal-
soinstitutets enkatundersdkning Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyShyvinvoinnille 2023?

Arbetet a&r beléonande
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Enligt de uppgifter revisionsnamnden fatt skulle alla chefer behandla resultaten fran
Undersdkningen om arbetshélsan inom valfardsomraden pa sin arbetsplats fore 31.12.2023
och tillsammans komma Sverens om de atgarder som registreras i resultatportalen. Enligt
revisionsndmndens utredningar hade vid granskningstidpunkten sammanlagt 166 atgarder
registrerats vid 47 olika enheter. Revisionsndmnden kanner inte till den slutliga efter-
stravade mangden atgarder pa enhetsniva. Att 166 atgarder har registrerats in i resultat-
portalen kan anses vara bra, men utvecklingen ar anda inte systematisk.

Revisionsndmnden anser att satsningen pa utbildning av chefer kan ses som en sérskild
framgang under 2023. Baserat pa Arbetshalsoinstitutets undersékning ser revisions-
namnden i detta ocksa ett problem, eftersom personer i chefsstéllning aterhamtar sig
battre fran den belastning som arbetsdagen orsakar och upplever mindre nedsatt arbets-
formaga jamfort med personer i icke-chefsstallning. Darfor maste antalet deltagare i
personalutbildningarna anses vara litet i forhallande till antalet anstéllda i hela valfardsom-
radet och utvecklingen av arbetshalsan.

Det &r utmanande att anordna och rikta in personalutbildningar. Att exempelvis l&karnas
karriartraning inforts redan i detta skede under valfardsomradets utveckling maste anses
vara utmarkt. Trots detta anser revisionsnamnden att personalutbildningar borde i en
storre utstrackning dven ha riktats in till de serviceomraden och tjanster dar man haft
betydande kompetensbrist. Enligt revisionsndmnden &r systematisk kompetensutveckling
pa hela organisationens niva viktig for att man ska kunna tillgodose de framtida service-
och kompetensbehoven samt personalens arbetshalsa.

Revisionsnamnden vill ocksa fasta uppmarksamhet vid malen foér arbetstagarnas kompe-
tensutveckling och satsningar pa arbetshalsa. Eftersom det inte hade stallts upp nagra
matbara mal fér 2023, ar det med tanke pa organisationens férmaga att halla kvar
personal viktigt att s6rja for personalens arbetshalsa mitt i en standig férandring. For
forandringen bor det faststallas sddana delmal eller tidsfrister som kan féljas upp och
utifran vilka man kan mata kompetensutvecklingen och framsteg i arbetshéalsan. Ur perso-
nalens perspektiv ar det viktigt att malen ar transparenta och att de kommuniceras med
framforhallning och tydligt.

81



Revisionsndmndens anmdrkningar

Vastra Nylands valfardsomrades mal fér 2023, satsningar pa utvecklingen av arbetsta-
garnas kompetens och arbetshalsa, har uppnatts endast delvis pa det satt som faststallts
i strategin. | Vastra Nylands valfardsomrade har personalen under verksamhetsaret 2023
erbjudits olika utbildningar for att utveckla kompetensen. Man har dock inte faststallt
nagra malnivaer fér personalens kompetensutveckling och arbetshélsa som man férséker
uppna genom verksamheten.

Arbetshalsan har matts med hjalp av den manatliga Pulssi-enk&ten och Undersdkningen
om arbetshalsan inom valfardsomraden som Arbetshalsoinstitutet l1atit genomféra och
som genomfordes hosten 2023. Resultaten har behandlats vid enheterna och utifran detta
har arbetsgemenskapen valt ut utvecklingsomraden nagra ganger om aret. Det finns dock
ingen egentlig uppfoljning eller utvardering av utvecklingsomradena. Svarsprocenten i
Pulssi-enkaterna har varit cirka 40 procent, vilket revisionsndmnden anser vara lagt.

Sjukfranvaro bland de anstallda i Vastra Nylands valfardsomrade var cirka fyra procent
under verksamhetsaret 2023. Sjukfranvaron ar lagre &n i andra valfardsomraden. Under
2023 fordes dver 400 samtal om arbetsformaga.

Budgeteringen av foretagshalsovarden fér 2023 visade sig vara en svar uppgift. Det verkar
ha funnits oklarheter om féretagshalsovardens slutgiltiga andringsbudget. Detta syntes
under verksamhetsaret 2023 som en svarighet att leda féretagshalsovardstjansterna och
definiera serviceprodukten och i form av pl&tsliga atgarder for att avgransa tjansterna.

Baserat pa deltagarantalet har i de utbildningar som erbjods personalen under verksam-
hetsaret 2023 fokus legat pa utbildningar riktade till chefer. Temat fér chefsutbildningarna
var bland annat chefsfardigheter och forandringsledning. Teman for de utbildningar som
riktades till hela organisationen var bland annat expertférelasningar, kreativa morgon-
stunder och sprakutbildningar. Utbildningarna som erbjuds hela personalen maste anses
vara otillrackliga.
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De basta resultaten genom
smidigt samarbete

Ett av malen i valfardsomradets strategi som godkandes 2022 &r satsningar pa smidigt
samarbete. Med detta har man identifierat att tjansterna i framtiden kommer att produ-
ceras pa manga olika satt och av olika serviceproducenter.

8.1 Samarbetet mellan Vdstra Nylands vélfdardsomrade
och HUS-sammanslutningen

. Slutmal 4

‘ v Vi nar de basta resultaten genom smidigt samarbete.

2. Vi skapar fungerande strukturer for samarbetet mellan valfardsomradet
och HUS-sammanslutningen och staller upp mal fér de gemensamma service-
helheterna.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
« Valfardsomradets och HUS-sammanslutningens viktigaste samarbets-
modeller for tjansterna har avtalats och tagits i bruk.

Huvudmalen f6r styrningen av den specialiserade sjukvarden 2023

« Hantering och analys av budgeten for den specialiserade sjukvarden -
uppfdljning av antalet remisser inom den specialiserade sjukvarden

« Skapa strukturer for samarbetsforumen och paverka pa dem - partnerskap
och samarbete inom samarbetsomradet

« Utveckling av agarstyrningen av HUS-sammanslutningen och stéd for
beslutsfattandet - sammanslutningsstdmmor och férhandlingar med
sammanslutningens styrelse

«  Stod till serviceomradena och utveckling av genomgaende verksamhetsmodeller

Bild 23. Huvudmal fér styrningen av den specialiserade sjukvarden fér 2023.

Bild 23 visar huvudmal fér styrningen av den specialiserade sjukvarden fér 2023. | strategin
for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att skapa fungerande strukturer
for samarbetet mellan valfardsomradet och HUS-sammanslutningen och att stalla upp

mal for de gemensamma servicehelheterna. Utifran valfardsomradets budget fér 2023 ar
utfallsmattet fér detta bindande arsmal huruvida valfardsomradets och HUS-samman-
slutningens viktigaste samarbetsmodeller fér tjansterna har avtalas och inforts. Pa infor-
mationssida 3 presenteras tidsfrister for vardgarantin inom den specialiserade sjukvarden
enligt halso- och sjukvardslagen.
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Att fa vard

528

Tidsfrister for vardgarantin
inom den specialiserade
sjukvdarden

Enligt 52 § i halso- och sjukvardslagen ska vard,

behandling och radgivning som utifran bedémningen
av vardbehovet konstaterats vara nédvandiga, med
beaktande av hur bradskande den ar, ordnas och
inledas inom skalig tid, dock inom sex manader fran
det att vardbehovet slogs fast.

528

Bedomning av vardbehovet

For att en person ska intas pa ett sjukhus
for icke-bradskande sjukvard kravs en

pa lakar- eller tandlakarundersékning
grundad remiss. Enligt 52 § i halso- och
sjukvardslagen svarar valfardsom-

radet svarar for att behovet av bade
bradskande och pa remiss grundad vard
beddms och varden tillhandahalls enligt
enhetliga grunder.

Beddémningen av behovet av specia-
liserad sjukvard ska inledas inom tre
veckor fran det att remissen anlande.

Om bedémningen av vardbehovet
forutsatter en bedémning av en speci-
alist eller sarskilda undersokningar, ska
bedémningen och de behdévliga under-
sokningarna géras inom tre manader
fran det att remissen anlande.
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538

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut

i halso- och sjukvardslagen féreskrivs att
inom mentalvardstjansterna for barn
och unga ska bedémningen av vardbe-
hovet inledas inom tre veckor fran det
att remissen anlande till ett sjukhus eller
nagon annan verksamhetsenhet for
specialiserad sjukvard som valfardsom-
raddet ansvarar for eller till en verksam-
hetsenhet for specialiserad sjukvard i
samband med primarvarden.

Om bedémningen av vardbehovet
kréaver en bedémning av en specialist
eller sarskilda undersokningar, ska
bedémningen och de behdévliga under-
sdkningarna géras inom sex veckor fran
det att remissen anlande.

Vard eller behandling som utifran en
bedémning av vardbehovet konstaterats
vara nédvandig ska i fraga om personer
under 23 ar, med beaktande av hur
bradskande varden &r, ordnas inom

tre manader fran det att vardbehovet
konstaterades.



| Vastra Nylands valfardsomrades bokslut fér 2023 har till exempel nivastruktureringen av
mentalvards- och missbrukartjansterna for barn och unga, jourverksamheten samt utskriv-
ningen och forflyttningen till fortsatt vard rapporterats som tyngdpunkter i segmenten pa
taktisk niva i organiseringsavtalet for HUS. | bokslutet 2023 har man ocksa rapporterat om
en bra start fér samarbetet mellan Vastra Nylands valfardsomrade och HUS kundrelations-
enhet.

Revisionsndmnden konstaterar att organiseringsavtalet for HUS har godkénts pa behérigt
satt och tagits i bruk under verksamhetsaret 2023. Enligt de uppgifter som revisions-
namnden fatt beskrivs i organiseringsavtalet strukturerna for styrnings- och samarbets-
modellen fér samarbetet mellan valfardsomradet och HUS-sammanslutningen. Hur val
samarbetsstrukturerna slutligen fungerar kan revisionsndmnden inte bedéma vid gransk-
ningstidpunkten.

| Nyland férdelas organiseringsansvaret for halso- och sjukvarden pa ett annat sétt an i
resten av landet, som definierats separat. Fér detta &ndamal maste man inga ett organi-
seringsavtal for HUS i enlighet med lagen om genomférande av reformen av social- och
halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som galler
reformen. Organiseringsavtalet ar ett inbérdes avtal mellan valfardsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, dar dessa avtalar om den inbordes arbets-
fordelningen, samarbete och samordning av verksamheten néar det géller ordnandet av
héalso- och sjukvardstjanster. Bestammelser om upprattandet av, innehallet i, godkan-
nande och andring av organiseringsavtalet ges dessutom separat i lagen om ordnande av
social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland.

Utgangspunkten for upprattandet av organiseringsavtalet ar uppfdljningsdata om héalsa
och valfard samt servicebehoven hos befolkningen i valfardsomradena, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen. Vid beredningen av avtalet skulle Helsingfors universitet
hoéras och innan organiseringsavtalet godkandes skulle parterna hora social- och halso-
vardsministeriet. Dessutom begéardes utlatanden om organiseringsavtalet av nationals-
praksndmnderna i tvasprakiga valfardsomraden enligt lagen om valfardsomraden, och
dessa beaktades i avtalsberedningen.

Enligt inférandelagen ska organiseringsavtalet fér HUS ingas fére utgangen av 2024.
Arbetsférdelningen nar det galler ordnandet av tjansterna ska verkstéllas inom ett ar efter
det att avtalet har godkants. Organiseringsavtalet trddde i kraft efter att valfardsomra-
desfullmaktige i valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stadsfullmaktige och HUS-sam-
manslutningens stdmma hade godkéant det. For upprattandet av avtalet ansvarade en
regional beredningsgrupp med deltagare fran varje part i organiseringsavtalet, som
tillsatts separat for uppgiften. | Vastra Nylands valfardsomrade bedémdes avtalsutkastet
till organiseringsavtalet av en omfattande bakgrundsgrupp.

| organiseringsavtalet behandlas saval ledningen av samarbetet, finansieringen och

ekonomin som samordningen av servicehelheterna och -kedjorna. Parterna ska arligen

félja och utvardera hur organiseringsavtalet har fullgjorts. Likasa ska organiseringsavtalet
ses dver atminstone en gang under valfardsomradesfullmaktiges mandattid. Det

bor observeras att avtalet ska &ndras vid behov. Andringen kan basera
s e sig pa en eller flera parters forslag eller pa social- och hélso-

vardsministeriets initiativ.
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Den ekonomiska uppfoljningen enligt organiseringsavtalet for HUS behandlas separat i
avsnitt 6.3 Programmet for balansering av ekonomin.

Angaende organiseringsavtalet for HUS ar det vart att notera att ledningen, styrningen
och beslutsfattandet &r indelade pa tre olika nivaer. Pa de olika nivaerna finns flera olika
styrgrupper och gruppernas uppgifter har férdelats enligt niva. Syftet ar att genom

en gemensam styrnings- och samarbetsmodell efterstrédva en enhetlig modell fér den
kunskapsbaserade ledningen samt konkreta indikatorer. PA motsvarande satt ar malet for
modellen fér den kunskapsbaserade ledningen att méjliggdra transparent rérlighet och
utnyttjande av information mellan olika nivaer och aktérer. Verksamheten ska betjana
patientens och kundens behov.

Tillampningen av organiseringsavtalet har bara borjat. Revisionsndmnden lyfter dock
forutom ekonomin aven fram ledningsstrukturerna och majligheterna att realistiskt
utvardera organiseringsavtalet. Enligt uppgifter som revisionsndmnden fatt separat ar
medlemskapen i de olika ledningsgrupperna enligt organiseringsavtalet for HUS mycket
centraliserade. Om malet ar en omfattande utveckling av tjansterna och samférstand
om framtidens utmaningar, bér sammansattningen av ledningsgrupperna pa olika nivaer
granskas sarskilt utifran patientens och kundens behov, det vill sdga ur faltets synvinkel.
Ledningsgruppernas sammansattning kan ses éver sa att samma personer inte arbetar
pa manga olika ledningsnivaer. Pa sa satt kan man trygga och sakerstalla transparensen i
verksamheten och informationen.

Pa motsvarande satt ar det oklart for revisionsnamnden hur genomférandet av organise-
ringsavtalet kan bedémas objektivt. Fér ndrvarande ar organiseringsavtalet for HUS en
overordnad beskrivning som saknar konkret matbara mal och méatare. Detta kan férséamra
avtalets styrande effekt samt uppnaendet av de mal som stallts upp fér reformen av
social-, halsovards- och raddningstjansterna i Nyland.
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Revisionsnadmndens anmdrkningar

| Nyland férdelas organiseringsansvaret for halso- och sjukvarden pa ett annat satt an i
resten av landet, som definierats separat. Fér detta &ndamal maste man inga ett organi-
seringsavtal for HUS i enlighet med lagen om genomférande av reformen av social- och
hélsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som galler
reformen. Utgangspunkten for upprattandet av organiseringsavtalet ar uppféljningsdata
om halsa och valfard samt servicebehoven hos befolkningen i valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Organiseringsavtalet for HUS tradde i kraft
efter att valfardsomradesfullmaktige i valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stadsfull-
maktige och HUS-sammanslutningens stamma godkande det under verksamhetsaret
2023.

| organiseringsavtalet behandlas saval ledningen av samarbetet, finansieringen och
ekonomin som samordningen av servicehelheterna och -kedjorna. Parterna ska arligen
folja och utvardera hur organiseringsavtalet har fullgjorts.

| Vastra Nylands valfardsomrade har man rapporterat om tyngdpunkterna i segmenten
pa taktisk niva, nivastruktureringen av varden, jourverksamheten samt om utskrivning
och f&rflyttning till fortsatt vard. Aven om den goda starten for samarbetet mellan Vastra
Nylands valfardsomrade och HUS kundrelationsenhet har det gjorts rapportering som ska
foljas upp.
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8.2 Utveckling av de svensksprdakiga social- och
hdlsovardstjcinsterna

Enligt Finlands grundlag ar Finlands nationalsprak finska och svenska. | spraklagen
foreskrivs om ratten att anvdnda bada nationalspraken hos myndigheter. Enligt lagen om
ordnande av social- och halsovard ska social- och halsovard i tvasprakiga valfardsom-
radens omrade ordnas pa bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade pa det
sprak de valjer, antingen finska eller svenska. Andra tvasprakiga valfardsomraden vid sidan
av Vastra Nylands valfardsomrade ar Ostra Nyland, Mellersta Osterbotten, Kymmene-
dalen, Osterbotten, Vanda-Kervo och Egentliga Finland. Utdver dessa &r Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen tvasprakiga. Bild 24 visar mal fér enheten Svensksprakiga

tjanster for 2023.

&/
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. Slutmal 4

Vi nar de basta resultaten genom smidigt samarbete.

5. Ar 2023 skapar vi en plan fér utveckling av social- och halsovardstjansterna
pa svenska tillsammans med de 6vriga tvasprakiga valfardsomradena.

Indikator fér det bindande budgetmalet for 2023:
- En plan for att utveckla de svensksprakiga social- och halsovardstjans-
terna har utarbetats.

Mal for enheten Svensksprakiga tjéinster

Malet for enheten Svensksprakiga tjanster for 2023 har varit organisering av
enhetens verksamhet i valfardsomradet. Utéver organiseringen skulle man
fokusera pa att framja en fungerande tvasprakighet i hela organisationen samt
pa att utveckla tillgangen till svensksprakiga tjanster pa lika villkor. Malet var
ocksa att sdkerstalla att det finns tillrackligt med svenskkunniga arbetstagare.

Enheten Svensksprakiga tjanster bereder arenden fér nationalspraksnamnden
och fungerar som beredare och féredragande av arenden i nationalsprak-
snamnden. Det riksomfattande malet &r att utveckla de svensksprakiga tjans-
terna pa nationell niva.

Kuva 24. Ruotsinkieliset palvelut -yksikon tavoitteita vuodelta 2023.
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8.2.1 Organisering av verksamheten

Enligt lagen om valfardsomraden ska tvasprakiga valfardsomraden ha en nationalsprak-
snamnd. Dessutom ska valfardsomradets férvaltningsstadga innehalla bestdmmelser som
behdvs for att trygga tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i valfardsomradets
forvaltning pa det satt som anges i spraklagen och ndgon annanstans i lag.

Revisionsnamnden konstaterar att det i forvaltningsstadgan fér Vastra Nylands valfards-
omrade finns bestdmmelser om nationalspraksndmnden, dess sammansattning och
uppgifter samt om foredragning av arenden i namnden. Nationalspraksnamndens
uppgifter ar i linje med de uppgifter som foreskrivs i lagen om valfardsomraden. Likasa
finns i forvaltningsstadgan anvisningar om valfardsomradesfullmaktiges sammantrades-
sprak samt om valfardsomradets férvaltningssprak och om tvasprakighet i valfardsom-
radets verksamhet.

| praktiken ansvarar enheten Svensksprakiga tjanster for utvecklingen och uppféljningen av
samt tillsynen &ver de svensksprakiga tjansterna i Vastra Nyland. Enligt de utredningar som
revisionsndmnden fatt har enheten Svensksprakiga tjanster till uppgift att fungera som
stod for hela organisationen och alla serviceomraden.

8.2.2 Styrning av verksamheten och praxis

Enligt lagen om valfardsomraden ska i tvasprakiga valfardsomraden strategin ta hansyn till
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster
i valfardsomradet. | utvarderingsberattelsen fér 2022 beaktade revisionsnamnden ocksa
att aven fragor och styrdokument pa strategisk niva ska behandlas pa bade finska och
svenska.

| strategin for Vastra Nylands valfardsomrade har man satt som mal att under 2023 skapa
en plan for utveckling av social- och halsovardstjansterna pa svenska tillsammans med

de Ovriga tvasprakiga valfardsomradena. Enligt valfardsomradets budget for 2023 &r
utfallsmattet fér detta bindande arsmal huruvida en plan for utveckling av social- och
halsovardstjansterna pa svenska har utarbetats. Servicestrategin for social- och halso-
vardsvasendet som godkandes under verksamhetsaret 2023 innehaller bade mal for hur
flersprakiga och mangkulturella servicebehov ska tillgodoses och mal fér tryggandet av
de finsk- och svensksprakiga tjansterna. Utfallet av malet rapporteras inte i tillracklig
omfattning i Vastra Nylands valfardsomrades bokslut for 2023.

Revisionsndmnden konstaterar att malet géllande planen fér utveckling av social- och
halsovardstjansterna pa svenska har uppnatts delvis. Det strategiska malet for utveck-
lingen av de svensksprakiga tjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade 2023 grundar sig
enligt revisionsnamndens utredningar pa lagen om ordnande av social- och halsovard.
Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard har Vastra Nylands valfardsomrade i
uppgift att stédja utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i
hela landet. Lagen om ordnandet av social- och hélsovard féreskriver ocksd om samarbets-
avtalet om tvasprakiga social- och halsovardstjanster.
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Stoduppgiften for Vastra Nylands valfardsomrade hanfor sig till den styrning, planering
och utveckling av social- och halsovarden som definieras i lagen om ordnande av social-
och hélsovard, medan det obligatoriska samarbetsavtalet mellan valfardsomradena
bestammer om ordnandet av tjansterna i form av ett ramavtal. | samarbetsavtalet
avtalades om arbetsférdelningen och samarbetet mellan de tvasprakiga valfards-
omradena. Vastra Nylands valfardsomradesfullmaktige godkénde samarbetsavtalet
13.6.2023. Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt har det under verksam-
hetsaret 2023 funnits en samarbetsgrupp mellan valfardsomradena dar man bland annat
har behandlat samarbetet mellan omradena, utvecklandet av tjansterna och eventuella
indikatorer som géller alla valfardsomraden och utvecklandet av dem, men &nnu inte
det innehall som férutsatts i samarbetsavtalet. Innehallet och satten att genomfora
den stoéduppgift som tilldelats Vastra Nylands valfardsomrade utvecklas samtidigt med
verkstallandet av samarbetsavtalet.

Nationalspraksndmnden i Vastra Nylands valfardsomrade har i bérjan av verksamhetsaret
2023 behandlat en slutrapport om ett projekt vars uppgift var att utreda sérdragen och
ramvillkoren fér den stoduppgift som tilldelats Vastra Nylands valfardsomrade med stéd
av lagen om ordnande av social- och halsovard. Forslaget i slutrapporten var att uppgiften
ska besta av samordning, information, framh&avande av det svenska sprakets betydelse
och stdd for personaltillgangen. | slutrapporten ansags det viktigt att det i framtiden finns
tvasprakiga utvecklingscenter for social- och héalsovarden.

Efter publicering av slutrapporten har man faststallt fyra uppgifter for den utvecklingsplan
som utarbetas for att genomféra stéduppgiften. Alla bér ha lika tillgdng till material

och information pa svenska. Detta innebar bland annat smidiga dversattningsprocesser
och nationella handbé&cker pa svenska. For det andra ska tjanster av hog kvalitet finnas
tillgangliga pa svenska pa lika villkor. | praktiken innebér detta bland annat att tjansterna




utvecklas dven pa svenska. For det tredje ser man att valfardsomradena har tillrackligt
med svensksprakig kompetent personal, vilket bland annat skulle innebéra att man ordnar
svensksprakig fortbildning for personalen samt att man kar serviceviljan pa svenska.
Dessutom boér de tvasprakiga valfardsomradena starka natverksarbetet. Detta skulle
kunna ske genom saval utveckling, 6versattning som temabaserade verksamhetssatt.

| praktiken verkstalls den stoduppgift for svensksprakiga tjanster som tilldelats Vastra
Nylands valfardsomrade under ledning av enheten Svensksprakiga tjanster och utifran
dess egna mal. Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har enheten Svensk-
sprakiga tjanster under 2023 lyckats ordna sin verksamhet pa det satt som valfardsom-
radets verksamhet forutsatter samt bérjat framja en fungerande tvasprakighet i hela
organisationen. Detta innebéar bade att man &kar svenskans synlighet och att man preci-
serar uppgifterna i anslutning till dversattning. Under verksamhetsaret 2023 har man
berett riktlinjer for dversattning som galler hela valfardsomradet.

Det forblir &nda oklart for revisionsnamnden hur enheten Svensksprakiga tjanster kan

ta hela ansvaret for att antalet anstédllda som beharskar svenska ar tillrackligt. Enheten
Svensksprakiga tjanster ansvarar i praktiken inte for rekryteringen av arbetstagare och
definierar inte heller behérighetsvillkoren for uppgifterna. Till denna del ar personalmalet
ambitiost och kraver att valfardsomradets hela ledning férbinder sig till &rendet. Likasa ar
vid granskningstidpunkten utvecklandet av en jamlik tillgang till svensksprakiga tjanster
fortfarande mycket beroende av den servicestruktur som fanns nar valfardsomradet inrat-
tades och dess koppling till den lokala helhet som bestar av kommunerna. Enligt revisions-
ndmnden kan man se att férmagan att producera tjanster pa svenska inte har dvergatt till
hela valfardsomradet och dess alla tjanster.

Revisionsnamnden fragar huruvida malen fér den riksomfattande stéduppgiften och
valfardsomradets interna utveckling ar i balans. Pa grund av uppgifternas omfattning

har resurserna i samband med inrattandet av valfardsomradet splittrats relativt mycket i
forhallande till Vastra Nylands valfardsomrades eget behov. Darfér har malen fér enheten
Svensksprakiga tjanster i Vastra Nylands valfardsomrade kanske i alltfér hog grad harletts
direkt fran den riksomfattande stdduppgiften och de, kanske pa grund av den omfat-
tande definitionen, &r inte sddana mal som man kan paverka med de egna resurserna och
medlen. Detta trots att enheten Svensksprakiga tjanster har ett ndra samarbete med de
ansvariga enheterna. | den allt stramare ekonomiska situationen maste uppmarksamhet
fastas vid faststallandet av malen och verksamheten enligt dem. Detta maste beaktas
sarskilt vid verkstéallandet av den servicestrategi som godkandes verksamhetsaret 2023.
For den riksomfattande stéduppgift som tilldelats Vastra Nylands valfardsomrade har
ingen sarskild finansiering eller separat resurs avsatts.

Nationalspraksnamnden har pa det satt som anges i forvaltningsstadgan foér Vastra
Nylands valfardsomrade efter verksamhetsaret 2023 lamnat valfardsomradesfullmaktige
en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomférts. Berattelsen har
fokuserat pa valfardsomradets interna verksamhet och den har inte behandlat Vastra
Nylands stéduppgift for att stédja utvecklandet av de svensksprakiga tjansterna i hela
landet.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

| férvaltningsstadgan for Vastra Nylands valfardsomrade foreskrivs pa det satt som lagstift-
ningen férutsatter om nationalspraksndmnden, dess sammansattning och uppgifter och
om féredragning av &renden i ndmnden. Nationalspraksndmndens uppgifter &r i linje med
de uppgifter som féreskrivs i lagen om valfardsomraden. Likasa finns i férvaltningsstadgan
anvisningar om valfardsomradesfullmaktiges sammantradessprak samt om valfardsom-
radets forvaltningssprak och om tvasprakighet i valfardsomradets verksamhet.

Vastra Nylands valfardsomrades mal fér 2023 rérande planen for utveckling av de svensk-
sprakiga social- och halsovardstjansterna har delvis genomférts pa det satt som faststallts
i strategin. Vastra Nylands valfardsomrade ska stddja utvecklandet av de svensksprakiga
social- och halsovardstjansterna i hela landet. Lagen om ordnandet av social- och
halsovard foreskriver ocksa om samarbetsavtalet om tvasprakiga social- och halso-
vardstjanster. Vastra Nylands valfardsomradesfullméaktige godkénde samarbetsavtalet
juni 2023. Stéduppgiften for Vastra Nylands valfardsomrade hanfor sig till den styrning,
planering och utveckling av social- och halsovarden som definieras i lagen om ordnande
av social- och halsovard, medan det obligatoriska samarbetsavtalet mellan valfardsom-
radena bestdmmer om ordnandet av tjansterna i form av ett ramavtal. Till denna del anger
planerna inte entydigt pa vilken niva planen eller uppgiften fér de svensksprakiga tjans-
terna som utvecklas ska vara.

| praktiken verkstalls den stoduppgift for svensksprakiga tjanster som tilldelats Vastra
Nylands valfardsomrade under ledning av enheten Svensksprakiga tjanster och utifran
dess egna mal. Enheten for svensksprakiga tjanster har under 2023 lyckats ordna sin
verksamhet pa det satt som valfardsomradets verksamhet forutsatter samt bérjat framja
en fungerande tvasprakighet i hela organisationen. Detta innebar bade att man okar
svenskans synlighet och att man preciserar uppgifterna i anslutning till versattning. Under
verksamhetsaret 2023 har man berett riktlinjer for 6versattning som galler hela valfards-
omradet.

Nationalspraksnamnden har pa det satt som anges i forvaltningsstadgan foér Vastra
Nylands valfardsomrade efter verksamhetsaret 2023 lamnat valfardsomradesfullmaktige
en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomférts. Berattelsen har
fokuserat pa valfardsomradets interna verksamhet och den har inte behandlat Vastra
Nylands stoduppgift for att stédja utvecklandet av de svensksprakiga tjansterna i hela
landet.
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2

e Uppfoljning av utvarderingen

2 7

Revisionsnamnden féljer arligen upp behandlingen av de observationer och rekommen-
dationer som gjorts i utvarderingsberattelserna. | sina utvarderingsberattelser meddelar
revisionsndmnden arligen valfardsomradesfullmaktige de observationer i tidigare utvar-
deringsberattelser som har lett till atgarder i valfardsomradet eller for vilka inga eller
tillrdckliga atgarder har vidtagits. Granskningen begransas till det behériga valfardsomra-
desfullmaktiges fullmaktigeperiod.

Utvarderingsberattelsen fran revisionsnamnden foér Vastra Nylands valfardsomrade 2022
antecknades for kdnnedom i valfardsomradesfullmaktige 13.6.2023. Samtidigt skickade
valfardsomradesfullmaktige utvarderingsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for
nddvandiga atgarder. Utlatandet som valfardsomradesstyrelsen gett med anledning av
utvarderingsberattelsen har behandlats vid valfardsomradesfullmaktiges méte 12.12.2023.
| valfardsomradesstyrelsens utlatande behandlas alla de &renden som presenteras nedan.

Pa bild 25 presenteras de mal som revisionsndmnden har beaktat fér utvarderingsaren
2021 och 2022 av de arenden eller mal som har framskridit val och som har positiva
effekter. Pa bild 26 presenteras de mal som revisionsnamnden har beaktat for utvarde-
ringsaren 2021 och 2022 av de drenden eller mal som kan utvecklas eller for vilka uppna-
endet av malen kan framjas. Pa bild 27 presenteras de mal fér utvarderingsaret 2022 som
revisionsndmnden har beaktat, for vilka tillrackliga atgarder inte har vidtagits.
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Revisionsnamndens observationer fran
tidigare Gr om mal som uppndtts

Arendet eller malet har framskridit val och har positiva effekter.

@ Strategi och organisering av férvaltningen, mdlinriktad ledning -II

Fran och med 2023 ska malen fér ekonomiplaneperioden verkstalla hela stra-
tegin. Det ar viktigt att servicestrategin for social- och halsovardsvasendet i
Vastra Nylands valfardsomrade och beslutet om raddningsvasendets service-
niva férankras som en del av ekonomiplaneringen och kopplas till valfardsom-
radets ledningssystem som en flexibel del. Det centrala ar att malen och de
tillgangliga resurserna mots.

Samtidigt maste man fasta uppmarksamhet vid hur manga strategiska styr-
dokument valfardsomradet kan ha och nar mer flexibla satt att leda verksam-
heten borde bedémas i beslutsfattandet. | praktiken har servicestrategin for
social- och héalsovardsvasendet och beslutet om raddningsvasendets service-
niva som godkandes 2023 bildat i Vastra Nylands valfardsomrade en sadan
strategisk helhet som forverkligar hela valfardsomradets strategi. Valfardsom-
radets strategi som godkandes 2022 har saledes blivit en verbal beskrivning av
den allmanna visionen, men den egentliga verksamhetsstyrningen kommer fran
och med 2024 att grunda sig pa servicestrategin och servicenivabeslutet.

Se dven utvarderingsberattelsens punkt 4.1 Servicestrategi.

@ Kommunikation och delaktighet -II

Kommunikationen bér ha tillrackliga méjligheter att stoda atkomligheten till
de tjénster som valfardsomradet producerar. Detta géller sarskilt servicestra-
tegiarbetet med koppling till bade framjandet av delaktighet och férankring
av strategin. Under 2023 godkandes valfardsomradets delaktighetsprogram.
Likasa deltog invanarna, personalen och de centrala intressentgrupperna i
planeringsprocessen for servicestrategin.

Kommunikationstjansternas budget for 2024 féljer i huvudsak den realiserade
nivan 2023, men ingen egentlig nivahdjning pa grund av uppgifterna eller
valfardsomradets omfattning har gjorts. Det ar inte helt klart fér revisions-
namnden hur man med nuvarande resurser kan svara pa framtida utmaningar.

Se dven utvarderingsberattelsens punkt 4.2 Delaktighet och paverkansmajlig-
heter.
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Ordnande av upphandlingar och utarbetande av
upphandlingsanvisningar

Ar 2022 utarbetades framgangsrikt upphandlingsanvisningar for valfardsom-
radet. Det strategiska malet for 2023 var att utarbeta en upphandlingsstra-
tegi for valfardsomradet. Upphandlingsstrategin har utarbetats som en del av
den servicestrategi som godkants av valfardsomradesfullméaktige. Revisions-
namnden anser att detta satt ar andamalsenligt. Servicestrategin innehaller
ocksa en granskning av olika produktionssatt ur upphandlingsperspektivet.
Under 2023 6verfordes eller delades nastan 4 O0O olika avtal. De gemen-
samma upphandlingsstrategiska riktlinjerna presenteras ocksa i valfardsomra-
dets budget for 2024.

For 2023 reserverades betydligt mer anslag for kép av tjanster an 2022. |
centrum for granskningen lag upphandlingstjénsternas formaga att hantera
och utveckla upphandlingarna. Budgeten for kép av tjanster for 2023 var cirka
1,28 miljarder euro och utfallet cirka 1,33 miljarder euro. Den storsta 6verskrid-
ningen berodde pa redovisning av underskottet pa cirka 31 miljoner euro till
foljd av resultatet fér HUS-sammanslutningen, som producerar tjanster inom
den specialiserade sjukvarden. Pa grundval av detta kan vid granskningstid-
punkten inga sddana omstandigheter i fraga om ordnandet av upphandlingar
observeras, pa grund av vilka férvaltningen av externa képtjanster inte skulle
kunna utvecklas med tanke pa upphandlingar pa ett satt som motsvarar
valfardsomradets budget.

 ——

Andamadlsenligheten av in-house-upphandlingar och alternativa
marknader
Valfardsomradets upphandlingar kan granskas i férhallande till in-house/fria
marknader. Enligt utredningarna kan tjansterna skaffas fran bada aktérerna.
De viktigaste utvecklingsobjekten med tanke pa upphandlingarnas framtid
kommer dock att vara kunskapsbaserad ledning av upphandlingarna, star-
kande av modellen med flera producenter, utveckling av avtals- och leveran-
térshanteringen och utbildning av personalen. | valfardsomradet kommer man
under fullmaktigeperioden att bedéma in-house-upphandlingars &ndamalsen-
lighet samt alternativa l&sningar frdn marknaden. Ar 2023 har upphandlingarna
genomfort analyser av alternativa produktionssatt.

.

Valfardsomradesstyrelsen har i sitt utlatande till valfardsomradesfullmaktige
om utvarderingsberattelsen 2022 behandlat in-house-upphandlingar, men i

utlatandet 2023 lyftes drendet inte langre fram i anslutning till ordnandet av
upphandlingar.

Teckning av aktier, Kuntien Tiera och Istekki Oy samt
att bli deldgare i Sarastia Oy

Valfardsomradets beredningsorgan genomférde anskaffning av aktier i Kuntien
Tiera Oy, Istekki Oy och Sarastia Oy for att genomféra in-house-upphandlingar.
Enligt utredningarna avgor antalet aktier som ska tecknas inte omfattningen

av de producerande tjénsterna, utan ger i framtiden mgjlighet att paverka de
tjanster som behdvs och majliggdr en flexibel upphandling av tjanster. Det var
fraga om kritiska IKT-, ekonomi- och I6neférvaltningsfunktioner i anslutning till
inrattandet av valfardsomradet och dverféringen av tjanster.

Bild 25. Revisionsnamndens observationer fran tidigare ar om mal som uppnatts.
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Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar
om mdl som delvis uppndtts

Arendet kan utvecklas eller uppndendet av malet framjas.

Utveckling av vdlfdrdsomrddets demokratiska
beslutssystem

| fraga om det demokratiska beslutssystemet fastes uppmarksamhet vid de
icke-lagstadgade namndernas faktiska majligheter att paverka. Annu under
2023 hade icke-lagstadgade namnder i huvudsak befogenhet att dra upp
riktlinjer, ge utldtanden och félja upp drenden. Fragan géllde huruvida dessa
namnders verksamhet hade ordnats tillrackligt &ndamalsenligt och effektivt.

| Vastra Nylands valfardsomrade identifierades i samband med utarbetandet
och godkdnnandet av forvaltningsstadgan ett behov av att bedéma forvalt-
ningsstrukturens funktion. | slutet av 2023, i samband med de finansiella
forhandlingarna, identifierades ocksa behovet av att genomféra de reformer
som forvaltningsstadgan férutsatter. Baserat pa detta inleddes en utvardering
av det demokratiska beslutssystemet i valfardsomradet.

Malet med sjélvutvarderingen av beslutssystemet ar att identifiera den nuva-
rande strukturens styrkor och viktigaste utvecklingsomraden samt nédvandiga
atgarder. Avsikten ar att de &ndringar som behdvs i fortroendeorganstrukturen
och organens uppgifter ska presenteras fére valfardsomradesvalet varen 2025.
Vid granskningstidpunkten pagar sjalvutvarderingen fortfarande.

Personalférvaltning och kritisk dvergang I:LI:IJ:’

Det ar viktigt att faststalla tillrackliga och korrekta metoder for att uppratthalla
arbetstillfredsstallelsen. Tanken ar att pa sa satt bibehaller valfardsomradet
bade tillracklig kompetens och yrkesskicklighet. Malet bor vara att man fran
och med 2023 systematiskt foljer upp resultaten av Pulssi-enk&ten som kart-
lagger personalens arbetstillfredsstallelse och valbefinnande och att nédvan-
diga utvecklingsatgarder vidtas utifran resultaten. Vid granskningstidpunkten
kan man annu inte verifiera hur resultaten fran personalngjdhetsenkaten
(Pulssi) i praktiken har utnyttjats som stod fér ledningen och utvecklingen i

hela valfardsomradet och vilka atgarder som har vidtagits utifran resultaten i
valfardsomradet som helhet.

Se dven utvarderingsberattelsens punkt 7. En valmaende och eftertraktad
arbetsplats.
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Intern revision och riskhantering IZLI:IJ:’

Revisionsndmnden faste uppmarksamhet vid saval ordnandet av den interna
kontrollen och riskhanteringen som rapporteringen av detta i bokslutet.
Valfardsomradesstyrelsen godkande riskhanteringspolicyn 19.6.2023. Med
riskhanteringspolicyn preciserades malen, principerna och styrmodellen for,
ansvaren inom, utvarderingen och utvecklingen av riskhanteringen utifran de
grunder som valfardsomradesfullmaktige faststallt. Utifran detta utarbetades
och godkandes under verksamhetsaret 2023 ocksa en riskhanteringsplan.

| bokslutet for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 har de centrala slutsat-
serna om den interna kontrollen och riskhanteringen och den utveckling av
den interna kontrollen som gors utifran dessa &nnu beskrivits som separata
delar utan ett kunskapsunderlag som kan verifieras. Revisionsnamnden maste
konstatera att till exempel forankringen av riskhanteringsplanen bara har
borjat. Darfor borde det i bokslutet annu i detta skede ha betonats att det vid
granskningstidpunkten fortfarande saknas bekraftad information om situ-
ationen inom den interna kontrollen och riskhanteringen samt en beskriven
struktur och en rapporteringsmetod som genomférts utifran den.

En verklig identifiering av situationen ar en forutsattning for att de utvecklings-
planer som utarbetas i framtiden ska ha battre forutsattningar att forverkligas.
Pa grundval av detta skulle dven den interna revisionen ha battre férutsatt-
ningar att utvecklas i framtiden. Aven kunskapsunderlaget fér och rapporte-
ringen om maluppfyllelsen behdver utvecklas.

Produktion och mdtning av information, uppstdllande av
mdl och mdtare fér 2022 och 2023

| situationen i slutet av 2022 var situationen for valfardsomradets strategi och
budget samt de mal och indikatorer som beskriver verksamheten och som ska
inforas gemensamt till manga delar dppen. De mal och indikatorer som stallts
upp i strategin hade inte omsatts i praktiken till exempel via budgeten. Med
tanke pa maojligheterna att uppna malen bér man granska hur den samman-
lagda informationsproduktionen i Vastra Nylands valfardsomrade ska forenhet-
ligas och ansvaren for verksamheten férdelas.

Servicestrategin, dar man har stallt upp enhetliga mal fér verksamheten, blir
viktig i huvudsak med tanke pa verksamheten och uppnaendet av malen.

Fo6r den information om den praktiska verksamheten som behdvs som stéd
for ledning av verksamheten under 2023 har man bade stallt upp mal och
faststallt indikatorer pa ett kraftfullt satt. Med tanke pa den sammanlagda
informationsproduktionen &r det viktigt att man &nnu pa ett transparent satt
beskriver vilken tidsenlig information som behévs som stéd for ledningen och
hur den ska produceras pa ett hogklassigt satt. Likasa bér man noggrant dver-
vaga hur manga informationskallor som kommer att fungera som en vasentlig
del av informationsanskaffningen, utéver informationspoolen. Risken ar att de
uppgifter som behdvs inte nédvandigtvis har samordnats och sammanjamkats i
forhallande till verkstallandet av servicestrategin. Det finns mycket information
att tillgd. Man maste skilja pa vilken information som ar vasentlig och vilken infor-
mation som kan utnyttjas pa ett meningsfullt satt med tanke pa verksamheten.

Bild 26. Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar om mal som delvis uppnatts.
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Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar
om mal som inte har uppndtts

| arendet har inte tillrackliga atgarder vidtagits.

@ Ekonomisk styrning och det ekonomiska ldget i v&lf&rdsomr&det.DJ:’

Underskottet for Vastra Nylands valfardsomrade 2023 var cirka 122 miljoner euro
i stallet for det ursprungliga beloppet pa cirka 71 miljoner euro. Verksamhetsaret
2023 praglades av fluktuationer i de ekonomiska prognoserna, atgaérder som
vidtagits for att forhindra att underskottet vaxer samt planering av hur under-
skottet ska tackas som en del av beredningen av servicestrategin for social- och
halsovardsvasendet och beslutet om raddningsvasendets serviceniva.

Underskottet i Vastra Nylands valfardsomrade 6kade dessutom pa grund av
ett underskott av engangskaraktar i HUS-sammanslutningens balansrékning foér
2023 samt en nedskrivning till foljd av anskaffningen av klient- och patientda-
tasystemet och slopandet av det gamla systemet. Vid granskningstidpunkten
racker inte den ekonomiplan som godkants for 2024-2026 som sadan fér att
tacka underskottet fran 2023 inom utsatt tid.

Se aven utvarderingsberattelsens punkt 6. Ordnande och fornyelse av tjanster:
valfardsomradets ekonomiska lage

Bild 27. Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar om mal som inte har uppnatts.
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