Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Svar pa fullmaktigemotion

Vdastra Nylands valfardsomrade 25.11.2024
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Svar pa fullméktigeledamoten Alaviiris och 15 andra
fullmaktigemotioner om Utveckling av familjetjansterna i
valfardsomradet (Valfardsomradesfullmaktige)

Familjecentermodellen i Vastra Nylands valfardsomrade och
tillhandahadllande av tidigt stod

De teman som lyfts fram i fullmaktigemotionen, sdsom tidigt stéd och
samarbete, ar karnan i familjecenterverksamheten. I Vastra Nylands
valfardsomrade har tjansterna for barn, unga och familjer utvecklats utifrdn
familjecenterténkandet. I servicestrategin beskrivs familjecentrets grundtanke pa
foljande satt: Med familjecenter avses en servicehelhet som omfattar tjanster for
barn, unga och familjer som framjar valfard, halsa, uppvaxt och utveckling samt
tjanster for tidigt stéd, vard och rehabilitering. Aven elevhélsotjansterna hor till
familjecentret. Familjecenterverksamheten i Vastra Nyland omfattar utéver
lagstadgade social- och halsovardstjanster pa basniva dven vissa tjanster pa
specialniva, sdsom barnskyddstjanster. Familjecentret har ett ndra samarbete
med tjénsterna pa specialniva och vuxentjénsterna, den specialiserade
sjukvarden samt aktdrer i kommuner och organisationer. Familjecentret verkar i
natverk bade elektroniskt och vid fysiska verksamhetsstéllen pa olika hall i
valfardsomradet. Tjanster infors ocksa i barns och ungas vardagsmiljder.
Moétesplatsverksamheten méjliggér kamratstod for familjer nara familjecentret.
Med familjecenterverksamheten stravar man framfor allt efter en smidig
servicevag for klienterna och smidig arendehantering. Ur experternas synvinkel
erbjuder familjecentret en mer okomplicerad ram foér konsultation och
sektorsdvergripande samarbete an tidigare. Karnan i familjecenterverksamheten
ar att fokusera pa tidigt stod for att minska behovet av korrigerande atgérder.

Familjecentrets aktdrer bildar en triangelformad struktur: triangelns grundpelare
ar universella tjanster och tjanster for tidigt stod, sdsom radgivnings- och
elevhalsotjanster. I de riktade tjansterna erbjuds hjalp via familjesocialarbete,
uppfostrings- och familjerddgivning, mentalvardstjanster for barn och olika
rehabiliteringstjanster. Tjanster fér sarskilt stdd, barnskydd och familjerattsliga
tjanster, erbjuder som namnet antyder hjalp for sarskilda stédbehov.

Familjecentrets verksamhet fokuserar pa férebyggande och tidig identifiering av
stodbehovet. Nar utmaningar uppstar ar det alltid primért att sikerstalla att
barnet far ratt slags stdd i sin vardag med beaktande av barnets styrkor. Detta
minskar barnets och familjens belastning och stéder funktionsférmagan for att
forebygga att problemen blir mer komplicerade. Férebyggande stéd med I13g
troskel erbjuds pa radgivningen och inom elevhélsan. Dessa tjénster nar nastan
alla barn i omradet och deras familjer. Man strévar efter att arligen traffa barn i
lekdlder och skolelever under halsoundersékningar. Om man k&nner sig orolig
kan man dértill alltid n@ radgivningen och elevhilsan med tidsbokning och per
telefon. Skolelever har tillgang till ppna mottagningar. P& mottagningen
kartldgger man situationen, ger handledning i vardagliga strukturer samt i
levhadsvanor som stdder valbefinnandet samt sakerstéller att barnets
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vardagsmilj® har anpassats sa att den 2(7)
stoder barnets funktionsférmaga. Man

samarbetar intensivt med

smabarnspedagogiken och skolan. En omsorgsfull multiprofessionell kartlaggning
av situationen sakerstéller att barnet far ratt slags stéd fér sina utmaningar. For
barn och unga med neuropsykiatriska symtom har man utarbetat en
verksamhetsmodell for den inledande kartldaggningen inom elevhalsan, vilket
fortydligar arbetsfordelningen mellan aktérerna samt gor kvaliteten jamnare i
tjansterna. Det &r viktigt att kartldggningen av situationen alltid inleds fran noll
och att den inte styrs av en férhandsuppfattning om en viss diagnos. En diagnos
ar inte heller en forutsattning for stodatgarder.

Ovriga tjénster vid familjecentret, sdsom rehabilitering, familjerddgivning och
familjesocialarbete stdder vid behov tjansterna fér tidigt stod. Malet med
rehabiliteringstjénsterna &r att stédja barnets funktionsférmaga i situationer dar
det dessutom har andra utvecklingsmaéssiga stérningar. Familjerddgivningens
uppfostrings- och familjerddgivning stéder vaxelverkan mellan barnet och
foraldern samt férhallandet mellan vardnadshavarna sa att det b&st stéder
barnets utveckling och valbefinnande. Familjesocialarbetet erbjuder stéd i
foraldraskapet och familjeférhallandena i tillfalliga belastningssituationer med
avsikt att starka barnets och féralderns eget aktdrskap i dessa situationer. I alla
tjanster utnyttjas ocksa digitalt material sdsom Psykportens egenvardsprogram
samt digitala metoder for féraldrahandledning. De senare stéder foraldraskapet i
empatisk vaxelverkan och ger verktyg for vardagliga utmaningar.
Digitaliseringen 6kar tillgdngligheten &ven i vara glesbygdsomraden och framjar
for sin del en jamn kvalitet i vara tjénster.

Inom familjecentrets riktade tjanster &r centraliserad handledning och rédgivning
for barnfamiljer en lagtroskeltjanst dar man erbjuder handledning och radgivning
i frAgor som galler familjevardagen och som féraldrarna/vardnadshavarna kan
kontakta per telefon samt via den elektroniska blanketten Be om hjalp. Dartill
kan man i handledningen och radgivningen fér barnfamiljer tillsammans med en
yrkesutbildad person fundera pa om familjen har behov av ndgon lagstadgad
tjanst for barnfamiljer och vilka tjanster som kan passa familjens situation.
Handledning och radgivning fér barnfamiljer | Véstra Nylands valfardsomrade

Det elektroniska familjecentret Omaperhe har tagits i bruk i Vastra Nylands
valfardsomrade. Bade yrkesutbildade personer och invdnarna i omradet har
hittat tjansten under hésten. Omaperhe samlar information, stéd, evenemang
och tjanster fér de som planerar att bilda en familj och familjer pd en och samma
adress och stéder familjecenter-servicehelheten. Omaperhe hjalper dig att hitta
hjalp som passar olika livssituationer, till exempel i anslutning till

foraldraskapet. Omaperhe

Familjecentrets motesplatsverksamhet ar éppet stod med 13g troskel som &r
avsett for alla slags familjer, barn och unga och den ar en del av familjecentrets
verksamhet. P& métesplatsen genomfors olika typer av handledd verksamhet och
den erbjuder samvaro, kamratstéd samt samtals- och lekséllskap. Malet med
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motesplatsverksamheten &r att 3(7)
mdojliggbra barns, ungas och familjers

delaktighet, framja familjernas

resurser och en god vardag, starka foraldraskapet, minska familjernas och
foraldrarnas upplevelser av ensamhet samt starka gemenskapen. I Vastra

Nyland ordnas moétesplatsverksamhet som en avgiftsfri nartjanst for familjer och
den produceras av organisationer, kommuner, férsamlingar och

vélfardsomradet. Familjecentrets métesplatsverksamhet | Vastra Nylands
vélfdrdsomrade

Familjecentrets lakartjanster fungerar matrismassigt i familjecenterstrukturen.
Familjecentrets ldkartjanster indelas i radgivnings-, skol- och
studerandehalsovardstjanster samt ldkartjanster vid specialmottagningar for
barn. Malet med familjecenterldkarens arbete &r ett 6vergripande
tillvdgagangssatt och vara klienters behov kréver ofta ett multiprofessionellt,
natverksbaserat arbetssatt. Till lakarens arbete inom radgivningen samt skol-
och studerandehélsovarden hér lagstadgade halsoundersékningar samt en
medicinsk bedémning av fysiska och psykiska faktorer som paverkar tillvaxten
och utvecklingen samt programmering av den fortsatta planen. Kompetensen
inom lakartjanster vid specialmottagningar riktas till lindriga och medelsvara
barnpsykiatriska bedémningar samt utvecklingsrelaterade bedémningar,
diagnostik och uppféljning. Malet med verksamheten &r att kompetensen blir en
del av det natverk dar man har den béasta forstaelsen for barnets situation och
undviker att hanvisa det vidare. Familjecentrets lakartjanster samarbetar
intensivt med andra familjecenteraktdérer med ett systemiskt arbetssatt.

Stod for fordldraskapet

Ett vasentligt element i familjecenterverksamheten ar att stéda féraldraskapet.
Stod for foraldraskapet hor till alla tjanster fér barn, unga och familjer. Det
elektroniska familjecentret Omaperhe.fi erbjuder lattillganglig information och
rad. Genom centraliserad handledning och radgivning far familjerna stéd och
handledning och problemet kan kanske lI6sas redan via denna tjanst.

Stoéd for foraldraskapet i utmanande aldrar som hér till den normala utvecklingen
eller under dvergaende stress/forandring ar viktigt och det styr véxelverkan
mellan barnet och féraldern i en positiv riktning for barnets utveckling. Att ordna
ratt stodatgarder minskar barnets och familjens belastning och stéder
funktionsférmagan for att férebygga att problemen blir mer komplicerade.

P& rddgivningen inleds stdédet for fordldraskapet under graviditeten och fortsatter
under hela tiden som barnet och familjen omfattas av radgivningstjinsterna.
Familjens vélbefinnande star i centrum, eftersom det direkt aterspeglas i barnens
valbefinnande. Till alla som véntar sitt férsta barn erbjuder radgivningen och
olika samarbetspartner en digital familjeférberedelsekurs. Kursen bestar av olika
teman. Familjeférberedelsekurs | Véstra Nylands vélfardsomrade Kompetensen
hos yrkesutbildade personer vid radgivningen uppréatthalls bland annat med hjélp
av utbildningen "en valmaende barnfamilj", med hjélp av vilken man l&r sig att
stdda foraldraskapet samt identifiera effektiva skydds- och riskfaktorer.
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Webbkursen Familjestigen erbjuds i
hela valfardsomradet. Syftet med
webbkursen ar att starka féraldrarnas sjalvmedkansla och stdéda familjens
empatiska vaxelverkan. Webbkursen Familjestigen fér féraldrar

Med hjalp av verksamhetsmodellerna Voimaperheet
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/verksamhetsmodellen-voimaperheet kan man
erbjuda digital hjalp med |13ag troskel fér att behandla beteendeproblem i
barndomen (L&gg maérke till det goda i ditt barn, fér féraldrar till 4-ariga barn)
och férebyggande av dem (Var nédrvarande fér ditt barn, fér foraldrar till 3-ariga
barn) samt depressionssymtom under graviditeten (Starka tillsammans, for
gravida kvinnor).

Inom elevhalsan beaktas hela familjens situation och att stéda foéraldrarnas
fostringsarbete ar ett centralt element. Familjesocialarbetet erbjuder stod i
foraldraskapet och ordnar stéd i vardagen i tillfélliga belastnings- och
stressituationer till exempel i form av hemtjanster fér familjer. Malet med
uppfostrings- och familjerddgivningen &r att stirka véxelverkan mellan den
vuxna och barnet samt féralderns uppfostringsfardigheter och férhallandet
mellan vardnadshavarna i en riktning som stéder barnets valbefinnande.

Multiprofessionellt samarbete

Syftet med familjecentermodellen ar att starka det sektorsdvergripande
samarbetet. Modellen garanterar inte automatiskt ett tatare samarbete och en
smidig upplevelse av arendehantering, utan de yrkesutbildade personerna ska
uppratthalla ett nitverksbaserat tdnkande nar de &r verksamma i familjecentret.
For detta har vi vdren 2024 fornyat familjecentrets strukturer. Vastra Nylands
vélfardsomrade indelas med tanke pa tjdnsterna fér barn, unga och familjer i
fem geografiska familjecenteromraden, Esbo centrum, Angskulla, Alberga-
Grankulla, Hirsk-omradet (Hangd, Ingd, Raseborg, Sjunded, Kyrkslatt) och
LoVika-omradet (Lojo-Vichtis-Hégfors). Fér familjecenteromrddena har man
bildat regionala ledningsteam som bestar av de ndrmaste cheferna fér
familjecentren i respektive omrdde. Under ledningsteamens méten har vi stravat
efter att starka det sektorsdvergripande samarbetet bland annat genom att
uppratthdlla modellen for ett systemiskt arbetssatt, erbjuda teamen uppgifter dar
man utnyttjar verktyg som ar avsedda som stdd for natverksarbetet samt genom
att fundera pa fenomen fran omradet och gemensamt sdka Idsningar pa dem. I
slutet av hésten kommer ocksa ett verktyg fér social rapportering att tas upp till
diskussion. Familjecentrets regionala team befinner sig i utvecklingsfasen och
malet &r att till exempel representanter fér kommunernas bildningsvédsende ska
kunna hora till teamet i ett senare skede.

En sektorsévergripande expertgrupp fungerar som en struktur som starker
samarbetet inom elevhélsan. Enligt lagen om elev- och studerandevard
behandlas drenden som galler utredning av en enstaka elevs stédbehov och
ordnande av elevhalsotjanster i en sektorsdvergripande expertgrupp som
sammanstélls fran fall till fall. Utdver minst en anstélld inom elevhélsan deltar
alltid ocksa en representant for skolans undervisningspersonal i gruppen. Aven
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den studerandes vardnadshavare kan 5(7)
delta i gruppens verksamhet enligt

Overenskommelse. Det vore bra att

sammanstalla den sektorsdvergripande expertgruppen oftare an i nulaget for att
hjalpa studerande, eftersom den erbjuder en utmarkt mdjlighet att erbjuda
multiprofessionellt stdd i ett tidigt skede.

Sektorsdvergripande samarbete &r ocksa starkt inblandat i utvecklingsprojekten.
Som exempel kan namnas projektet Tillsammans till skolan, dar man har
utvecklat ett multiprofessionellt samarbete for att hjalpa elever som ar
skolavhoppare. Genom projektet har man stétt ibruktagandet av modellen for
systematisk kartlaggning av skolfranvaron. Modellen fungerar bade som
intervention och som hjalp vid planeringen av tjansterna. I projektets slutskede
utvecklas kompetensen och man framjar samarbetet mellan skolorna och i
synnerhet serviceomradet fér barn, unga och familjer.

Lagstadgade planer bakom de strategiska malen

Utdver servicestrategin dras riktlinjerna for valfardsarbetet fér barn och unga
upp i de lagstadgade valfardsplanerna. I bérjan av 2024 fardigstalldes den
regionala valfardsplanen och som en del av den en valfardsplan fér barn och
unga samt en regional elevhalsoplan. Gemensamma tyngdpunkter i planen ar
barns, ungas och familjers delaktighet, trygghet, psykiska valbefinnande samt
samarbetet med aktérer inom tjanster fér barnfamiljer. Planen inneh@ller en rad
atgarder for varje tyngdpunkt och under innevarande &r har man bland annat
framjat féljande: en enkat om hur samarbetet mellan utbildningsanordnarna och
elevhalsotjansterna fungerar (samarbetet upplevdes som mycket bra), utarbetat
metoder for att férebygga och ingripa i ensamhet samt samlat exempel pa god
praxis inom den generellt inriktade elevhélsan. Aven anstéllda inom elevhélsan
deltar i utarbetandet och genomférandet av utbildningsanordnarnas planer fér
elevhalsan. I planen beskrivs till exempel det individuella elevhalsostdd som
eleven far eller hur man multiprofessionellt kan ingripa i

mobbning. Valfardsberéttelse och vélfirdsplan | Vastra Nylands vélfdrdsomrade

Samarbetet med aktérer inom barnfamiljer som prioriteras i valfardsplanen for
barn och unga innehdller olika atgérder for planeringsperioden. Som en atgérd
inleddes i host en idé om utveckling av tjanster enligt principen om samhalleligt
genomslag. Syftet med detta ar att identifiera fenomen som i undersdékningen
har identifierats som riskfaktorer for barns och ungas valbefinnande. Av de lokala
aktdrerna identifieras nyckelpersoner och man skapar ett natverk av aktérer som
faststaller en gemensam vision for att I6sa fenomen och valfardsrisker.

Den dverlappande lagstiftningen medfér utmaningar i planeringen av
vélfardsarbetet for barn och unga. Lagstiftningen forpliktar bAde kommunerna
och vélfardsomradena att utarbeta egna valfardsplaner fér barn och unga. I
valfardsomradets valfardsplan fér barn och unga som godkandes 2024 samt i
den regionala elevhalsoplanen stravade man i beredningsskedet efter att beakta
tyngdpunkterna och dtgdrderna i kommunernas planer sd att de stdder varandra.
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Ett exempel pa detta &r 6 (7)
tyngdpunkterna och atgérderna i

anslutning till det psykiska

valbefinnandet och tryggheten.

Tyngdpunkter i utvecklingsarbetet

Utvecklingen av familjecentermodellen ar en stark tyngdpunkt aven i
fortsattningen. Malet &r att tjinsterna ska vara lattare tillgéngliga fér invanarna
och att serviceupplevelsen ska vara smidig. For att stéda detta mal har man
inlett spetsprojekt for att utveckla de digitala tjansterna och klienthandledningen.
Tjénsterna hittas lattare och deras tillgdnglighet férbattras nér invanarna kan
utratta arenden i tjdnsterna oberoende av tid och plats. Samtidigt effektiviseras
vélfardsomradets verksamhet och man kan inom tjénsterna koncentrera sig pa
att erbjuda ndrméten fér de invanare som har stérst nytta av dem. For att stoda
barn, unga och familjer mdjliggér den digitala arendeplattformen till exempel en
chattjanst, icke-brddskande meddelanden samt elektroniska blanketter for
forhandsuppgifter. Dessa ldsningar underlattar samarbetet mellan invanaren och
den anstallda.

Valfardsomradet har anvéant flera klient- och patientdatasystem, vilket har
forsvarat de yrkesutbildade personernas arbete. Valfardsomradet har berett
upphandlingen av ett enhetligt klient- och patientdatasystem under 2024.
Ibruktagandet av det nya systemet ar en omfattande helhet som omfattar olika
underprojekt. Nar upphandlingen har slutférts framskrider ibruktagandet stegvis.
Ibruktagandet av det nya systemet har uppskattats ta cirka tva ar.

Arbetet med servicenatet fortsatter och i hést har man utarbetat en
behovsutredning for familjecentren i Alberga-Nummela-Raseborg.
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