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1. Allmanna dovervaganden

Valfardsomradesdirektorens oversikt

Valfardsomradenas finansiering fér 2025 &r totalt cirka 26,2 miljarder euro pa riksniva.
Detta motsvarar nastan en tredjedel av statsbudgeten. Ar 2025 ses fortfarande ett
underskott i de offentliga finanserna. En aktiv balansering av vélfirdsomradenas
ekonomi blir darfor allt viktigare for att uppna balans i statsfinanserna som helhet.

Aven om det férs livliga diskussioner om valfardsomradenas ekonomi, &r
valfardsomradenas tjanster solida. Manga av de tjanster som vélfardsomradena
erbjuder &r battre nu an de var fore social- och halsovardsreformen. Nyttan med social-
och halsovardsreformen kan alltsa redan ses i viss man, men en del av férdelarna kan
uppnas férst nar reformen har avancerat ytterligare.

Vastra Nylands valfardsomrade har etablerat sig som en féregangare inom social- och
halsovardsreformen. Vart valfairdsomrade har lyckats balansera sin ekonomi med den
snabbaste takten i hela landet, och jag tror att det &r méjligt att uppna den niva som
faststalls av den statliga finansieringen inom den lagstadgade tidtabellen.

Det &r viktigt med tanke pa servicen fér invanarna i vart omrade att vi har lyckats
paskynda tillgangen till vard primarvarden och minska omradets personalbrist avsevart.
Vidare har vi lyckats utveckla och testa nya verksamhetsmodeller, sdsom
egenforetagarmodellen och stdd for artificiell intelligens i patientjournalerna.

Vi har en strategi och en servicestrategi samt raddningsvasendets beslut om
servicenivan, vilka efter ett och ett halvt ar ser ut att leda oss i ratt riktning.
Fullmaktige for vart valfardsomrade byts for férsta gangen 2025. Innan bytet av
fullméaktige &r det ett bra tillfalle att utvdrdera hur vara nuvarande strategier fungerar
och hur de mal som stéllts upp i dem framskrider. Vart mal &r att kombinera och
uppdatera valfardsomradets strategi och servicestrategi till en enda strategi som nya
fullmaktige som inleder sitt arbete den 1 juni 2025, kommer att besluta om.

Den undersékning om arbetsgivarbilden som genomférdes fér ett ar sedan gjorde det
klart for oss att manga av vara anstallda &nnu inte uppfattar valfardsomradet som en
enda arbetsgemenskap. Darfér maste vi 2025 dven bygga upp en ny slags
sammanhallning. Vi arbetar alla i samma valfardsomrade, och invanarna ser inte de
interna granserna inom var organisation. Darfér behdver vi konkreta landmaérken for en
gemensam identitet.

Som vélfardsomrade och som yrkesverksamma &r vi aktérer for férandring. De
yrkesverksamma vi anstéller méter dagligen personer vars liv de férandrar pa sma eller
stora satt. Vi ska vara en arbetsplats dar det &r tilldtet att andra pd sddant i det egna
arbetet som inte fungerar tillrackligt bra. Dessutom ska vi vara féregangare nér det
galler att férandra landet och vaga ta nya initiativ.
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Valfardsomradets budget, som végleds av strategin, servicestrategin och
raddningsvasendets beslut om servicenivan, anger riktningen fér reformen av
tjansterna och verksamheten i vart véalfardsomrade. De mal som stéllts upp i
strategierna samt principerna fér ordnande av tjénster, tillsammans med vara
kundcentrerade spetsprojekt, hjélper oss att stétta och framja vara invanares valfard,
hdlsa och sakerhet. Samtidigt ska féorandringarna i verksamheten syfta till den viktiga
uppgiften att balansera ekonomin och dampa kostnadsékningen.

Vi har lyckats med social- och hélsovardsreformen, eftersom vi har kunnat bygga upp
manga saker fran noll och gjort ratt val vid ratt tidpunkter. Vart omrades
fortroendevalda delar en gemensam vilja att lyckas och fortsétta vart omrades
framgangshistoria. Vi har mycket kompetenta anstéllda och chefer som kan genomféra
forandringen konkret i det dagliga arbetet. Tack till er alla.

Jag vill ocksa for egen del tacka alla som har medverkat i utarbetandet av denna
budget och ekonomiplan. Tillsammans fortsatter vi att bygga upp vart vélfardsomrade
- for att vastnylanningarna ska ma bra.

Vastra Nyland 23.10.2024,

Sanna Svahn
valfardsomradesdirektor



5
Véastra Nylands valfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2025-2027

Grunderna for valfardsomrades budget och ekonomiplan

Enligt artikel 115 i lagen om vélfdrdsomraden ska valfardsomradesstyrelsen senast vid
arets slut anta en budget for valfardsomradet fér det foljande kalenderaret, som tar
hansyn till dess ekonomiska ansvar och skyldigheter fér det samlade vélfardsomradet. I
samband med att budgeten godkénns ska vélfardsomradesfullmaktige ocksa godkanna
en ekonomiplan fér minst tre ar eller fler ar. Budgetaret ar ekonomiplanens férsta ar.

Ekonomiplanen ska géras upp sa att den &r i balans eller uppvisar éverskott senast vid
utgangen av det andra aret efter budgetaret. I enlighet med artikel 115 i lagen om
valfardsomraden maste dessutom det underskott som uppstar i valfirdsomradets
balansrakning vara uppfyllt vid utgdngen av planperioden. Sdledes ska ekonomiplanen
2025-2027 vara i balans eller uppvisa ett dverskott senast fére utgangen av planaret
2026, sa att dven det underskott som uppkommit 2023-2024 ska vara tackt vid denna
tidpunkt.

Valfardsomradets ekonomiplan grundar sig pa vélfardsomradesstrategin och
servicestrategin som faststéllts av vélfardsomradesfullmaktige samt
raddningsvésendets beslut om servicenivan. Vélfardsomradesstyrelsen har vid sitt mote
den 10.6.2024 § 88 godkant en planeringsram med riktlinjer for utarbetandet av
vélfardsomradets ekonomiplan 2025-2027. Utdver planeringsramen har
budgetberedningen &ven utgatt fran bokslutsprognosen fran deldrsrapporten 1.1-
30.6.2024 samt finansministeriets finansieringsprognos fér 2025, som uppdaterades
23.9.2024.

P& basis av de nuvarande prognoserna verkar de riksomfattande utmaningarna i
valfardsomraddenas ekonomi fortsatta efter mitten av innevarande artionde, och
majoriteten av vélfirdsomradena kommer inte att técka sina underskott fére utgdngen
av 2026. Vastra Nylands vélfardsomrade har lyckats exceptionellt bra med att bryta
underskottstrenden 2024, men de kommande aren kommer att bli karva.
Utgiftsdkningen maste bromsas upp avsevart frén grundscenariot for att uppn% ett
tillrackligt resultat for att tdcka underskotten. Fran och med 2025 blir resultatet
positivt, och efter 2026 kommer valfardsomradets ekonomiska situation att latta enligt
den nuvarande prognosen. Det kommer aven att mdjliggdra en utgiftsékning i
driftsekonomin i enlighet med basscenariot, det vill sdga den utgiftsékning som beror
pa det 6kade servicebehovet och inflationen.

Med tanke pa vélfdrdsomradets ekonomiska situation innehaller budgeten betydande
anpassningsatgarder. Anpassningen grundar sig pa servicestrategins mal. I budgeten
ingdr dessutom kompletterande anpassningsatgarder som beskrivs mer detaljerat i
separata atgardskort for balansering av ekonomin.

Utdver de ekonomiska anpassningarna under de narmaste dren ar det avgoérande att
satsa pa viktiga strukturférdandringar i tjidnsterna och pa att starka basnivan, vilket
sakerstéller effektiva och kostnadseffektiva tjdnster pa langre sikt. Kring dessa teman
har spetsprojekt for de kommande aren identifierats. I budgeten har man férberett sig
pa att genomféra projekten med anslagsreserveringar for bl.a. den éppna sjukvarden
och digitala tjanster.
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Valfardsomradets organisations- och ledningsstruktur

Vastra Nylands vilfardsomrades organisations- och ledningsstruktur
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Bild. Produktionsorganisationen i Vastra Nylands vélfirdsomrade bestar av fem serviceomraden: Tjénster for aldre, tjanster for barn,
unga och familjer, gemensamma social- och hélsovardstjénster, tjdnster for personer med funktionsnedséattning samt raddningsverket.
Den hogsta beslutanderéatten for vélfirdsomradets tjdnsteinnehavarorganisation utévas av vélfiardsomradets direktor.
Koncernférvaltningen bestar av enheter som leds av vilfardsomradesdirektéren samt helheter av direktérerna fér koncerntjénster och
serviceproduktion som stdder serviccomradena i en effektiv organisering av tjansterna.
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Valfardsomradets organ

Valfardsomradesfullméaktige
Valfardsomrddesstyrelsen
Vélfardsomradesvalndmnden
Revisionsnamnden
Nationalspraksnémnden

Paverkansorgan som tillsatts av
valfardsomradesstyrelsen

- Ungdomsfullmaktige

- Radet for personer med funktionsnedsattning
- Aldreradet

Namnden for tjanster och personal
Framtids- och utvecklingsnamnden
Beredskaps- och sakerhetsnamnden
Valfardsomrddesstyrelsens sektion for

individarenden

o Valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommitté (ordférandena for valfardsomradesfullmaktiges
fullmaktigegrupper)

. Valfardsomradesstyrelsens forhandlingskommitté
(ordférandena for vaIfardsomradesstyrelsens styrelsegrupper), som
tillsatts av valfardsomradesstyrelsen
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Budgetens och ekonomiplanens struktur och bindande verkan

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska budgeten och ekonomiplanen innehélla
strategins mal, en driftsekonomi- och investeringsdel samt en resultatrédknings- och en
finansieringsdel.

Investeringsdelen grundar sig pa en investeringsplan som presenteras for
valfardsomradesfullméktige for godkdnnande i samband med budgeten.

I vélfardsomradets verksamhet ska budgeten och de bindningar som faststélls i den
iakttas. Budgetens bindande karaktar faststaller behdrigheter for att ordna
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullméaktiges bindningar till centrala
poster och delar i budgeten beskrivs i tabellen nedan:

Vilfirdsomradesstrategin De gemensamma malen for servicestrategin

och malen for enligt kapitel 3.2

fullmaktigeperioden

Driftsekonomidel Valfardsomradets verksamhetsbidrag

Investeringsdel Valfardsomradets investeringsutgifter

Resultatrakningsdel Allman finansiering,
nettofinansieringsintakter/-kostnader

Finansieringsdel Férandring av lanestocken

Rapportering om utfallet av budgeten och ekonomiplanen och
budgetandringarna

Utfallet av budgeten rapporteras kvartalsvis till valfardsomradesfullmaktige i
deldrsrapporterna. I deldrsrapporten rapporteras hur servicestrategins gemensamma
mal genomforts, utfallet for driftsekonomin per serviceomrade, dessutom HUS som en
egen helhet, samt utfallet for investeringsekonomin, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen. Dessutom ges en bokslutsprognos.

Behoven av &ndringar i budgetens bindande poster férs till valfardsomradesfullmaktige
for behandling under rdkenskapsperioden i samband med del@rsrapporterna.
Bradskande budgeténdringar fors dock utan dréjsmal till valfardsomrddesfullméaktige for
behandling om budgetdndringen av tidsskal inte kan behandlas i samband med
deldrsrapporten.

En dversikt dver de centrala nyckeltalen fér serviceproduktionen publiceras regelbundet
pa valfardsomradets webbplats.

Ldagesbild av valfairdsomrddenas ekonomi

I statens budgetproposition for 2025 féreslds sammanlagt cirka 26,2 miljarder euro for
vélfardsomradenas finansiering med allmén tackning.
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Detta innebar att finansieringen med allman tackning skulle 6ka med cirka

1,6 miljarder euro jamfért med den ordinarie budgeten fér 2024. Okningen férklaras i
huvudsak av att finansieringen 6kas med en lagstadgad efterhandsjustering av
finansieringen for 2023 som uppgar till cirka 1,4 miljarder euro. Eftersom den
finansiering som budgeterats for 2024 inkluderade 530 miljoner euro i finansiering for
2023 som betalats i efterhand, &r den faktiska 6kningen av valfardsomradenas
finansiering cirka 2,2 miljarder euro 2025.

Indexhéjningen av vilfardsomrddenas finansiering ar 3,00 % ar 2025, vilket dkar
vélfardsomradenas finansiering med cirka 800 miljoner euro. I valfardsomradenas
finansiering beaktas ocksa den berdknade arliga 6kningen av servicebehovet inom
social- och héalsovarden, vilket 6kar finansieringen med cirka 270 miljoner euro 2025.
Overgdngsutjamningarna fér 2025 minskar finansieringen med cirka 67 miljoner euro.

Beslutade atgarder som padverkar valfardsomradenas finansiering

I finansieringen har man beaktat de lagstiftningsandringar som galler
vélfardsomradenas uppgifter och kundavgifter i enlighet med det géllande
regeringsprogrammet samt pIanen for de offentliga finanserna for 2025- 2028.
Andringarna minskar vélfardsomrddenas finansiering med ett nettobelopp pa
288,5 miljoner euro jamfért med den ordinarie budgeten for 2024.

Som avdrag har beaktats féljande:

o vardgarantin bibeh3lls vid 14 dygn och kommer att &ndras till 3 manader
/ 121,2 miljoner euro

e kundavgifterna inom héalso- och sjukvarden héjs / 150 miljoner euro

e personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for aldre minskas till
0,6 / 45 miljoner euro

o 3ldersgransen for eftervard inom barnskyddet sanks till 23 ar, dkning
av spareffekten / 12 miljoner euro

e halsoundersdkningar for koérkort lamnas utanfor tjansteutbudet / 5
miljoner euro

e behdrighetsvillkoren for vikarier for personal inom barnskyddet gérs mer
flexibla / 2 miljoner euro

e kostnadseffekten av sakerstallandet av rattsskyddet for patienter som
far psykiatrisk vard oberoende av sin vilja &ndras / 0,3 miljoner euro.

Som tillagg har beaktats féljande:

e tilldmpningsomradet for lagen om funktionshinderservice dndras / 24,8
miljoner euro

e barns och wungas tillgdng till mentalvardstjanster forbéattras
(terapigaranti) / 22,2 miljoner euro.

e Det finansieringstilligg som bygger pa forfattningsandringar som
foregick atgarderna fér den nuvarande regeringen ar / ca 17,1 miljoner
euro.
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Kalkyl over utgiftstrycket for valfairdsomradenas ekonomi, vilken ingar i
statens budgetproposition for 2025

Ar 2023 uppvisade valfardsomradenas sammanraknade resultat ett klart underskott
och utgiftsékningen var snabb. Ar 2024 beraknas vélfardsomradenas resultat uppvisa
ett underskott pa 1,5 miljarder euro, vilket innebér att underskottet dkar trots
anpassningsatgarderna ret innan. Ar 2025 férvantas valfardsomradenas resultat
forbattras till foljd av efterhandsjusteringen och uppvisa ett underskott pa 0,3 miljarder
euro.

Utgiftsékningen under prognosperioden beror i huvudsak pd den snabba prisstegringen,
och under 2025 berdknas den vara nagot éver 4 %. I synnerhet personalutgifterna
dkar snabbare &n den allmdnna inkomstnivan pa grund av de stora avtalshéjningarna
och léneprogrammen. I prognosen har det gjorts ett antagande om att de kommande
ldbneavtalen motsvarar den allmanna utvecklingen av inkomstnivan. Dessutom
genomfors de 6verenskomna léneprogrammen. Képen har 6kat snabbt dven under
innevarande ar. Utgiftsékningen ddmpas av besluten i regeringsprogrammet och i
planen for de offentliga finanserna varen 2024 samt av valfardsomradenas egna
anpassningsatgérder. I prognosen har vélfardsomradenas egna anpassningsatgarder
uppskattats uppga till 0,4 miljarder euro 2024 och 0,2 miljarder euro 2025 och 2026.
Valfardsomradenas investeringar ligger kvar en hég niva.

Vélfardsomradenas inkomster bestar i huvudsak av statlig finansiering och
avgiftsintdkter fran kunderna. Den statliga finansieringen dkar betydligt 2025, néar den
justering i efterhand som baserar sig pa underskottet 2023 beaktas i den. Justeringen i
efterhand dkar den statliga finansieringen med 1,4 miljarder euro. Justeringen i
efterhand for de féljande aren baserar sig pa planen fér de offentliga finanserna.
Justeringen i efterhand av vélfardsomradenas finansiering baserar sig alltsa inte pa
utvecklingen av vélfardsomrddenas underskott enligt kalkylen éver utgiftstrycket, utan
pa en ramreservering i statsbudgeten, som férutsatter en kraftig balansering av
ekonomin fran valfardsomradenas sida. Om vélfardsomradenas utgifter utvecklas i
enlighet med kalkylen dver utgiftstrycket, ar justeringen i efterhand enligt
finansieringslagen 0,2 miljarder euro stérre 2026, 0,6 miljarder euro stérre 2027 och
1,8 miljarder euro 2028 an vad som har reserverats i planen fér de offentliga
finanserna. Valfardsomradesindexet fér 2025 berdknas vara 3,00 %. Avgiftsintdkterna
forvantas dka snabbt 2024 och 2025 p& grund av indexjusteringarna av avgifterna och
de avgiftshéjningar som gérs som anpassningsatgarder.

I frdga om 2025—2026 har valfardsomradenas egna anpassningsatgarder beddmts
forsiktigt, eftersom exakta uppgifter &nnu inte finns att tillgd. Uppskattningen av
antalet anpassningsatgérder baserar sig pa tillgdngliga uppgifter. Nar uppgifterna
preciseras kan anpassningsatgarderna beaktas i stérre utstrackning. Jamfért med
tidigare prognoser har uppskattningen av antalet anpassningsatgarder 2024 minskats
pa basis av de ekonomiska uppgifterna for 2024.

Vélfardsomradenas |&nestock var cirka 5,8 miljarder euro vid utgangen av 2023. I
kalkylen 6ver utgiftstrycket 6kar skuldbeloppet till narmare 12 miljarder euro fram till
2028.

Prognosen &r férknippad med flera osdkerhetsfaktorer. Vélfardsomradenas utgifter kan
oka snabbare &n véntat till exempel pa@ grund av att priserna stiger snabbare eller pa
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grund av ldnekonkurrens i fréga om personalen. Personalbristen forsvarar
vélfardsomradenas verksamhet och dven om bristen 3 ena sidan minskar
personalkostnaderna, dkar den dven kép av tjanster och trycket pa I6neférhéjningar.
Utgifterna kan dock bli lagre &n berdknat, om vélfardsomradena lyckas genomféra
besparingar och effektivisera sin verksamhet battre an vantat, sarskilt efter 2024.
Utgangspunkten &r att valfardsomradena ska anpassa sin utgiftsutveckling till ramarna
for den statliga finansieringen. Detta stéds ocksa av bestimmelserna om
vélfardsomradenas ekonomi, bl.a. skyldigheten att tacka underskott.

Valfardsomraddets verksamhet och ekonomi under
planperioden 2025-2027

Beredningen av verkstéllandet av vélfardsomradesreformen inleddes 2021, och ar 2022
fokuserade beredningen sarskilt pa att bygga upp tekniska och processuella fardigheter
pa kritisk niva. Detta var en del av sédkerstéllandet av en sdker omstéllning av
produktionen. Ar 2023 18g tyngdpunkten i verksamheten pa att stabilisera processerna.
Under 2024 har verksamhetens fokus borjat skifta mot att férnya tjansterna, vilket
hédnger samman med framjandet av de riksomfattande malen i samband med
valfardsomradesreformen. Under 2025 kommer den operativa utvecklingen att bygga
pa servicestrategin och de operativa spetsprojekt som faststallts utifr@n den. Utdver
detta kommer 3tgarderna enligt beslutet om servicenétet att drivas vidare enligt
planerna. En utvardering och uppdatering av strategierna kommer att genomféras som
en stérre helhet, vilket ska ske vid fullmaktigeperiodens slut.

Underskotten fran 2023-2024 kommer i enlighet med den nuvarande prognosen att
kunna tackas fére utgdngen av 2026 genom att den arliga utgiftsékningen bromsas
samtidigt som finansieringen med allméan téckning 6kar pa grund av
efterhandsjusteringen.

Enligt den nuvarande prognosen fér valfardsomradenas ekonomi kommer flera
vélfardsomraden i hela landet inte att kunna técka sina underskott inom utsatt tid. Med
tanke pa framtida efterhandsjusteringar torde detta innebéra att den dkade
finansieringen av Véstra Nylands valfirdsomrade i férhallande till 8kningen av
utgifterna mojliggdr en mattlig dverskottsbuffert i balansrékningen fére utgangen av
planperioden. Féljaktligen kan proaktiva forberedelser géras for férandringar i
finansieringen och ovédntade kostnadsposter under enskilda ar, vilket stéder en
férutseende och systematisk planering av produktionen pa lang sikt.

Enligt prognosen fér Vastra Nylands deldrsdversikt fér juni berdknas underskottet fér
2024 uppga till 37 miljoner euro. Dessutom uppgick underskottet fér 2023 till

122 miljoner euro, vilket innebar att det totala underskottet 2025-2026 ar 159 miljoner
euro. I praktiken kréver en tackning av underskotten fére utgangen av 2026 en
betydande begransning av 6kningen av omkostnaderna. Arbetet inleddes redan under
2023-2024, och det kan antas att nyttoeffekterna av de genomférda strukturella
atgarderna okar for varje &r. Detta kommer att |atta pa bérdan av att balansera
ekonomin.

Aven om planperioden 2025-2027 fortfarande ser ut att bli en period som préglas av
balansering av ekonomin, kommer &ven strategiska investeringar att géras pa omraden
i enlighet med servicestrategin. Om underskotten kan tackas som planerat fére
utgangen av 2026, kommer den ekonomiska situationen att bérja latta fran och med



12
Véastra Nylands valfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2025-2027

2027. Det ar dock sannolikt att valfardsomradena p& grund av det svaga laget for de
offentliga finanserna kommer att behdva halla utgiftsékningen pa en I3g niva aven i
framtiden. Jamfért med manga andra valfardsomraden har Vastra Nylands
vélfardsomrade i stdrre utstrackning genomfért atgarderna for att balansera ekonomin
pa ett forutseende satt, ndgot som férvéntas leda till att Vastra Nylands
vélfardsomrade inte kommer att ha ett lika stort behov av att balansera ekonomin
under planperioden jamfért med andra vélfardsomraden.

For att uppna balans i ekonomin krévs att 6kningen av utgifterna bromsas. Fér 2025
skulle en 6kning av nettokostnaderna med cirka 3,6 % vara mdjlig. Okningen av
nettokostnadsnivan 2026 ska i enlighet med ekonomiplanen fortfarande begrénsas till
cirka 4,0 procent for att de underskott som ackumulerats 2023-2024 ska kunna tackas
inom utsatt tid. P& basis av ekonomiplanen och de nuvarande finansieringsprognoserna
kommer det 2027 att vara méjligt att aterga till en arlig nettokostnadsékning pa cirka
5,0 % i linje med basscenariot.
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2. Valfardsomradesstrategin och malen for
fullmaktigeperioden

Valfardsomradesstrategin

Vastra Nylands vélfardsomrade har bildats p& en grund som utgérs av social- och
hélsovardstjédnsterna i tio kommuner samt Vastra Nylands raddningsverk Befolkningen i
vart vélfardsomrade 6kar och uppgar redan till 495 000 invanare. Var organisation har
nastan 10 000 anstallda.

Vart valfardsomrade har manga utmaningar att I6sa. Finlandarna dldras och det behdvs
kompetenta experter fér att varda dem. Coronapandemin har 6kat vardskulden
ytterligare, och utslagningen och ensamheten &kar. Ocksa efterfragan pa tjdnster inom
mentalvarden och missbrukarvarden 6kar. Kriserna som paverkar var sakerhet,
klimatférandringen och den svaga ekonomiska situationen férandrar varlden runt oss.
En karriar inom social-, halso- och rdddningssektorn &r inte langre nagot sjélvklart val.

Vastnylanningarnas hélsa och funktionsférmaga &r pa en battre niva &n i resten av
Finland. Trots detta forsamras férsérjningskvoten ocksa i Vastra Nyland och efterfrdgan
pa tjanster 6kar. Darfér behdver vi mangsidiga satt att ordna tjansterna hégklassigt
och med beaktande av en ansvarsfull ekonomi.

Vi &r ett tvasprakigt valfardsomrade. 12 % av vara invanare har svenska som
[o] [o] o . .
modersmal och 15 % talar nagot annat sprak an finska eller svenska.
. . . [o] . . . [o] . . o
Befolkningstillvaxten och aldersstrukturen varierar avsevart i vara valfardsomraden.
o . . o . . o
Darfér varierar ocksa servicebehovet inom vart omrade.

Valfardsomradet finns till fér sina invanare. Tillsammans med vara invanare och kunder
stoder och framjar vi valfard, halsa och sakerhet. Tillsammans bygger vi ett
valfardsomrade som ordnar tjansterna i ratt tid genom att satsa pa férebyggande
tjanster och tjanster pa basniva.

I bérjan av beréttelsen om vart valfardsomrade har vi alla mycket att géra, men
samtidigt har vi en unik mdjlighet att goéra nytt tillsammans.

Vastra Nylands vélfardsomrades véarderingar &r kundorientering, jamlikhet och
ansvarsfullhet.
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Strategiska riktlinjer och mal for fullmadktigeperioden

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade bestar av strategiska riktlinjer och
huvudmal samt mal for fullméktigeperioden (bindande arliga mal). I detta dokument
definieras métarna for uppféljningen av dessa mal.

De strategiska riktlinjerna fér Véstra Nylands valfardsomrade &r:
Vi frdmjar vara invanares valfard och sakerhet

o Vi sakerstéller att tjansterna ges i ratt tid och satsar pa férebyggande tjanster.
e Vara tjanster ar smidiga och tillgéngliga.

e Vara tjanster stéder en god livskvalitet och funktionsférmaga.

e Vara tjanster motsvarar vara kunders behov.

Vi ordnar och férnyar tjénster pd ett héllbart séatt

e Vi forbinder oss till en balanserad och hallbar ekonomi.

e Vi arbetar aktivt for att se till att finansieringen av vélfardsomradet ar rattvis och
att den garanterar en hégklassig resursfordelning och organisering av vara
tjanster.

e Vi framjar befolkningens likvardighet och social rattvisa.

e Vi fornyar vara tjanster och férbattrar deras kostnadseffektivitet.

Vi skapar en vdlm8ende och eftertraktad arbetsplats tillsammans

e Vi sérjer tillsammans foér arbetshélsan och uppskattar var personals kunnande.

e Vi sdkerstéller kvaliteten pa tjansterna genom tillrackliga resurser och genom att
utveckla vara anstélldas kompetens.

e Vi framjar en ledarskapskultur som betjanar arbetsgemenskapen.

Vi uppn8r de bésta resultaten genom smidigt samarbete

e Vart samarbete ar malinriktat och det &r till nytta fér kunden.

e Vi sdker ocksa modigt nya och betydelsefulla partner.

e Tillsammans skapar vi fungerande strukturer, incitament och en tydlig
ansvarsfordelning mellan vélfardsomradet och kommunerna.

Strategin skapar ramvillkor fér de 18ngsiktiga riktlinjerna och principerna for
valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Servicestrategin som godkéndes i oktober
2023 och raddningsvésendets beslut om servicenivan verkstaller strategin. Dessutom
forknippas verkstallandet av servicestrategin i hdg grad med till exempel de
strategiska riktlinjerna for utvecklingen av servicenatverket som det fattades beslut
om i juni 2024.

Fullmé&ktige foér vart valfardsomrade byts fér férsta gangen 2025. Som en féljd av att
fullmaktige byts &r det ocksa ratt tidpunkt att utvardera var nuvarande strategi. Vart
mal &r att kombinera vélfirdsomradets strategier nar de nya fullméktige inleder sitt
arbete.
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Uppfdljningen och rapporteringen av verkstallandet av strategin och servicestrategin
goérs som en del av deldrsdversikten med hjélp av de helheter som beskrivs nedan,
varvid verksamheten och de ekonomiska ramvillkoren bildar en sammanhangande

helhet.
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3. Servicestrategi

3.1 Principer for ordnande av service

Sex gemensamma principer styr ordnandet av tjansterna i vart vélfirdsomrade. Dessa
principer hjalper oss att fatta enhetliga beslut om ordnande av tjanster och kopplar
servicestrategin till konkreta val i vardagen. Dessa principer géller bade social- och
halsovardstjansterna och raddningsverket. I fortsittningen speglar vi bade stora
riktlinjer och mindre servicerelaterade beslut i vara principer: tar beslutet oss mot
malen for var férnyelse?

o
L

Lat kunden valja Ge ansvar Starka basnivan
Ga frén en systemorienterad Starka en fortroendebaserad  Forbattra tillgdngen till
till en kundorienterad och manniskoorienterad vard och tjanster pa
verksamhetsmodell verksamhetskultur basniva
&
L
-
Valj det mest Digitalisera Avstd
kostnadseffektiva rsrbsttra produktiviteten  Identifiera och avst8 frn
sittet genom smart anvandning av verksamhet med lag

o . o o digitala l16sningar effektivitet
Hur uppnar vi sa stor effektivitet

som méjligt med en sa liten
insats som mojligt?

3.2 Vara gemensamma mal

I servicestrategin har vi stallt upp 1angsiktiga mal fér reformen av social- och
halsovardstjansterna. Malen &r gemensamma for hela valfardsomradet och styr var
verksamhet som helhet. De gemensamma malen géller ocksa réaddningsverket, vars
servicespecifika mal beskrivs ndrmare i beslutet om servicenivan.
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Genomfdrandet av de gemensamma malen utvédrderas med trafikljusmodellen och med
. . o
en avvikelserapport i samband med delarsrapporterna.



18

Véastra Nylands valfardsomrade

Budget och ekonomiplan 2025-2027

Kundmal

Vdstra Nylands
kundupplevelse ar
den basta i
valfardsomradena.

Vara tjanster
motsvarar behoven
hos var
mangskiftande och
foranderliga
befolkning.

Samarbetet med
kommunerna och
andra centrala
aktorer ar
fungerande och
malinriktat.

Vi tryggar bade
finsk- och
svensksprakiga
tjanster i vart
omrade

Valfardsomradets
invanare, personal
och
intressentgrupper
deltar i planeringen

Vi definierar en systematisk kundupplevelsemodell, det vill saga hur vi
samlar in och analyserar kundrespons och hur vi genomfor dtgarder
utifrén den insamlade informationen.

Vi staller upp mal for kundupplevelsen per servicehelhet.

Det ska vara enkelt och smidigt att utrdtta arenden. Man ska kunna
kontakta tjansterna p& manga olika satt. Kundens servicestig ska vara
smidig i alla skeden av kundrelationen.

Vi sakerstéller att tjansterna riktas ratt till var flersprakiga och
mgngkulturella befolkning. Vi identifierar éver- eller underanvandning
av tjanster i olika befolkningsgrupper och vidtar nédvéndiga dtgéarder
utifrdn informationen.

Vi utvecklar kanaler som beaktar den vaxande flersprakiga
befolkningens behov.

Vi svarar proaktivt och innovativt pd den snabba aldrande befolkningen
i vart omrade.

Vi skapar en tydlig kontaktyta dar olika aktdrers ansvar och roller har
definierats. Verksamhetsmodellerna och samarbetspraxisen byggs upp
tillsammans fér invanarna.

Tillsammans med kommunerna skapar vi gemensamma mal for
framjande av valfard och halsa, stdd fér sysselsattningen, stéd for
invandrares integration och samarbete med bildningsvasendet. Vi for
en regelbunden dialog om de kommunspecifika sardragen.
Tillsammans med kommunerna utvecklar vi ett gemensamt
kunskapsunderlag om omradets befolkning, med hjélp av vilket vi kan
svara pa servicebehovet pa ett férutseende satt.

Vi for en 6ppen dialog med kommunerna om agar- och lokalplaneringen
av valfardsomradets lokaler.

Vélfardsberattelsen och planen for vélfardsomradet utarbetas
tilsammans med kommunerna och andra centrala intressentgrupper. I
Véastra Nylands vélfardsomrade finns ett gemensamt LU-hyte-nétverk
for kommunerna i omradet och véalfardsomrddet. Natverket fungerar
som plattform for samarbetet mellan den regionala valfardsberattelsen
och valfardsplanen.

Arbetet styrs av programmet fér svensksprakiga social- och
halsovardstjanster.

Vi tryggar finskans och svenskans stallning i var service och
verksamhet.

Méanniskor, kommuner, sammanslutningar, och féretag som bor i,
arbetar och paverkar i vélfardsomradet kanner till vdra tjanster, var
verksamhet och vara planer och deltar aktivt i utvecklingen av
vélfardsomradet.
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ofh ut_\(_ecklingen &N o Vélfardsomradet anvénder ett delaktighetsprogram som stérker
VRIS RS framjandet och genomférandet av delaktighet.
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10.

Personalmal

Personalupplevelsen
i Vastra Nylands
vélfardsomrdde &r
den basta i
vélfardsomrddena.

Varje anstalld
kanner till malen for
sitt arbete.

Kompetens och
ledning utvecklas
systematiskt.

Vi lyckas rekrytera
den personal vi
behéver och
personalbristen
utgdr inget hinder
for att producera
tjanster.

Vi sakerstaller att
var personal kan
koncentrera sig pa
att utféra
arbetsuppgifter som
motsvarar deras
kompetens dar
deras arbetsinsats
behdvs.

Vi mater regelbundet personalnéjdheten.

Vi stéder var personals arbetshalsa genom en fértroendebaserad
personalpolitik.

Vi stéder och handleder i synnerhet nya arbetstagare och studerande for
att sdkerstalla ett smidigt arbete.

Vi bygger upp en coachande ledningskultur.

Vélfardsomrddet anvénder ett program for arbetshalsa.

Maluppfyllelsen féljs upp systematiskt.
Varje anstélld kan paverka uppstéllandet och uppndendet av sina egna mal.

Alla vara nya anstéllda deltar i en introduktionstréning.

Alla chefer for vélfardsomradet deltar i valfardsomradets egen traning i
personalledning.

Vi bygger malinriktade karridrvagar. Vi skapar modeller som lampar sig fér
olika yrkespersoner att avancera i sin karriar.

Vi stravar aktivt och markbart efter att minska anvandningen av hyrd
arbetskraft

Vi skapar valfardsomradets egna ledningsprinciper och stéder cheferna i
deras arbete.

Varje anstalld har méjlighet att utveckla sin egen kompetens.

Vi starker personalens kunskaper i svenska och den tvasprdkiga
organisationskulturen.

Vid rekryteringen arbetar vi malinriktat och skaffar &ven utldndsk
arbetskraft.

Vi bygger upp ett aktivt samarbete mellan hdégskolor och laroanstalter och
utvecklar utbildningsvagar fér olika yrkesgrupper

Vi skapar modeller fér uppmuntrande I6nesattning.

Vara personalférmaner ar mer lockande &n branschens genomsnitt.

Vi stravar aktivt och markbart efter att minska anvandningen av hyrd
arbetskraft Varje enhet féljer upp anvandningsmangderna och kostnaderna
for hyrd arbetskraft per yrkesgrupp.

Arbetstagarnas sprakkunskaper motsvarar befolkningens behov.

Vi ser till att vara anstallda har tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

Vi utvecklar personalens uppgiftsstruktur s att vdra anstéllda kan anvénda
sin arbetstid till uppgifter som motsvarar deras kompetens.

Vi optimerar personalens arbetstid smart med stéd av den nya
generationens tekniska lésningar.

Vi minskar sjukfranvaron systematiskt och malinriktat.

Vi koncentrerar planeringen av arbetsskiften sa att vi badde kan underlatta
chefernas arbete och férsnabba processerna ur medarbetarnas synvinkel. Vi
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beaktar ocksa individuella behov och utnyttjar gemensamma tekniska
I6sningar.

e Vi skapar resurspooler for vélfardsomrddet som gor det méjligt att anvénda
den egna personalen dven i tillfélliga arbeten och darmed minskar behovet
av hyrd arbetskraft

e Vi starker personalens férmaga att utféra kundarbete pd distans samt
flexibiliteten och rorligheten i arbetet. Vi uppmuntrar vdra anstallda att rora
sig mellan olika enheter.
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Gemensamma mal for serviceproduktionen

11. Vi foérenhetligar och
fornyar var
serviceproduktion pa ett
malinriktat s&tt.

12. Vi stérker tillgdngen till
tjanster pa basniva,
underlattar
servicestrukturen och
Okar det interna
samarbetet.

13. Vi haller kostnaderna for
verksamheten hégst pa
nuvarande niva.

Vi producerar alla vélfardsomradets tjanster och servicenivaer.

Harmoniseringen av tjanster, servicenivan och kriterierna héjer inte
kostnaderna frédn nuvarande niva

Tjansterna dr hogklassiga och effektiva.

Vi utnyttjar stordriftsférdelarna i vart valfardsomrade. En &ndamaélsenlig
centralisering av kompetensen och ledningen ar ett satt att effektivisera
tjansternas kostnadseffektivitet och kvalitet. Besluten grundar sig pa en
omfattande konsekvensbeddmning.

Tjansterna och funktionerna slopas om det inte finns tydliga vetenskapliga
eller erfarenhetsbaserade bevis pa deras effektivitet.

Var innovations-, forsknings- och utvecklingsverksamhet &r resultatrik och
dess fordelar syns konkret. Verkstallandet och resultaten f6ljs aktivt upp i
serviceproduktionen.

Vi stéller upp mal for att latta pd servicestrukturen i alla servicehelheter.

Vi forbéttrar tillgangen till tjdnster pd basniva och tjansternas tillgénglighet.
Vi faststaller méalen for tillgdngen till tjinsten per tjanst.

Vi stérker servicehandledningen inom social- och hélsovardstjansterna med
beaktande av olika manniskors servicebehov.

Vi utnyttjar méjligheterna till integration av social- och halsovarden i alla
servicehelheter och starker det interna samarbetet.

I samarbetet med kommunerna och organisationerna kom vi éverens om
prioriteringar med vilka vi kan identifiera riskfaktorer i anslutning till
ojamlikhet, halsa och valfard

Vi starker partnerskapen med organisationer och féretag for ett effektivare
utnyttjande av férebyggande tjanster i regionen

Vi sdkerstdller att de olika aktdrernas tjanster fér framjande av valfard och
halsa ar latta att hitta och utnyttja fér kunderna och personalen.

Finansieringen gor det méjligt att halla kostnaderna fér verksamheten pa
hégst nuvarande niva. Vi férbinder oss till ekonomisk balans. Man svarar
pd det 6kade servicebehovet genom att effektivisera verksamheten, latta
pa servicestrukturen och prioritera. Effektivisering innebar att
enhetskostnaderna minskar i alla tjanster.

Hanteringen av ekonomin grundar sig pa ett tydligt och aktivt budgetansvar.
Den budgetansvariga ansvarar for budgetutfallet och séker aktivt metoder
for genomforandet. Metoderna beskrivs i principerna for ordnande av
tjanster (kapitel 2).

Utgdngspunkten &r att antalet anstéllda i valfardsomradet inte ska oka.
Okningen av antalet anstéllda forutsatter alltid en separat analys och ett
separat beslut.

Varje ny eller ersattande rekrytering gors med eftertanke. Rekryteringen ska
ha produktionsmassiga och numeriska motiveringar.

Personaluthyrning som dkar kostnaderna slopas. Personaluthyrningen ska
minska med minst 20 procent pa varje servicelinje redan fére 2025.
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14. Var verksamhet, vara

15.

16.

17.

beslut och utvecklingen
av tjansterna grundar
sig pa information.

Vi tryggar de centrala
social- och
halsovardstjansterna, en
hdlsosam livsmiljé och
utkomsten for var
befolkning under alla
forhallanden.

Var
mangproducentmodell
grundar sig pa
beaktande av
kundorientering,
kostnadseffektivitet och
samhadlleligt ansvar.

Vart lokalnatverk stoder
de servicestrategiska
malen.

De som utfor klient- och patientarbete ska vara medvetna om och beakta de
ekonomiska konsekvenserna av sina beslut.

Varje chef kanner till nyckeltalen for sin verksamhet och har ett tydligt mal.
Vi foljer aktivt upp hur malen uppnas.

Vélfardsomradet anvéander ett hégklassigt informationsunderlag och
automatiserad rapportering som férenar olika kallsystem.

Vi framjar och utvecklar den nationella statistikféringen och
informationsproduktionen som utgar fran vélfardsomradenas behov
tillsammans med olika partnerskap.

Vi stérker den vetenskapliga forskningen inom social- och halsovarden pa
basniva.

I utvecklingen av tjansterna identifieras férandringar i
befolkningsutvecklingen och servicebehovet, och man beaktar olika
samhalleliga férandringar och risker i stor utstrackning.

Beredskapsplaneringen grundar sig pa nationellt enhetliga grunder och den
gors tillsammans med kommunerna och HUS-sammanslutningen.

Vélfardsomrddet anvénder ett hégklassigt riskhanteringssystem som omfattar
hela organisationen och som stéds av vara interna riskhanteringstjanster
och samarbetsstrukturer.

Organiseringen av egenkontrollen av tjansterna och en konsekvent
verksamhet ar de viktigaste riskhanteringsmetoderna inom
tjdnsteproduktionen.

Vélfardsomradets riskhantering grundar sig pa tydlig handledning och aktivt
riskhanteringsarbete som genomférs utifrén dessa som en naturlig del av
verksamheten och processerna.

En narmare beskrivning av atgarderna i malet finns i punkten “Gemensamma

upphandlingsstrategiska mal” i servicestrategin som
valfardsomrddesfullméaktige faststéllde den 24 oktober 2023 § 60.

En ndrmare beskrivning av dtgarderna i malet finns i punkten “Principer for

utveckling av tjénsterna” i servicestrategin som vélfardsomradesfullmaktige
faststallde den 24 oktober 2023 § 60.
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3.3 Gemensamma mal for digitala tjanster / Digital vagkarta

18. Digital arendehantering: e Vi stravar efter féljande snabba och omfattande digitala
Vi bygger upp en formagor for olika tjdnster:
omfattande digital
arendehantering for
kunderna fére ar 2026.

Digital symtombeddmning

Digital bedémning av servicebehovet
Sjalvbokning av tider

Enkat- och blankettverktyg
Icke-bradskande kommunikation

Digitala distansmottagningar

Digitala egenvardsvéagar och coachningar
Bladdra i egna social- och hilsovardsuppgifter
Anvisningar for egenvard och sjélvbetjaning
Anmalan till mottagningen

Hantering av samtycken och loggar

0O O 0 O 0O 0O 0o 0O o 0 O

e Arbetet med att utveckla digitaliseringen gérs enhetligt
och centraliserat och omfattar alla servicelinjer. For varje
servicelinje utarbetas en genomfdrandeplan fér digital
arendehantering (en gemensam modell beskrivs i bilaga 1
till servicestrategin).

e Digital arendehantering blir det primara kontaktsattet fére
ar 2026.

e Viutvidgar den digitala arendehanteringen éver hela linjen
genom att utnyttja digitala 16sningar som redan anvands
eller som tas i bruk smidigt. Detta mdjliggdér snabba och
kostnadseffektiva fordelar och vanjer yrkespersoner och
kunder vid digital arendehantering.

e LoOsningen for digital arendehantering framjas oberoende
av hur klient- och patientdatasystemen férnyas.

19. Teknologi som fors hem: e Vi utvidgar hemvardens digitala stéd:
Vi ar Finlands ledande inom o Vi héjer andelen distansvard inom hemvarden
hemteknologi fére ar 2026. frdn 5 % till 20 % av klientbesdken

o Vi okar antalet hem som anvander
lakemedelsautomatik fran 400 till 1 000 hem

e Vi faststaller en verksamhetsmodell for
innovationssamarbetet i valfardsomradet och
ibruktagandet av ny teknik.

20. Bassystem: Fornyandet av e Vi fdrnyar vélfirdsomradets basdatasystem stegvis och
bassystemen inleds bérjar med klient- och patientdatasystemen samt
prioriterat arbetsskiftsplaneringssystemen.

e I nista skede férnyar vi de dvriga bassystemen, sdsom
personaladministrationen, ekonomin, kundhanteringen
och serviceadministrationen.
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21. Vardagens smidighet:
Digitala I6sningar stéder
vara anstalldas arbete och
en smidig vardag for vara
kunder.

Vi definierar malbilden fér den évergripande arkitekturen
och utvecklar en helhet per den.

Vi atgérdar problempunkter i vardagen, sdsom belastande
verksamhetsmodeller, ineffektiva processer och
uppkomsten av stérningar med stéd av digitala I6sningar
for att underlatta arbetet fér yrkesutbildade personer och
chefer.

Vi forbattrar kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos alla
centrala IKT-tjanster genom att  utnyttja de
stordriftsfordelar som reformen medfér. Vi omvarderar
produktionssatten och verksamhetsmodellerna samt soker
de basta samarbetspartnerna och teknologierna pa
marknaden.

Vi beddémer mdjligheterna till artificiell intelligens i
avseendet att géra vardagen smidigare.

Digitala l6sningar for drendehantering framjas och
utvecklas pa bdda inhemska spraken.
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4. Driftsekonomidel

I driftsekonomidelen beskrivs serviccomradenas och servicelinjernas anslag och
beraknade inkomster for ekonomiplanen 2025-2027. I driftsekonomidelen presenteras
dessutom varje serviceomrddes grundldggande uppgift och verksamhetsbeskrivning,
verkstallandet av servicestrategin, de tilliggsatgarder som anpassningen av ekonomin
forutsétter samt serviccomradets resultatrékning. Den specialiserade sjukvard som
anskaffas fran HUS-sammanslutningen har pa grund av dess betydelse redovisats
separat som en egen helhet i driftsekonomidelen.

*) I detta dokument motsvarar alla kolumner under "Prognos 2024” vélfdrdsomridets
andra del8rséversikt.

1 000 euro (inkl. endast externa Prognos

poster) BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 181 345 182 043 176 583 183 670 193 483
FORSALININGSINTAKTER 39028 42717 49 484 51473 54 320
AVGIFTSINTAKTER 83279 85309 92613 96 331 101 505
UNDERSTOD OCH BIDRAG 43520 41586 18 978 19737 20724
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 15518 12 430 15 508 16 129 16 935
TILLVERKNING FOR EGET BRUK

VERKSAMHETSKOSTNADER -1951216  -1985277 -2049882  -2124966  -2235414
PERSONALKOSTNADER -527 837 -554 957 -600 416 -624 433 -655 654
KOP AV TJANSTER -1239226  -1244995  -1262163  -1305826  -1377155
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -47 375 -40321 -39978 -41578 -43 656
UNDERSTOD -39 064 -40 391 -40 763 -42 323 -42 602
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -97 715 -104 614 -106 562 -110 806 -116 346
VERKSAMHETSBIDRAG -1769872  -1803234 -1873300 -1941296 -2041930
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4.1 Gemensamma social- och hdlsovardstjanster
Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Serviceomradet fér gemensamma social- och hilsovardstjénster ansvarar for den

. . [o] . . [o]

Oppna sjukvarden, dvs. halsostationsverksamheten, mun- och tandvarden,
rehabiliteringstjansterna, mentalvards- och missbrukartjansterna samt socialservicen
for vuxna.

Servicelinjen for den 6ppna sjukvarden ansvarar for halsostationstjéansterna, som
omfattar Idkarnas och skdtarnas mottagningstjanster samt diagnostiska tjanster,
screeningundersdkningar, vaccinationer, bekdmpning av smittsamma sjukdomar och
distribution av avgiftsfria vardartiklar.

Servicelinjen for mun- och tandvard ansvarar for tandlékar- och
munhygienisttjanster pd basniva samt specialisttandldkartjanster vid enheten for
specialiserad munvard. I tjansterna ingar undersdkning och behandling av mun- och
tandsjukdomar, framjande av munhélsan, halsoradgivning och halsoundersékningar
samt vid behov remittering till fortsatt vard.

Servicelinjen for rehabiliteringstjanster ansvarar for fysioterapitjanster, tal- och
ergoterapi for vuxna, hjalpmedelstjanster och rehabiliteringsplanering.

Servicelinjen for mentalvards- och missbrukartjanster ansvarar for
mottagningstjénster i anslutning till mentalv@rds- och missbruksproblem i
vélfardsomradet, specialtjdnster inom missbrukarvarden samt boendetjénster for
mentalvardsklienter och missbrukare.

Servicelinjen for socialservice for vuxna framjar den arbetsféra befolkningens
mojligheter att klara sig i vardagen och ger rad, handledning och stéd till exempel i
fragor som géller utkomst, integration och sysselsattning. Servicelinjen ansvarar ocksa
for social- och krisjouren i vélfirdsomradet.

Verkstallande av servicestrategin

I servicestrategin stravar vi efter att férbattra tillgangen sa att kunder kan fa kontakt
omedelbart, tillgdngen till tjdnster, tjdnsternas kontinuitet samt tjénsterna for kunder
som behdver manga social- och halsovardstjanster. Vi stravar ocksd efter att flytta
tyngdpunkten frdn den specialiserade sjukvarden till primarvarden, forbattra
personalsituationen och den ekonomiska balansen.

Beddémningarna av servicebehovet inom socialservicen ska inledas utan dréjsmal och
slutféras utan ogrundat dréjsmal.

Att kunna fa kontakt omedelbart forbattras genom att vi korrigerar telefontjansten och
gor kanalerna for att bli klient mer mangsidiga. Vart mal ar att kunderna ska kunna fa
kontakt med vardpersonalen i alla drenden, via flera kanaler och under samma vardag.

I icke-bradskande &renden stravar vi efter att kunna ge vard pa hélsostationerna inom
tva veckor och inom mun- och tandvarden inom tre manader efter att vardbehovet har
konstaterats. Malet ar att den forsta bedémningen inom socialvarden gérs inom en
vecka och att bedémningen av servicebehovet gérs inom tre manader efter att &rendet
inletts. Med verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier férbattrar vi tillgdngen till
mentalvardstjanster med 18g troskel och tjansternas effektivitet.
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For att forbattra tillgdngen till vard inom den dppna sjukvarden och kunna erbjuda nya
kanaler for att bli kund krdvs Okade resurser. Den nya mun- och tandvardsenheten som
inrattas i Angsporten kommer att forbattra tillgangen till vard.

Vart centrala mal ar att forbattra tjdnsternas kontinuitet. I alla tjanster stravar vi efter
att en bekant anstalld skéter kundens drenden under en I3ng tid. Tjansternas
kontinuitet férbattrar tjansternas kvalitet. Vi strévar ocksa efter att forbattra tjansterna
for kunder som behdver manga social- och hilsovardstjanster. Vi utvecklar modeller for
kontaktpersoner och en egen kontaktperson och stéder invandrarnas integration. Vi
intensifierar ocksa samarbetet med kommuner och organisationer.

Att flytta tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till primarvarden &r ett
viktigt mal. Vi férbattrar samarbetet med HUS till exempel genom att utveckla remiss-
och konsultationspraxis. Ett viktigt ekonomiskt mal for serviceomradet &r ocksa att
bromsa 6kningen av kostnaderna fér egenvardsartiklar. I detta sammanhang &r ett
nara samarbete med HUS viktigt.

Vart mal &r att battre an tidigare lyckas rekrytera och engagera personal. Vi kommer
att fortsatta minska anvandningen av hyrd arbetskraft.

Vi balanserar ekonomin sa att atgdrderna paverkar kundernas tjénster sa lite som
mojligt. Med hjélp av atgarderna i servicestrategin kan tjansterna férbattras pa flera
satt aven i ett strikt ekonomiskt lage.

Vi utvecklar vidare beviljandet av organisationsunderstdd och klarlagger de
éverlappningar som finns mellan valfardsomradets och kommunernas verksamhet
gallande organisationsunderstdd.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos

1000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 39678 40 277 45 363 47 183 49 700
FORSALININGSINTAKTER 15310 15 025 16 938 17 616 18 497
AVGIFTSINTAKTER 19 654 20498 24 730 25725 27 169
UNDERSTOD OCH BIDRAG 2566 1519 1099 1143 1200
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 2149 3235 2596 2700 2835
VERKSAMHETSKOSTNADER -307 497 -316 048 -329 669 -341 817 -359 834
PERSONALKOSTNADER -129 245 -134 619 -146 783 -152 655 -160 287
KOP AV TJANSTER -116 020 -117 824 -119 543 -123 301 -130 759
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -28 051 -26 579 -27 273 -28 364 -29782
UNDERSTOD -7 431 -8 235 -8 585 -8914 -8 992
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -26 749 -28 791 -27 485 -28 584 -30013
VERKSAMHETSBIDRAG -267 818 -275 771 -284 306 -294 634 -310 135
AVSKRIVNINGAR -342 -429 -1 037 -1227
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -268 160 -275 771 -284 735 -295 671 -311 362

Ramen fér verksamhetsbidraget kar med 3 % i férhallande till den senaste prognosen
for innevarande ar. Serviceomradets ekonomi kommer dock att behéva anpassas 2025,
eftersom den dkade finansieringen inte beaktar ékningen av andra kostnader an
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I6nefdérhdjningar och inte heller eventuella investeringar i den nuvarande verksamheten
som kravs for genomférandet av servicestrategin.

Serviceomradets verksamhetsintakter férvantas sammantaget 6ka med 13 %. Det
foreslds att klientavgifterna héjs i enlighet med regeringsprogrammet och
ramférhandlingsbesluten. Héjningarna galler maximibelopp fér jamnstora klientavgifter
inom hélso- och sjukvarden som féreskrivs i férordningen om klientavgifter inom halso-
och sjukvarden, men héjningarna har gjorts skaligare géllande avgifterna for
individuella terapier och har helt utelamnats for klientavgifter for kortvarig
institutionsvard inom mentalvards- och missbrukartjansterna. Inom de gemensamma
social- och hélsovardstjénsterna inriktas héjningarna sarskilt pa klientavgifterna fér
servicelinjerna for den éppna sjukvdrden, mun- och tandvarden och
rehabiliteringstjénsterna. Utgifterna inom serviceomradet dkar sarskilt pa grund av
l6neférhdjningar och en dkad kostnadsniva for kdpta tjdnster samt féor material,
féornddenheter och varor.
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4.2 Tjanster for aldre
Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Tjansterna for aldre stoder aldre personer att klara sig p§ egen hand och mdjliggor ett
tryggt liv for aldre i sitt eget hem eller i en hemlik miljé.

De allménna tjdnsterna pa basniva utgdr grunden foér hégklassiga tjanster for aldre.
Radgivning om tjanster fér dldre och hanvisning till tjanster genomférs enligt principen
om en enda kontakt. Beviljandet av tjanster genomfdrs enligt enhetliga principer i hela
omradet.

Vi framjar de aldres valbefinnande i samarbete med organisationer, frivilligaktorer,
kommuner och férsamlingar. Servicecentren for aldre erbjuder en bra plattform for
verksamhet som framjar de aldres valbefinnande. Flera olika organisationer och
kommuner ordnar verksamhet som uppréatthdller aktivitet och funktionsférmaga i
vardagen for dldre, sdsom seniormotion, kulturverksamhet, kurser, frivilligverksamhet
samt mojligheter till delaktighet.

Verksamhetsmodeller som framjar rehabilitering av aldre anvands inom alla tjanster for
aldre. Vi utvarderar kontinuerligt effekten av rehabiliteringsframjande verksamhet.

Vi 6kar antalet mobila tjanster nar man med hjalp av dem kan undvika behovet av
tyngre tjanster eller nar de ar kostnadseffektiv verksamhet.

Vi starker kundernas valfrihet genom att utnyttja mangproducentmodellen och beakta
totalekonomin. Vi utvarderar kontinuerligt méjligheterna att anvanda kopta tjanster
och servicesedlar.

Servicestrukturen for tjanster fér aldre blir mangsidigare och &ndamalsenlig sa att
tjansterna i ratt tid motsvarar kundernas behov. Vi utnyttjar RAI-systemet och den
information det producerar i den kontinuerliga utvecklingen av servicestrukturen.

En mangsidig personalstruktur stéder kundernas och invanarnas aktiva vardag och
sakerstaller att det finns tillrackligt med personal inom tjansterna for aldre. Vi starker
den mangsidiga specialkompetens som behdvs inom tjdnsterna fér dldre och sérjer for
var personals méjligheter att utveckla kompetensen.

Senior-info tillhandah3ller en centraliserad rddgivningstjanst for aldre, deras
narstaende och andra samarbetspartner. R&dgivningen och klientrelationsteamen vid
Senior-info genomfér en bedémning av aldre personers servicebehov som grundar sig
pa de kriterier for beviljande av tjanster som godkénts i valfardsomradet. Utifran
bedémningen av servicebehovet styr den kunderna till tredje sektorn, kommunernas
vélfardsframjande tjanster, stédtjénster enligt socialvdrdslagen som valfardsomradet
ordnar och tjanster som stéder boende hemma samt boendeservice. Att ordna
narstaendevard for dldre samt tjanster for krigsinvalider och krigsveteraner &r en del
av Senior-infos verksamhet.

Malet med tjanster som stéder boende hemma &r att géra det mojligt for sina klienter
att bo tryggt och funktionsdugligt hemma. Tjanster ordnas och produceras fér aldre,
personer med funktionsnedsattning och andra som behéver hjalp nar det inte ar méjligt
att klara sig sjalvstandigt i vardagen, med hjalp av anhériga eller andra tjanster.
Tjansterna som stéder boende hemma omfattar hemvard, stédtjanster, rehabiliterande



31
Véastra Nylands valfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2025-2027

dagverksamhet, servicecenter- och Olkkari-verksamhet, distans- och hemrehabilitering
samt kdpta tjanster och tillsyn av dessa.

Boendeservicen ordnar gemenskapsboende och lang- och kortvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg for dldre i enlighet med socialvardslagen genom att utnyttja en
mangproducentmodell. Enheterna fér serviceboende med heldygnsomsorg évervakas
enligt samma principer oberoende av tjansteproducent.

Sjukhustjinsterna ansvarar for vélfirdsomradets avdelningsverksamhet pa
primarvardens niva, hemsjukhusverksamheten, den geriatriska poliklinikens
verksamhet samt ldkartjansterna inom hemvarden och boendeservicen fér aldre.
Sjukhusvarden tillhandahalls alltid i férsta hand som hemsjukhusvard. Utdver
avdelningsvarden pa sjukhusnivd kan patienter som behéver l1angvarigare vard och
rehabilitering genomga bedémningsperioder vid bedémningsenheterna i Hégfors och
Hango.

Verkstallande av servicestrategin

Inom alla tjanster for aldre stravar man efter att svara pa det kande antalet klienter
genom att 6ka tjansternas produktivitet, prioritera lattare tjanster och effektivisera
processerna.

Anvandningen av hyrd arbetskraft kommer att fortsatta begransas inom stddet for
boende hemma, boendeservicen och sjukhustjansterna.

Genom att centralisera Seniorinfos r@dgivning och arbeta utifran enhetliga rutiner i
anslutning till servicebehov och servicehandledning harmoniseras anvandningen av
tjansterna inom hela vélfardsomradet. Fran och med bérjan av 2025 kommer
Seniorinfos klienthandledning att ledas som en enda enhet, vilket bidrar till att etablera
enhetliga rutiner i hela omradet. Familjevarden fortsétter att utvidgas genom att
utbilda nya familjevardare, bade i syfte att méjliggéra lediga dagar for
narstdendevardare och for att stodja dldre som bor hemma. Malet &r i synnerhet att
oka antalet ambulerande familjevardare.

Verksamheten vid servicecentren, Olkkari-verksamheten och dagverksamheten for
sldre ska slds samman till en enda helhet. Sammanslagningen ska géra det méjligt att
erbjuda férebyggande verksamhet for aldre och verksamhet som framjar aldres
delaktighet och funktionsférmaga i hela Véstra Nyland i stérre omfattning och mer
kostnadseffektivt. Tjansterna kommer att erbjudas individuellt och i grupp, bade pa
plats och pa distans, i samarbete med tredje sektorn, ldroanstalter och frivilliga.

Den individuella servicen ska utvecklas genom att 6ka andelen stédtjanster och
familjevard inom hemvardens serviceproduktion. I fraga om utvecklingen av teknik
som erbjuds i klientens hem ska anvandningen av lakemedelsautomater och
distansvard utdkas ytterligare. Vidare kommer hanteringen av olika typer av teknik och
kompatibiliteten mellan dessa att utvecklas. En ny verksamhetsmodell efterstravas i
produktionen av trygghetsservice.

De vardcirklar fér patienter med andningsférlamning som tillhandahallits som kdpta
tjanster dverfors fran HUS till stodtjansterna fér boende hemma fran och med den 1
januari 2025.
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Andringen av klient- och patientdatasystemen gér det mdjligt att se éver och optimera
strukturerna (omradesgranserna) for serviceproduktionen. Under 2025 kommer fokus
for serviceproduktionen inom hemvarden att ligga pa forbéttring av produktiviteten
bl.a. genom att utveckla dokumentationen. Malet &r att pilottesta anvéndningen av
artificiell intelligens i hemvardens dokumentation.

I budgeten har hansyn tagits till att personaldimensioneringen for serviceboende med
heldygnsomsorg minskar fran 0,65 arbetstagare per boende till 0,60 arbetstagare per
boende. Over 65 % av boendeservicen for dldre skaffas fran privata
tjansteproducenter, och ersattningen till dessa beaktas den minskade
personaldimensioneringen.

Behovet av platser inom boendeservicen till foljd av den dldrande befolkningen har
beaktats i budgeten genom att man férberett sig pa att skaffa cirka 90 nya platser.

Utbudet av gemenskapsboende 6kas i valfardsomradets egna enheter, till exempel
Lénneberga i Ingd och Leva och bo-seniorcentralen i Kéklax. Dessutom kommer
gemenskapsboende att skaffas som kdpt tjanst av privata tjansteproducenter.

Beldggningsgraden for kortvariga boendeserviceplatser kommer att fortsatta optimeras.
Vid behov kommer kortvariga platser att tas i bruk fér ldngvarig anvéndning om det
inte finns behov av dem for kortvarig anvandning.

Inom boendeservicen fortsatter genomférandet av véalfardsomradesfullméktiges beslut
om natverket av tjanster genom att utreda hur de objekt som presenteras i beslutet
kan anvéndas i fortsattningen och genom att avsta fran sma fastigheter med
odndamalsenliga lokaler. Som en del av denna &ndring av nétverket av tjanster
fortsatter ocksa férberedelserna av boendeenheten pa Liljedahlgatan.

Hemsjukhusverksamheten och det mobila sjukhusets tjanster har utvidgats till hela
vélfardsomradet under 2024. 2024 har 6verféringen av den s.k. kombo-avdelningen vid
HUS Raseborgs sjukhus fran HUS till Vastra Nylands valfardsomrade foérberetts.
Avdelningen, som har 21 platser, kommer att dverféras till Vastra sjukhusomradet och
bli en del av valfardsomradets servicelinje for sjukhustjénster den 1 januari 2025.

Inom sjukhustjansterna kommer centraliseringen och profileringen av
avdelningsplatserna att fortsatta regionalt fér att svara mot befolkningens behov, i
enlighet med de riktlinjer som valfardsomradesfullmaktige faststallt for natverket av
tjanster.

I framtiden ar avsikten att de polikliniska tjansterna inom sjukhustjansterna ska
utvecklas i stérre omfattning, samtidigt som det forvantade vaxande behovet av
avdelningsplatser ska hanteras. Under 2025 &r planen att pilottesta en akutgeriatrisk
poliklinik i ndgot omrade i Vastra Nyland.

Under 2025 kommer arbetsgruppen pa taktisk niva for aldre att géra en utredning av
det sammantagna behovet av avdelningsplatser pa sjukhusniva i Nyland. Samarbetet
med HUS ska intensifieras, till exempel i planeringen av vardkedjan fér ortogeriatriska
patienter.
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Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos

1 000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 70503 74 122 75 072 78 079 82 087
FORSALININGSINTAKTER 2933 2801 1834 1907 2003
AVGIFTSINTAKTER 54 409 59 448 61992 64 475 67 804
UNDERSTOD OCH BIDRAG 5331 5051 3403 3539 3716
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 7 830 6822 7 843 8157 8564
VERKSAMHETSKOSTNADER -443 975 -463 814 -486 925 -504 907 -531 744
PERSONALKOSTNADER -168 933 -179 530 -193 126 -200 851 -210 894
KOP AV TIANSTER -217 284 -225213 -232 754 -240 593 -254 823
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -5 692 -4 447 -3936 -4094 -4298
UNDERSTOD -12 245 -10 415 -10 797 -11 206 -11 157
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -39 820 -44 208 -46 311 -48 163 -50571
VERKSAMHETSBIDRAG -373 471 -389 692 -411 853 -426 829 -449 656
AVSKRIVNINGAR -136 -219 -290 -327
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -373 607 -389 692 -412 072 -427 119 -449 983

Verksamhetsbidraget férsdmras med 6 % i férhallande till prognosen fér innevarande
ar. Denna sndva ram har uppnatts genom strikta atgérder fér att balansera ekonomin.
Utdver de ovan beskrivna atgarderna omfattar budgeten héjningar av klientavgifterna
och de hyror som tas ut av boende samt anpassningar av férmanerna sa att de
motsvarar valfardsomradets utgangsniva, omorganiseringen av verksamheten och
darigenom de minskade personalkostnaderna.

Intakterna forvantas 6ka med nastan 1 %. Personalkostnaderna 6kar med 8 %, vilket
beror pa I6neférhdjningar och harmonisering av I6nerna samt en minskning av den
hyrda arbetskraften och ytterligare rekrytering av egen vardpersonal. En stor
kostnadspost for serviceomradet ar kdp av kundtjanster inom boendeservicen.
Okningen i de dvriga verksamhetskostnaderna orsakas av allménna kostnadsékningar
som bland annat géller hyreskostnaderna. Som nya betydande atgarder omfattar
budgeten avdelningsverksamheten i Raseborg samt éverféringen av
organiseringsansvaret fér varden av patienter med andningsférlamning fran HUS-
sammanslutningen till Vastra Nylands vélfardsomrade.
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4.3 Tjanster for barn, unga och familjer
Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Inom familjecenterverksamheten stravar man efter en god vardag foér barn, unga och
familjer genom att starka den egna delaktigheten och kamratstédet. Samarbetet med
barns, ungas och familjers vardagsmiljoer (bl.a. organisationer, smabarnsfostran,
laroanstalter, hobbyer) stéder en smidig vardag. Genom att samordna de tjanster som
behdvs enligt klientens behov sdkerstalls tjansternas effektivitet.

Familjecentrets tjinster for forebyggande och tidigt stod bestdr av médra- och
barnradgivning samt elevhélsotjanster (skol- och studerandehélsovard, kurators- och
psykologtjanster). Tjansterna ar férebyggande och erbjuder stéd i ett tidigt skede nara
barnens, de ungas och familjernas vardag. Alla tjanster fér férebyggande och tidigt
stdd genomfors som lagstadgade tjanster som ar till for alla studerande, personer som
vantar barn samt barn, unga och deras familjer. Malet &r att tillhandahalla tillgéngliga
tjanster i ratt tid samt genomféra andra faststallda uppgifter. Kommunerna (sarskilt
smabarnspedagogiken, skolorna och laroanstalterna) ar den viktigaste
samarbetspartnern vid sidan om andra aktérer i vélfardsomradet.

Familjecentrets riktade tjidnster omfattar familjesocialarbete, rddgivning i
uppfostrings- och familjefragor och medling i familjefragor enligt socialvardslagen samt
rehabiliterings- och mentalvardstjénster (under 13 ar) for barn och unga (under 17 ar)
enligt halso- och sjukvardslagen. Rehabiliteringstjansterna inom familjecentrets riktade
tjanster omfattar talterapi-, ergoterapi- och psykologtjanster for barn och unga i Vastra
Nylands vélfardsomrade. Familjecentrets riktade tjénster ar delvis tjanster med lag
troskel som grundar sig pa frivillighet samt &ven tjdnster som baserar sig pa
servicebehovet enligt socialvardslagen och beviljande av behovsspecifik service som
grundar sig pa remiss fran hélso- och sjukvarden eller hanvisning av en annan
yrkesutbildad person.

Familjecentrets tjanster for sarskilt stod omfattar familjerattslig service och
barnskydd. Inom den familjerattsliga servicen kommer man 6verens om bl.a. barnets
underh@ll och boende samt stdder familjer vid skilsméssa. Inom barnskyddet &r barn
och familjer klienter dar lattare stéd inte racker till och dar barnets uppvaxt eller
utveckling av en eller annan orsak behdver skydd. Inom barnskyddet &r stoddtgarder
inom dppenvarden priméra i forhallande till placering utanfér hemmet. Tjénsterna for
sarskilt stéd och tillhandahallandet av dem regleras starkt i lagen.

Inom familjecentrets lidkartjdnster tillhandahdlls medicinska experttjanster fér barn
och unga i valfardsomradet, med specialisering pa barns och ungas uppvéxt och
utveckling. Till familjecentrets lakartjanster hor lakartjansterna inom radgivningen,
skol- och studerandehélsovdrden samt specialmottagningar fér barn. Familjecentrets
lakartjanster samarbetar intensivt med andra aktérer genom konsultationer och
natverk. Lakartjansterna inom radgivningen samt skol- och studerandehéalsovarden &r
lagstadgade och omfattar bade halsoundersékningar, bedémningar av behovet av
sarskilt stod och vardplanering. Lakartjansterna vid specialmottagningar for barn
tillhandahaller ldkartjanster inom mentalvardstjénsterna fér barn pa basniva och, som
specialtjanst pa basniva, medicinska bedémningar av utvecklingsrelaterade avvikelser
och vardplaner i anslutning till detta.
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Verkstallande av servicestrategin

En gemensam prioritering inom serviceomradet &r att intensifiera samarbetet mellan
barnfamiljsaktorer. I tjansterna efterstravas effektivitet med hjalp av en modell foér
samhallspaverkan. Utgangspunkten for samhéllspdverkan &r att tillsammans lésa
komplexa problem som kréver forandringar pa systemniva. Komplexa problem
involverar ofta manga aktérer och en dverefterfragan pa tunga tjénster.
Sambhallspdverkan sker nar dessa olika aktdrer arbetar tillsammans mot ett gemensamt
mal. Modellen kommer att pilottestas i bérjan av 2025 inom familjecentrets HIRSK-
omrade (Hangd, Ingd, Raseborg, Sjunded, Kyrkslatt).

Processen for att bli klient kommer att utvecklas som en del av Vastra Nylands
vélfardsomrades gemensamma spetsprojekt fér klienthandledning, sarskilt inom
radgivningsverksamheten och socialservicen. Harmoniseringsarbetet kommer att
fortsatta, bl.a. genom prestationsledning. Arbetet inom mentalvarden fér barn och
unga kommer att utvecklas enligt en modell fér stegvis vard i samarbete med den
specialiserade sjukvarden och mentalvards- och missbrukartjdnsterna. Samtidigt gors
forberedelser for ikrafttradandet av terapigarantin fér barn och unga den 1 maj 2025.
Samarbetet med kommunernas smabarnspedagogik, skol- och ungdomsvédsende samt
aktérer inom tjansterna for invandrare ska intensifieras ytterligare. Aven samarbetet
med organisationerna kommer att intensifieras, och hanvisningen av klienter till
organisationernas tjanster ska forbattras. Strukturerna for konsultation och samarbete
kommer att starkas i syfte att gora tjansterna mer smidiga och effektiva.

Arbetet med att harmonisera familjecentrets tjanster for forebyggande och tidigt
stod har framskridit pa valfardsomradesniva, och detta arbete kommer att fortsatta for
att kunna trygga tjanster av jamn kvalitet. Den kunskapsbaserade ledningen kommer
att stérkas ytterligare. Fér ndrvarande kan médra- och barnradgivningen samt skol-
och studerandehalsovarden inte till fullo genomféra den verksamhet som krévs enligt
forordningarna i hela véalfardsomradet. Avsikten &r att 6ka antalet psykologer inom
elevhalsan jamfért med nuldaget. Genom att anvanda centraliserade tjanster stravar
man efter att komplettera de psykologtjanster som saknas. De digitala tjansterna
kommer att vidareutvecklas med beaktande av olika servicebehov. Det digitala stédet
och den digitala drendehanteringen ska starkas for att forbattra tillgdngen till stéd med
1&g troskel. Som indikatorer for att folja upp den operativa verksamheten anvands
bland annat genomférandet av halsoundersékningar och tillgdngen till tjanster inom
samtliga tjanster. En regional plan for radgivningstjansterna utarbetas, och dessutom
fortsatter genomférandet av innehallet i den regionala elevhalsoplanen. Inom
elevhalsotjansterna starks det multiprofessionella samarbetet ytterligare. Stédtjanster
med 13g troskel for psykisk hélsa utvecklas i samarbete med andra aktorer.

Inom familjecentrets riktade tjanster &r malet att forbattra klienternas tillgang till
tjansterna for att de ska fa stéd sa smidigt som médjligt och i ratt tid. Malet &r att 6ka
den tid som anvands for direkt klientarbete inom alla tjdnster samt att utveckla
praxisen for remisser/féljebrev och konsultationer. Invandrarfamiljer ska nds och
betjdnas battre &n tidigare. Malet &r att man ska kunna tillgodose klienternas behov av
stdd och vard sa att behovet av specialiserad sjukvard eller tjdnster for sarskilt stéd
minskar. Inom hélso- och sjukvardstjdnsterna for barn och unga fortsatter utvecklingen
av nivastruktureringen av varden och inférandet och anvandningen av psykosociala
vardmetoder i samarbete med andra aktdrer. Mentalvardstjénsterna fér barn ska géras
mer tillgéngliga och effektiva. Dartill &r malet att minska pa anvandningen av kdpta
tjanster och att lyckas béttre &n tidigare med att rekrytera och behalla egen personal.
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Mentalvardstjdnsterna fér barn och unga erbjuds i férsta hand i form av néarbesok.

I det sociala arbetet inom barnskyddet inom familjecentrets tjanster for sarskilt
stod utvecklas effektiviteten genom ett relationsbaserat arbetssatt, i samarbete med
klientens natverk och genom att starka klienternas delaktighet. Klienthandledningen
inom socialservicen for barnfamiljer kommer att utvecklas i samarbete med andra
servicelinjer, samtidigt som kompetensen inom barnskyddet sakerstalls i
klienthandledningen. Nar familjerna far hjalp sakerstaller man att det inte finns flera
dverlappande tjanster. Malet ar att barnets och familjens situation férbattras, att det
behdvs mindre stéd och att klientrelationen inom barnskyddet kan avslutas.

I det sociala arbetet och tjansterna inom barnskyddet &r malet att 6ka mangden direkt
klientarbete. Oppenvardstjdnsterna ordnas i enlighet med gemensamma principer for
ordnandet av tjénster. Vid valet av plats fér vard utom hemmet prioriteras alltid
familjevard. Satsningar gors pa rekrytering av mottagningsfamiljer, och malet &r att
fordubbla det nuvarande antalet platser. Under placeringen arbetar man for att
rehabilitera badde barnet och féraldrarna. Nar det galler foraldrarnas rehabilitering ar
samarbetet med tjansterna for vuxna centralt. Malet &r att barnet ska kunna atervédnda
hem. I det sektorsévergripande samarbetet utvecklar vi multiprofessionella
tillvdgagangssatt for att férebygga brottslighet.

Inom den familjerattsliga servicen ska elektroniska signaturer inféras for att
tillhandahalla klienten smidig service.

Inom familjecentrets ldkartjanster dr malet att sakerstélla ratt slags stod i ratt tid
for barnet och barnets familj, vilket hindrar att problemen kompliceras ytterligare och
minskar behovet av tyngre tjénster. Tillvdgagangssattet bygger pa ett holistiskt,
multiprofessionellt natverksarbete. Specialkompetens inom lakartjansterna anvands
som stdd vid den forsta kontakten med hjalp av konsultationsstrukturer.
Specialkompetensen koncentreras i forsta hand till allmanléakare med kompetens inom
det berérda omradet, vilket méjliggor roller som forutsatter ett brett kunnande samt
minskar behovet av specialistlakarresurser. Detta har betydelse for resursernas
tillrdcklighet, formagan att locka och behalla personal samt forutsattningarna att
erbjuda klienterna service i ratt tid. Genom att skapa nya satt att ordna tjanster
forbattras klienternas tillgang till vard och behovet av specialiserad sjukvard minskar i
och med att kunnandet pa basniva starks.
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Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos

1 000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 6263 5337 6030 6271 6 585
FORSALININGSINTAKTER 3600 2826 3355 3489 3663
AVGIFTSINTAKTER 2 465 2457 2513 2614 2744
UNDERSTOD OCH BIDRAG 108 23 158 164 173
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 91 32 4 4 4
VERKSAMHETSKOSTNADER -207 949 -213 057 -217 824 -225 760 -237 646
PERSONALKOSTNADER -78 908 -85 967 -94 419 -98 195 -103 105
KOP AV TJANSTER -112 389 -109 363 -105 856 -109 313 -115 376
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -1103 -1333 -1255 -1305 -1370
UNDERSTOD -950 -725 -870 -905 -950
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -14 598 -15 668 -15 425 -16 042 -16 844
VERKSAMHETSBIDRAG -201 686 -207 720 -211 794 -219 489 -231 061
AVSKRIVNINGAR -549 -197 -16 221
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -202 235 -207 720 -211 991 -219 505 -231 082

Tjénsterna for barn, unga och familjer &r till stérsta delen avgiftsfria. Serviceomradets
verksamhetsintakter grundar sig i huvudsak pa de avgifter som tas ut fér statliga
ersattningar for barnskyddet, fakturering mellan vélfardsomradena samt
vardersattning. Det relativt lilla belopp som utgérs av egentliga klientavgifter harrér
frdn hemtjénsterna for barnfamiljer samt fran icke avbokade avgifter fér uteblivna
besdk pa preventiv- och mddraradgivningarna for personer éver 18 ar, inom
elevhalsovarden och inom elevhélsans psykologtjénster.

De stérsta posterna i verksamhetskostnaderna bestar av egna personalkostnader och
extra kdp av tjénster, i synnerhet kdp av kundtjanster. P& grund av de ekonomiska
ramvillkoren har man varit tvungen att anpassa bade kép av tjénster och
personalkostnader. Genom att &ndra séttet att ordna vard utom hemmet for barn
strédvar man efter att minska kdp av anstaltsvard genom att ka andelen familjevard
och den egna servicen pa anstalt. S&dana allvarliga och komplexa problem hos barn,
unga och familjer som ofta uppkommer i barnets tonar férsvarar férandringen i sattet
att ordna tjansterna. Anpassningen av personalkostnaderna genomférs bade genom att
O0ka produktiviteten och genom att prioritera arbetsuppgifter, i syfte att férbattra
personaldimensioneringen i enlighet med lagstiftningen och rekommendationerna.

Planeringen fortsétter fér att gora servicenatet titare, sd att man kan bygga stérre och
mindre sarbara helheter.
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4.4 Tjanster for personer med funktionsnedsattning
Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Vi stoder ett sjalvstandigt, individuellt och betydelsefullt liv fér personer med
funktionsnedsattning. Funktionhinderservicens viktigaste uppgift ar att hjalpa personer
med funktionsnedsattning att leva ett meningsfullt liv oberoende av sin
funktionsnedséattning. Aven om vara klienter &r olika, féorenas de av en sjukdom eller en
funktionsnedséttning som det inte helt gar att dterhamta sig fran. Vi stoder ett
sjalvstandigt liv for klienter inom servicen fér personer med funktionsnedsattning
genom god basservice och service riktad till personer med funktionsnedsattning.

Serviceomradet for service for personer med funktionsnedsittning bestar av tre
serviceenheter: bedomning och radgivning inom socialt arbete,
klienthandledning och kopta tjanster samt egen serviceproduktion. Servicen for
personer med funktionsnedsattning har cirka 7 500 klienter.

Serviceenheten for bedomning och radgivning ansvarar for bedomningen av
klienternas servicebehov, klientradgivningen samt utarbetandet av klientplaner.

Serviceenheten for klienthandledning och kopta tjanster ansvarar for I6sningarna
for att ordna boendeservice och dagverksamhet for klienterna.

Serviceenheterna for egen serviceproduktion ansvarar for tillhandahallande av
stod for boende, boendetraning, dag- och arbetsverksamhet samt boendeservice.

I och med férnyelsen av lagen om funktionshinderservice (tidigare handikapplagen) har
lagens tillampningsomrade definierats ndrmare. Tjansterna for personer med
funktionsnedsé&ttning ordnas i férsta hand med stéd av socialvardslagen, hélso- och
sjukvardslagen, lagen om stédjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och halsovardstjénster for dldre, lagen om smabarnspedagogik och lagen
om grundléaggande utbildning. Tjanster enligt lagen om funktionshinderservice ordnas
for en person med funktionsnedsattning endast om personens behov av hjalp och stéd
avviker fran vad som &r normalt i det livsskede personen befinner sig.

Man sakerstaller att det under inga omstandigheter sker serviceavbrott i morgon- och
eftermiddagsvarden fér skolelever med funktionsnedsattning &ven om man stravar
efter att andra avtalen med kommunerna.

Verkstadllande av servicestrategin

Harmoniseringen av praxisen for att bevilja service for personer med
funktionsnedsattning kommer att fortsatta, och den kommunvisa indelningen inom
bedémningen och radgivningen inom det sociala arbetet for personer med
funktionsnedséattning slopas. Radgivningen i det forsta skedet utvecklas i samarbete
med andra serviceomraden. Inom servicen som stéder rérligheten ska inférandet av en
kilometer- och eurobudget framjas. Klienthandledningen inom boendeservicen och att
avgransa hanteringen av kopta tjanster till en egen funktion bidrar till att hitta en
[amplig servicehelhet for klienten.

Utredningen av behovet av en boendeenhet for sarskilt stéd har inletts under 2024.
Investering i en boendeenhet for egen serviceproduktion ingar i valfardsomradets
investeringsprogram. Malet &r att tillgodose klienternas behov av langvarigt boende och
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minska den langvariga anvéndningen av psykiatrisk avdelningsvard fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning.

Den egna serviceproduktionen ska gdras mangsidigare bade inom boendeservicen och
inom dag- och arbetsverksamheten. Beldaggningsgraden inom den egna
serviceproduktionen ska fortsattningsvis hallas pa en hég niva.

I enlighet med planen fér natverket av tjanster &ndras verksamheten vid sma
boendeenheter med heldygnsomsorg, och enheter som frigérs fran andra
serviceomraden i valfardsomradet ska anvéndas fér att producera tjanster enligt
klientbehovet.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos

1 000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 10671 12136 11937 12 428 13417
FORSALININGSINTAKTER 3119 8781 8186 8524 9223
AVGIFTSINTAKTER 5001 1008 1131 1180 1334
UNDERSTOD OCH BIDRAG 66 74 74 77 81
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 2484 2274 2545 2647 2780
VERKSAMHETSKOSTNADER -207 581 -212 729 -220 193 -228 224 -239 883
PERSONALKOSTNADER -38 265 -41 635 -45 163 -46 969 -49 318
KOP AV TJANSTER -146 347 -145 323 -149 016 -154 233 -163 053
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -481 -819 -735 -764 -803
UNDERSTOD -15 497 -18 033 -17 317 -17 976 -18 014
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -6 991 -6 920 -7 962 -8 281 -8 695
VERKSAMHETSBIDRAG -196 910 -200 593 -208 256 -215 796 -226 466
AVSKRIVNINGAR -219 -230 -240 -251
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -197 129 -200 593 -208 486 -216 036 -226 717

Medlen for att ordna tjansterna dkar med 4 % jamfért med prognosen 2024.
Serviceomradets ekonomi kommer dock att behéva anpassas 2025, eftersom den
O0kade finansieringen inte beaktar ékningen av andra kostnader fullt ut.

Intdkterna inom tjdnsterna for personer med funktionsnedséattning harrér fran
klientavgifter for tjidnsterna, fakturering mellan vélfardsomrddena, de hyror som
klienterna betalar samt ersattningar fran forsiakringsbolagen och staten. Nivderna pa
klientavgifterna héjs som en del av de ekonomiska anpassningsatgarderna.

P& utgiftssidan paverkar avtalsenliga 16neférhéjningar personalkostnaderna. Under
2025 kommer anvandningen av inhyrd arbetskraft att begransas ytterligare. I den
skarpta ramen finns det knappt nagot utrymme fér prishéjningar vid kép av tjénster.
Avsikten &r att ersétta kop av tjanster sa langt som mojligt genom att forbattra
beldggningsgraden inom den egna produktionen och genom att utforma den egna
serviceproduktionen.

4.5 Vastra Nylands raddningsverk
Serviceomrdadets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten
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Vastra Nylands raddningsverks grundlaggande uppgift ar att féorbattra manniskors
sakerhet och minska antalet olyckor genom att ge rad, handleda, utbilda och évervaka.
Dessutom har raddningsverket i uppgift att radda manniskor och egendom, skydda
miljén, hjalpa i nddsituationer och vara i standig beredskap.

Vastra Nylands raddningsverk ansvarar fér de uppgifter som hér till valfardsomradets
raddningsvésende och radddningsmyndigheter. Dessa &r den styrning, radgivning och
sakerhetskommunikation som hor till raddningsvasendet, tillsynsuppgifter, att varna
befolkningen i farliga situationer och olyckssituationer och ansvara for det larmsystem
som behdvs i samband med detta samt raddningsverksamhet. Till uppgifterna hor
dessutom att uppratthalla beredskap som krévs fér att lamna eller ta emot
internationellt bistdnd som hor till réddningsvasendet. Raddningsverket producerar
prehospitala akutsjukvardstjénster i enlighet med det avtal som ingatts med HUS-
sammanslutningen.

Uppgifterna for serviceenheten for planering och styrning bestar av planering,
styrning och uppféljning av utvecklingen och tillhandahdllandet av kompetens inom
forebyggande av olyckor, raddningsverksamhet och akutvardstjanster,
raddningsvasendets egenkontroll, materialférvaltning, organisationssakerhet,
kommunikationsmedel samt forsknings- och utvecklingsverksamhet som hor till
raddningsvésendets verksamhetsomrade. Arbetet sker bade i kundgrénssnittet och
genom att vagleda raddningsverkets egen personal.

I férebyggandet av olyckor ingdr styrning av tillsyns- och kemikalietillsynsarbetet och
av planeringen av markanvandning och byggande, samarbete kring byggnadstillsyn och
planldaggning, myndighetssamarbete, brandutredning och uppféljning av olycksrisker
samt dtgarder till f6ljd av anmaélningar om brandrisk, radgivning i anslutning till
brandsakerhetsanordningar och behandling av falska brandlarm.

Raddningsverksamheten omfattar planer fér raddningsverksamheten och for dess
styrning, externa raddningsplaner och évningar relaterade till dessa,
raddningsverksamhetens ledningssystem inklusive ledningscentralen och Idagescentralen
som fungerar dygnet runt, larmanvisningar till nédcentralen, systemet med
avtalsbrandkarer, bekdmpning av miljéskador, myndighetssamarbete samt beredskap
for befolkningsskyddsuppgifter enligt Genevekonventionen, evakueringsplanering,
utbildning i befolkningsskydd, personal- och materialreserveringar samt
raddningsverksorganisationens egen beredskap for stérningssituationer och
undantagsférhallanden.

I den prehospitala akutsjukvarden ingdr planering, styrning och uppféljning av den
prehospitala akutsjukvard som raddningsverket producerar tillsammans med HUS
ansvariga lakare fér den prehospitala akutsjukvarden, férberedelser och logistik foér
anskaffningar av utrustning och material, utbildning, samarbete med |laroanstalter,
avtal om prehospital akutsjukvard samt beredskap fér storolyckor, stérningssituationer
och undantagsférhallanden.

I materialtjdnsterna ingar fordons- och fartygsutrustning och annan utrustning som
raddningsverket anvander, utrustning for bekampning av miljéskador, en verkstad
samt ett utrustningsforrad for skyddskladsel och uniformer.
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I organisationssikerheten ingar den offentliga forvaltningens sakerhetsnat (TUVE),
myndighetsradionatet Virve samt raddningsvasendets nationella IKT-system och
befolkningslarmsystemet.

Serviceenheten for serviceproduktion ansvarar for genomférandet av
raddningsverkets verksamhet fér forebyggande och évervakning av olyckor,
genomfdrandet av sdkerhetskommunikationen samt serviceproduktionen inom
raddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden i kundgranssnittet under
alla férhallanden.

I férebyggandet av olyckor ingdr brandinspektioner, kundraddgivning som ges av
jourhavande brandinspektér och som rddgivning hemma hos kunden, utlatanden till
bygglovsmyndigheten om brandsékerheten vid ny- och reparationsbyggen.

Foér raddningsverksamheten &r raddningsenheterna utplacerade pa 12 permanenta
brandstationer, sa att invanarna i omradet kan nds inom 6, 10 eller 20 minuter efter
larmet, beroende pa omradets riskklass. Tre brandstationer har i omedelbar
utryckningsberedskap stegar som ar avsedda fér nédutrymning av hus med 4-8
vaningar. Till systemet hér ocksa halvordinarie brandkarer och avtalsbrandkarer samt
enheterna vid de narliggande raddningsverken. I raddningsverksamhetens
ledningssystem ingar de jourhavande brandmastarna i Esbo, Lojo och Ekenés.

Den prehospitala akutsjukvarden utférs pd enheter pa bas- och vardniva som ligger
utspridda pa@ samma sétt som réaddningsverksamheten. Alla ordinarie enheter och vissa
av avtalsbrandkarernas enheter fungerar som enhet fér forsta insatsen om
akutvardsenheten &r for Iangt borta eller upptagen for att na en patient i en
nodsituation.

I Jorvs omrade (Esbo, Grankulla och Kyrkslatt) ansvarar raddningsverket for
faltchefssystemet, i resten av Vastra Nyland hor faltcheferna till HUS organisation.

Planeringen av arbetsskiften och uppratthdllandet av personalens funktionsférmaga har
centraliserats till serviceenheten for serviceproduktion.

Stodtjanster produceras vid réddningsverket om de ar kritiska med tanke pa
kontinuiteten i réddningsverksamheten eller den prehospitala akutsjukvarden.
Kontinuiteten ska sakerstéllas dygnet runt och under alla férhallanden, &ven under
undantagsférhallanden. Till de stédfunktioner som produceras sjélv hér dven sadana
funktioner vars huvudsakliga anvandare i valfardsomradet endast &r raddningsverket.
Dessa omfattar kriskommunikation som hoér till raddningsverksamheten,
raddningsverkets webbplats som drivs i TUVE-miljén som en del av det nationella
raddningsvasendets webbplats, nat féor myndighetskommunikation (TUVE och Virve)
och deras terminaler, verkstadsfunktioner, lages- och ledningscentralen,
raddningsverksamhetens ledningssystem, befolkningslarmsystemet, uppratthallande av
raddningspersonalens funktionsférmaga och testning av personalen samt ett
utrustningsférrad for skyddskladsel och uniformer.

Verkstallande av rdaddningsvasendets beslut om servicenivan

Den primara strategin som styr raddningsvasendet ar raddningsvasendets beslut om
servicenivan, som faststéllts av fullmaktige. Den prehospitala akutsjukvarden styrs av
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HUS-sammanslutningens beslut om servicenivan fér den prehospitala akutsjukvarden.
Utdver dessa styrs raddningsverkets organisation av vélfardsomradets strategi och
servicestrategi.

Som en del av strategiuppdateringen fér den nuvarande fullmaktigeperioden gors en
halvtidsutvérdering av rédddningsvasendets beslut om servicenivdn, men beslutet géller
fram till den 31 december 2026.

I raddningsvéasendets beslut om servicenivan har man dragit upp riktlinjer for fem
utvecklingsmal som styr utvecklingen av raddningsvasendets tjanster pa lang sikt:

1) Bevara den nuvarande servicenivan; trygga de nuvarande tjansterna och tillgdngen
till dem 2) Atgarda brister i aktionsberedskapstiden 3) Utveckla tjansterna for
beredskap och beredskapsplanering 4) Sakerstalla tjansternas kvalitet 5) Granska
madjligheterna att utveckla produktiviteten som en del av servicehelheten.

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland har utfardat ett foreldaggande om atgardande
av brister i aktionsberedskapstiden i Vastra Nyland. Problem forekommer sarskilt i
riskomrade 1, dar den férsta raddningsenheten ska anlénda till platsen sex minuter
efter larm. De storsta bristerna finns i sédra Esbo och Otnas. Brandstationerna i Mattby
och Esboviken, vilka férnyades hésten 2024, samt Otnas brandstation, som kommer att
inleda sin verksambhet i tillfalliga lokaler 2025, kommer att bidra avsevart till att
atgarda bristerna i aktionsberedskapstiden.

Brandstationernas placering grundar sig pa riskomradena. Malet &r att uppdatera

Nylands raddningsverks (HIKLU:s) gemensamma utredning av brandstationernas

placering fram till 2050. Arbetet utgdr fr@n en bestdmning av var riskomradena ar
belagna i framtiden med utgangspunkt i tillgdngligt material.

Ar 2025 fortsatter utvecklingen av kompetensen inom den prehospitala
akutsjukvarden, arbetet med riskanalyser samt den materiella beredskapen for
storolyckor och undantagsférhallanden, sarskilt i frega om ruinrédddning och beredskap
for CBRNE (kemiska amnen, biologiska patogener, radioaktiva amnen, karnvapen och
explosiva amnen).

For medlemmar i avtalsbrandkarernas larmavdelning utdkas hélsoundersdkningarna
inom foretagshalsovarden till den niva som kravs enligt lag.

I rekryteringen gdérs satsningar for att unga ska séka sig till
raddningsmannautbildningen och i synnerhet till den svensksprakiga
raddningsmannakursen som kommer att inledas i augusti 2025 i Helsingfors. Dessutom
kommer man att strava efter att locka utbildade raddningsman till Vastra Nyland och
stodja avtalsbrandkarernas medlemsanskaffning.

De kvantitativa malen for tillsynsverksamheten harleds fran férfattningarna och
tillsynsplanen. Malen ligger pa 2024 ars niva. Antalet uppdrag inom
raddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden har minskat.
Utvecklingen kommer att féljas upp och nédvandiga andringar géras, samtidigt som det
sakerstélls att malen for aktionsberedskapstiden enligt beslutet om servicenivan
uppnas. Malen ar bundna till riskomradena, inte till tidigare ars utfall.
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Beredskapen fér stérningssituationer och undantagsférhallanden samt de

befolkningsskyddsuppgifter som hor till raddningsvasendets ansvar kommer att vara en
prioritering aven 2025.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos

BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 16 175 16 582 21247 22 097 23 202
FORSALININGSINTAKTER 12 005 12 545 17 044 17 726 18 612
AVGIFTSINTAKTER 546 697 1030 1071 1125
UNDERSTOD OCH BIDRAG 3586 3277 3100 3224 3385
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 38 64 73 76 80
VERKSAMHETSKOSTNADER -54 575 -52 811 -55571 -57 669 -60 684
PERSONALKOSTNADER -38 099 -36 922 -38 706 -40 254 -42 266
KOP AV TJANSTER -4927 -4 835 -5320 -5 408 -5 810
MATERIAL, FORNODENHETER OCH
VAROR -2374 -1915 -1987 -2 066 -2 169
UNDERSTOD 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -9175 -9139 -9559 -9941 -10 438
VERKSAMHETSBIDRAG -38 400 -36 228 -34 324 -35573 -37 482
AVSKRIVNINGAR -1440 -2028 -3070 -3725
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -39 840 -36 228 -36 352 -38 643 -41 207

Den ram som legat till grund fér rdddningsverkets budgetplanering

lamnar fa mojligheter till andra &n vésentliga verksamhetsférandringar vid sidan av
I6neférhéjningar och andra obligatoriska kostnadshdjningar. Raddningsverkets
kostnader dkar till féljd av att verksamheten vid den tillfalliga brandstationen i Otnas
inleds samt pa grund av de nya brandstationerna i Mattby och Esboviken som togs i
bruk hésten 2024. Kostnaderna fér produktionen av prehospital akutsjukvard har ékat.
Den ersattning som HUS-sammanslutningen betalar for produktionen av servicen ska
hojas till en nivd dar intékterna och verksamheten inom den prehospitala
akutsjukvardens &r anpassade till varandra. Allt stérre uppmarksamhet kommer att
dgnas at att hantera personalkostnaderna genom god skiftplanering och noggrann
rekrytering. I fraga om kép av tjanster samt &mnen och férnddenheter anskaffas
endast sadana tjanster och produkter som &r nédvéandiga for att uppratthalla den
grundlaggande verksamheten.
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4.6 Specialiserad sjukvard

Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

I Nyland &ar det i forsta hand de fyra valfardsomradena i Nyland samt Helsingfors stad
som ansvarar for att ordna social- och halsovarden och raddningsvdsendet. HUS-
sammanslutningen ansvarar for att ordna de funktioner inom den specialiserade
sjukvarden om vilka det sarskilt féreskrivs i lag eller om vilka det avtalas i
organiseringsavtalet. HUS-sammanslutningen grundades i april 2022 genom ett
grundavtal mellan Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. I grundavtalet
faststalls HUS-sammanslutningens struktur, forvaltningsform, styrelsesammansattning,
agarstyrningsstruktur och finansieringsmodell. Enligt grundavtalet ar HUS-
sammanslutningens hégsta beslutande organ sammanslutningens stamma, som
beslutar om strategin, forvaltningsstadgan, budgeten och bokslutet.

HUS-sammanslutningen erhaller ingen direkt statlig finansiering, utan medlemmarna
ansvarar for finansieringen av sammanslutningens uppgifter pa det satt som
dverenskommits i HUS-sammanslutningens grundavtal, férvaltningsstadga och budget.
HUS-sammanslutningens budget grundar sig pa en ram som beretts i ett samarbete
mellan medlemmarna och vars storlek beslutas av sammanslutningens stamma.
Medlemmarnas betalningsandelar av ramen utjdmnas i slutet av rdkenskapsperioden sa
att de motsvarar respektive medlems faktiska, relativa andel av den totala
anvédndningen av den specialiserade sjukvarden i Nyland. HUS-sammanslutningen kan
endast ta ut en medlemsavgift inom den ram som faststallts i budgeten, aven om den
totala anvandningen av den specialiserade sjukvarden i vélfardsomradena och
Helsingfors stad skulle éverskrida ramen. HUS-sammanslutningens budgetram och
malen for dgarstyrningen i budgeten bereds i ett samarbete mellan Nylands
valfardsomraden.

Organiseringsavtalet for HUS &r ett avtal mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors
stad och HUS-sammanslutningen, dar parterna enas om den inbdrdes
arbetsférdelningen, samarbete och samordning av verksamheten nar det galler
ordnandet av hélso- och sjukvardstjénster. I organiseringsavtalet faststalls
gemensamma strukturer och tillvdgagdngssétt som preciseras och utvecklas
tillsammans i samarbetet pa strategisk, taktisk och operativ niva. De egentliga besluten
fattas i enlighet med respektive avtalsparts egna beslutsprocesser och -befogenheter.

Under 2024 har ett lagstadgat samarbetsavtal féor Sodra Finlands samarbetsomrade
beretts for beslutsfattande. Syftet med samarbetsavtalet ar att sakerstalla
arbetsférdelningen samarbetet och samordningen mellan de vélfardsomraden som hor
till samarbetsomradet (i Sédra Finlands samarbetsomrdde dessutom Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen) till den del det ar nddvandigt for att trygga
genomfdrandet av deras lagstadgade uppgifter och trygga kostnadseffektiviteten inom
social- och hélsovarden. Avtalet ska framja kostnadsnyttoeffektiviteten,
produktiviteten, kvaliteten, klient- och patientsidkerheten, andamalsenligheten, jamlik
tillgang, sprakliga rattigheter samt fungerande servicekedjor och servicehelheter inom
social- och hélsovarden. Enligt géllande lagstiftning ska samarbetsavtalet vara klart och
godkant i avtalsparternas organ senast den 31 december 2025 och avtalet uppdateras
for varje fullmaktigeperiod eller vid behov.

Verkstadllande av servicestrategin
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HUS-sammanslutningens ram har beretts sa att den specialiserade sjukvardens andel
av den totala finansieringen av véalfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad ligger
pa samma niva som i 2023 ars bokslut (32,8 %). Ett centralt mal fér social- och
halsovardsreformen har varit att starka tjansterna pa basniva, och darfér minskades
finansieringen av den specialiserade sjukvarden med 0,1 procentenheter i berdkningen.
Dessutom minskades HUS-sammanslutningens finansiering till den del som de
lagstadgade andringar som angavs i finansministeriets finansieringskalkyl gallde den
specialiserade sjukvarden (bl.a. hdjning av klientavgifterna).

Aven i servicestrategin for Vastra Nylands vélfardsomrade betonas att tyngdpunkten
flyttas fran den specialiserade sjukvarden till primérvarden. Genom att férbéattra
tillgangen till vdrd, vardens kontinuitet och konsultationsférfarandena kan allt fler
patienter vardas inom primarvarden, vilket paverkar anvéndningen av den
specialiserade sjukvarden och antalet remisser. Ett viktigt mal fér valfardsomradet &r
att utveckla fungerande strukturer for konsultation och samarbete med viktiga aktorer.
Avsikten ar att forbattra tjdnsternas smidighet och effektivitet. Vi starker primérvarden
genom att fértydliga och utveckla gemensamma servicehelheter och servicekedjor
tillsammans med den specialiserade sjukvarden. Det &r viktigt att bedéma vilka
uppgifter det ar vettigt att skéta inom primérvarden och vilka som bér skétas inom den
specialiserade sjukvarden: finns det tjanster inom den specialiserade sjukvarden som
det vore lampligare att ordna pa halsostationerna eller ndgon annanstans?

Serviceutvecklingen i véalfardsomradet ar mangsidig och paverkar dven den
specialiserade sjukvardens servicekedjor och kostnader (till exempel den évergripande
utvecklingen av Raseborgs sjukhus). De strategiska spetsprojekt som inleddes under
hésten 2024 fér samman det viktigaste utvecklingsarbetet i valfardsomradet, med det
gemensamma malet att forbattra invanarnas tjanster. Tanken bakom spetsprojektet for
den specialiserade sjukvarden &r att fortydliga strategin for den specialiserade
sjukvarden i Vastra Nylands valfardsomrade och foresld rekommendationer for
strategiska dtgarder som ska framjas. Viktiga mal &r att sdkerstélla ekonomisk
hallbarhet, stirka kontinuiteten i varden pa basniva samt férbéttra tillgangen till
dndamalsenlig vard.

Vastra Nylands valfardsomrade bedriver ett aktivt samarbete med Nylands
vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen pa olika nivaer i
ledningsstrukturen - strategisk, taktisk och operativ nivd - for att ordna hélso- och
sjukvardstjansterna. Ordférandeskapet fér segmentgrupperna pa taktisk niva kommer
att dverforas till Vastra Nylands valfardsomrade perioden 2025-2026.
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Centrala nyckeltal

Prognos

1 000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027
VERKSAMHETSINTAKTER 1249 1249 1249 1299 1363
FORSALININGSINTAKTER 1249 1249 1249 1299 1363
AVGIFTSINTAKTER 0 0 0 0 0
UNDERSTOD OCH BIDRAG 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 0 0 0 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER -627 007 -645 732 -644 862 -668 320 -704 189
PERSONALKOSTNADER 0 0 0 0 0
KOP AV TJANSTER -626 989 -645 732 -644 862 -668 320 -704 189
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR 0 0 0 0 0
UNDERSTOD 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -18 0 0 0 0
VERKSAMHETSBIDRAG -625 758 -644 483 -643 613 -667 021 -702 826
AVSKRIVNINGAR 0 0 0 0
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -625 758 -644 483 -643 613 -667 021 -702 826

Vastra Nylands valfardsomrades andel av HUS-sammanslutningens ram for 2025 har
budgeterats till 644,5 miljoner euro. Andringen i budgeten for 2024 ar 29,8 miljoner
euro, dvs. 4,8 %. Andringen i prognosen for 2024 ar 23,9 miljoner euro, dvs. 3,9 %.

I ramen har det budgeterats for vissa andringar i arbetsféordelningen mellan HUS-
sammanslutningen och Véastra Nylands valfardsomrade. De stdrsta férandringarna ar
verksamhetsdverldtelsen av Raseborgs sjukhus vardavdelning och akutmottagning
samt éverféringen av varden av patienter med andningsférlamning till primérvarden.
Dessutom &verfors ansvaret for psykiatrin och varden fér personer med intellektuell
funktionsnedsé&ttning, som under 2023-2024 hérde till valfardsomradena, till HUS-
sammanslutningen. De centraliserade tjansterna for personer med intellektuell
funktionsnedséattning éverfors alltsa fran de tjanster som faktureras separat till HUS-
ramen.

For kdpta tjanster inom den specialiserade sjukvarden utanfér HUS-ramen reserveras
0,4 miljoner euro. Kostnaderna for fordréjningsvarddagarna éverfors fran och med
2025 till serviceomradena for tjanster fér dldre och fé6r gemensamma social- och
halsovardstjdnster och paverkar darmed inte budgeten for den specialiserade
sjukvarden. De tjanster som faller utanfér ramen &r endast sjuktransporter, jourhjélpen
116 117 och verksamheten vid undervisningskliniken fé6r mun- och tandvard.

4.7 Koncernforvaltningen
Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten
Koncernférvaltningens uppgift ar att leda, styra, évervaka och utveckla hela

valfardsomradets forvaltning samt ansvara for valfardsomradets stédtjanster och
utvecklingen av dem under ledning av vélfardsomradesdirektéren.
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Koncernforvaltningen bestdr av koncerntjénsterna och styrningen av
serviceproduktionen samt enheten Strategi och ledningens stéd som fungerar som stdd
for valfardsomradesdirektdren. I koncernférvaltningens kostnader ingar ocksa organens
och den interna revisionens kostnader.

Enheten for svensksprakiga tjanster ansvarar tillsammans med koncernférvaltningen
och serviceomradena for jamlika, tillgdngliga och fungerande tjanster pd bada
nationalspraken i hela organisationen. Enheten fér svensksprakiga tjanster ansvarar
ocksa for Vastra Nylands vélfardsomrddes specialuppgift (33 § i lagen om ordnande av
social- och hélsovard 612/2021), dvs. for att stddja den riksomfattande utvecklingen av
svensksprakiga social- och halsovardstjanster.

Verkstédllande av servicestrategin

Servicecentret kommer att inleda sin verksamhet som utgar fran det tidigare
ansvarsomradet Stodtjanster. Viktiga fr@gor &r att utveckla och forbéttra
servicecentrets kundservice samt att fortydliga och effektivisera stédtjansterna i
anslutning till lokalerna. Inom persontransporterna kommer produktionen att inledas
med en ny enhetlig verksamhetsmodell, och utldggningen av maltidstjansterna slutfors.
Inom de kliniska stédtjansterna inleds genomférandet av enhetliga
verksamhetsmodeller i samarbete med serviccomradena. Stédtjénsterna pa Raseborgs
sjukhuscampus odverfors till Servicecentret.

Inom de digitala tjansterna framskrider flera projekt enligt servicestrategin i snabb
takt. Upphandlingen av enhetliga klient- och patientdatasystem haller pa att slutféras,
och projektet fér ibruktagande kommer att inledas i bérjan av 2025. Projektet ska paga
till slutet av 2026. Upphandlingen av en plattform for digital arendehantering &r ocksa
pa slutrakan, och malet &r att ibruktagandet ska inledas varen 2025. Under 2025
kommer helheten att utvecklas kraftigt.

Dessutom pagar flera andra projekt som syftar till att effektivisera verksamheten, bl.a.
fornyandet av arbetsskiftsplaneringen. Utifr@n analyser av produktionsséttet har
andringar i flera IKT-servicehelheter planerats fér de narmaste aren.

Under ledning av lokaltjansterna kommer en omfattande granskning av lokalerna att
genomfédras i samarbete med serviceproduktionen. Pa basis av granskningen kommer
nya hyresavtal att férhandlas med kommunerna, samtidigt som lokaler som ar onédiga
for serviceproduktionen avyttras. Lokalprojekten kommer att framskrida i enlighet med
investeringsplanen. Framjandet av pagdende lokalprojekt och intressebevakningen for
projekten kommer att fortsatta enligt planen. Nya behovsutredningar kommer att
inledas under 2025. Vidare kommer flera lokaler att sékas pa marknaden. Esbovikens
halsostation kommer att tas i anvandning varen 2025.

Personalmadlen uppnds genom att man fortsatter att férenhetliga
uppgiftsbeskrivningarna och arbetsférdelningen samt harmonisera l6nerna. Ledarskapet
och chefsarbetet utvecklas systematiskt och malinriktat s@ att en ménniskosyn som
grundar sig pa fortroende och en kultur av coachande ledarskap kan stérkas.
Personalarbetet kommer att utvecklas, anvandningen av hyrd arbetskraft minskas, och
valfardsomradets dragningskraft som arbetsgivare och i synnerhet formaga att halla
kvar personal kommer att forbattras.
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Uppndendet av strategiska upphandlingsmal ska sikerstéllas genom att kombinera
operativ effektivitet med Iangsiktiga strategiska mal. Detta stéds av genomférandet av
kategoriplanerna, de analyser av produktionssatten som gors i samarbete med
serviceproduktionen samt starkandet av leverantérs- och kontraktshanteringen. I frdga
om kommande andringar av lagstiftningen om upphandlingar, sdsom
upphandlingslagen, gbérs konsekvensbedémning och férberedelser infér de andringar
som regleringen kraver.

Genomfdrandet av god forvaltnings- och ledningssed starks. I organisationens
verksamhet iakttas de nya anvisningarna fér god férvaltningssed och de etiska
principer fér valfardsomradet som faststallts som en del av anvisningarna. Processer
fortsatter att utvecklas och byggas upp for att sakerstdlla lagenlighet, planmassighet
och intern kontroll bade i valfardsomradets egen verksamhet och i den verksamhet
som grundar sig pa avtal. Detta garanterar de basta forutsattningarna inte bara for att
producera jamlika tjanster utan ocksa till exempel for att férhindra oegentligheter.

FUI-enhetens prioriteringar fér 2025 ar att paskynda utvecklingen, implementera nya
innovationer som artificiell intelligens, bygga upp den digitala arendehanteringen och
utveckla kundhandledningen. Utvecklingen kommer att paskyndas genom att fokusera
utvecklingen och skapa vagkartor fér utvecklingen inom serviceomradena for att
vagleda framtida beslut. Helheten for artificiell intelligens styrs av programmet foér
artificiell intelligens, som inleddes sommaren 2024, och &r 2025 kommer fokus sarskilt
att ligga pd automatisering av dokumentationsarbetet och av éverséattnings- och
tolkningstjansterna.

Den digitala &rendehanteringen revolutionerar vélfiardsomradets serviceproduktion
2025. En ny plattform for digital &rendehantering pa vélfirdsomradesniva kommer att
tas i bruk i maj 2025. Invanarna kommer redan fran bérjan ha tillgéng till chatt- och
videomottagningar, icke-bradskande meddelanden samt digitala blanketter. Beroende
pa resultaten av konkurrensutsattningen kommer visning av egna uppgifter och
sjalvbokning av tider att inféras under 2025 eller 2026. Under 2025 kommer
kundhandledningen i valfirdsomradet att utvecklas vésentligt. Malet ar att férbattra
kundorienteringen genom att férenkla vagarna till valfardsomradets tjanster. Centrala
dtgarder for 2025 &r centraliseringen av rddgivningen i det forsta skedet inom
socialvarden samt férnyandet av radgivningens verksamhetsmodell.

Den svensksprakiga servicen bygger pa kontinuerlig utveckling och metoder som
framjar en tvasprakig kultur inom organisationen. Samarbetsmodeller utvecklas
tillsammans med olika serviceomraden for att sakerstalla likvardig service pd bada
nationalspraken. Som en del av vart arbete med att sikerstalla sprakliga rattigheter
satsar vi pa projektet for ett ndtverksbaserat kunskapscenter vid Raseborgs sjukhus
samt pa var egen utveckling. Fokus ligger pa en tvdsprakig inlarnings- och arbetsmiljo,
samarbete med laroanstalter samt pa att utveckla nya metoder inom bland annat
Oversattning, digitala tjanster och distanstjanster for att battre kunna garantera service
pa bada nationalspraken. Med var specialuppgift att stddja utvecklingen av social- och
halsovardstjdnsterna forstarker vi dven det externa samarbetet och méjliggér nya
I6sningar och metoder.
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Centrala nyckeltal for serviceomradet

Prognos
1000 euro BSL 2023 2024* Budget 2025 EP 2026 EP 2027

VERKSAMHETSINTAKTER 293 515 307 978 300 569 312 592 328 222
FORSALININGSINTAKTER 168 977 175 796 183 364 190 698 200 233
AVGIFTSINTAKTER 1205 1200 1217 1266 1329
UNDERSTOD OCH BIDRAG 31863 31643 11144 11 590 12 169
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 91471 99 339 104 845 109 038 114 490
TILLVERKNING FOR EGET BRUK 0 (0] 0 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER -359 344 -356 725 -379 722 -394 545 -412 527
PERSONALKOSTNADER -74 387 -76 284 -82 219 -85 508 -89784
KOP AV TJANSTER -151 787 -144 221 -157 730 -163 693 -170 132
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -35964 -34 016 -33 603 -34 947 -36 694
UNDERSTOD -2 941 -2983 -3194 -3322 -3488
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -94 265 -99 221 -102 975 -107 075 -112 429
VERKSAMHETSBIDRAG -65 829 -48 747 -79 152 -81 953 -84 305
AVSKRIVNINGAR -2142 -5000 -667 -6 494 -12 128
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -67 971 -53 747 -79 820 -88 447 -96 433

Verksamhetsintdkterna bestdr av vélfardsomrddets interna fakturering och externa
intakter. De externa intdkterna omfattar hyresintikter samt vélfirdsomradenas
utvecklingsunderstod.

Koncernforvaltningen ansvarar for alla kostnader for valfardsomradets stodtjénster,
lokaltjanster och digitala tjdnster och fakturerar dem internt for serviccomradena enligt
orsaksprincipen. Dessa ansvarsomraden inom koncernférvaltningen fungerar saledes
som ansvarsomraden med nolltdckning. Den interna faktureringen uppgar till 271
miljoner euro. Koncernfdrvaltningens andra kostnader an kostnader for stédtjanster,
lokaltjanster och digitala tjanster blir underskott i koncernférvaltningens
verksamhetsbidrag.
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5. Investeringsdel

Enligt 16 § i lagen om vélfdrdsomraden ska valfardsomradet arligen utarbeta en
investeringsplan for de investeringar inom vélfardsomradeskoncernen som pabdrijas
under de fyra rikenskapsperioder som féljer pa foljande rakenskapsperiod och for
finansieringen av dem. Investeringsplanens férsta ar r bindande och de fortsatta aren
ar riktgivande. Investeringsplanen bestar av en delplan fér social- och halsovarden och
en delplan for raddningsvasendet. Social- och hélsovdrdsministeriet beslutar om
godkannande av delplanen for social- och halsovarden. Inrikesministeriet fattar beslut
om godkannande av raddningsvasendets delplan.

Budgetens investeringsdel grundar sig pa den investeringsplan fér 2025-2028 som
vélfardsomradesfullmaktige godként 12.12.2023 § 71 och som har uppdaterats ar
2024. Pa grund av det negativa arsbidraget i budgeten fér 2024 har Vastra Nylands
valfardsomrade inte beviljats fullmakt att uppta 1an for 2025 (SR/2024/94). Utifran
detta &r det inte méjligt for valfardsomradet att genomféra nya avtal som motsvarar
investeringar eller investeringar som inleds 2025. Ett undantag fran detta ar
investeringsprojekt som éverfors fran 2023 till 2025 och avtal som motsvarar
investeringar samt investeringsprojekt som inletts 2023 och som fortsatter 2025.
Dessa projekt genomférs inom ramen fér fullmakten att uppta 18n fér 2023.

P& basis av avsaknaden av fullmakt att uppta 1an har de avtal som ursprungligen
planerades att inledas 2025 och som motsvarar investeringarna schemalagts pa nytt
genom att flytta dem vidare for att genomféras. Den nya tidtabellen har genomférts sa
att uppskov inte medfor risker for tjansteproduktionen.

Budgetens investeringsdel innehaller pa samma sétt som investeringsplanen uppgifter
om de egentliga investeringarna. Med investeringar avses balanserade projekt, dvs. i
praktiken projekt som kommer i valfirdsomradets dgo. Med avtal som motsvarar
investeringar avses vissa férbindelser sasom langvariga hyresavtal for lokaler samt
andra avtal dar det &r frdga om att férbinda sig till ett avtal som géller flera &r. S&dana
ar till exempel leasingavtal. Dessutom innehdller investeringsdelen uppgifter om
planerade &verlatelser av valfirdsomradets lokaler och fastigheter samt andra
tillgdngar med 1ang verkningstid.

Vélfardsomradets arliga investeringsniva ar relativt 1&g, vilket framfér allt beror pa att
det knappt finns nagra projekt for lokaler som skulle &gas av vélfardsomradet, utan
lokalldsningarna genomférs i huvudsak genom hyresavtal. Det viktigaste enskilda
investeringsprojektet ar att forenhetliga klient- och patientdatasystemet. Fér 2025 har
medel ocksa avsatts for att férnya ekonomiférvaltningens systemhelhet, ta i bruk
plattformen for digital arendehantering och utveckla den kunskapsbaserade ledningen.
I 6vrigt ar projekten i huvudsak nédvandiga ersattningsinvesteringar, till exempel for
att ersatta raddningsverkets samt social- och hilsovardens utrustning och material.

Byggnadsinvesteringarna under budgetaret bestar i synnerhet av nédvéndiga
ombyggnader och renoveringar av de nuvarande lokalerna. Valfardsomradet genomfor
knappt nagra nya fastighetsprojekt i den egna balansrakningen; dock avsétts medel for
investeringar i IKT, den forsta inredningen samt sakerheten for nya hyresavtalsobjekt.

Anskaffningen av utrustning och inventarier omfattar i synnerhet den forsta
inredningen och raddningsverkets utrustning. Man har ocksa férberett sig pa
nddvéndiga ersattningsinvesteringar inom social- och hélsovardsomradena, sadsom
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vardenheter inom mun- och tandvarden samt vardsédngar och lyftanordningar for
serviceboende under ekonomiplaneperioden.

Den viktigaste av IKT-investeringarna ar anskaffningen av ett enhetligt klient- och
patientdatasystem. Inom IKT har man dessutom gjort reserveringar for de projekt som
kravs for att genomféra den digitala vagkartan inom servicestrategin, sdsom projekt for
digital arendehantering och kunskapsbaserad ledning samt for fornyelse av
bassystemen.

. . . . . o - o o - - o
Inverkan av 6vriga investeringar och 6verlatelseintakter fran investeringar pa
investeringarna som helhet blir liten under ekonomiplaneperioden.

Planerna fér vélfardsomradets investeringsekonomi fér de kommande aren beskrivs i
en separat investeringsplan for 2026-2029 samt i uppdateringen av investeringsplanen
for 2025-2029, som valfardsomradesfullmaktige kommer att godkénna fére utgangen
av 2024.

Investeringar sammanlagt med beaktande av bada delplanerna

1 000 euro 2025 2026 2027 2028 Totalt
Byggnader 4769 10298 3098 3100 21266
Anskaffning av

utrustning och 10903 13 837 13635 12 078 50453
inventarier

IKT och andra

immateriella 19 162 15050 8750 6250 49212
tillgdngar

Ovriga investeringar 400 400 130 130 1060
Investeringsutgifter 35234 39586 25613 21558 121991
totalt

Inkomster for

dverlatelse av 30 70 50 40 190
investeringar

Investeringsutgifter 35204 39516 25563 21518 121801

totalt (netto)
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Investeringar i delplanen for social- och hdlsovardstjdansterna

1 000 euro 2025 2026 2027 2028 Totalt

Byggnader 3450 3200 3000 3000 12 650

Anskaffning av

. ) ) 7413 8922 8 890 7 448 32673
utrustning och inventarier
IKT och andra
immateriella 19012 15 050 8 750 6 250 49 062
tillgdngar
Ovriga investeringar 400 400 130 130 1060
Investeringsutgifter totalt 30275 27 572 20770 16 828 95 445

Inkomster for 6verlatelse
av 0 0 0 0 0
investeringar

Investeringsutgifter totalt

30275 27 572 20770 16 828 95 445
(netto)

Investeringar i raddningsverkets delplan

1 000 euro 2025 2026 2027 2028 Totalt
Byggnader 1319 7098 98 100 8616
Anskaffpmg av. . 3490 4915 4745 4630 17780
utrustning och inventarier

IKT °och andra immateriella 150 0 0 0 150
tillgangar

Investeringsutgifter totalt 4959 12013 43843 4730 26 546

Inkomster for dverlatelse
av 30 70 50 40 190
investeringar

Investeringsutgifter totalt

4929 11943 4793 4690 26 356
(netto)
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6. Resultatrakningsdel

Resultatrakningen synliggér den statliga finansieringens tillrdcklighet i férhallande till
vélfardsomradets verksamhetsbidrag, finansiella kostnader och avskrivningar i
bokféringen.

De finansiella intdkterna och kostnaderna omfattar bland annat de réntekostnader pa
I1&n som bokfdrs under rékenskapsperioden. Avskrivningar pa anskaffningsutgifter med
I&ng verkningstid som ska periodiseras dver rakenskapsperioden har bokférts bland
avskrivningarna. Resultatrakningen beskriver rakenskapsperiodens under-/éverskott,
som beskriver totalekonomins bokféringsmassiga balans.

Prognos Budget
1 000 euro BSL 2023 2024 5025 EP 2026 EP 2027
Verksamhetsintakter 181 345 182 043 176 583 183 670 193 483
Tillverkning for eget bruk 0 0 0 0 0
Verksamhetskostnader -1951216 -1985277 -2049882 -2124966 -2235414
Verksamhetsbidrag -1769872 -1803234 -1873300 -1941296 -2041930
Statlig finansiering 1667668 1769328 1953206 2057902 2077022
Finansiella intakter och
kostnader +/- 7 1500 0 0 0
Arsbidrag -102 197 -32 406 79 906 116 606 35 092
Avskrivningar och
nedskrivningar -4 827 -5000 -3769 -11 147 -17 679
Extraordindra kostnader -15 000 0
Réakenskapsperiodens
resultat -122 024 -37 406 76 137 105 459 17 413

Ar 2025 uppgar vélfardsomradets verksamhetsbidrag till 1 873 miljoner euro. Den
statliga finansieringen técker det planerade verksamhetsbidraget, och vélfirdsomradets
resultat for rakenskapsperioden uppvisar ett éverskott pa cirka 76 miljoner euro 2025.
Verksamhetsbidraget kommer att 6ka med 4 % till 2025 och ytterligare med 4 % till
2026. Ar 2026 6kar den statliga finansieringen snabbare &n verksamhetsbidraget
forsvagas, varvid rékenskapsperiodens resultat uppgar till cirka 105 miljoner euro. Ar
2027 6kar den statliga finansieringen mattligt pa grund av att beloppet av
efterhandsjusteringen av finansieringen minskar, vilket grundar sig den férvantade
snabba balanseringen av vélfirdsomradenas ekonomi &r 2025. Trots detta skulle man
2027 fortfarande uppna ett dverskott pa cirka 17 miljoner euro.
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7. Finansieringsdel och fullmakt att uppta 1an

Finansieringsdelen beskriver hur tillracklig den statliga finansieringen ar for att tacka
kassaflddena inom driftsekonomin, investeringarna och Ianeamorteringarna.
Kassaflodet fran verksamheten och investeringarna beskriver totalekonomins finansiella
Overskott eller underskott. Om siffran ar positiv racker den allmanna finansieringen fér
att tacka kassaflédena inom drifts- och investeringsekonomin som realiseras under
aret. Om siffran &r negativ récker den allménna finansieringen inte till fér att finansiera
verksamheten och investeringarna, varvid det uppstar ett finansieringsunderskott som
valfardsomradet ska técka genom att lyfta 18n eller alternativt genom att minska
kassaflédena i investerings- och driftsekonomin. Finansieringsdelen visar slutligen
forandringen i vélfirdsomradets betalningsférmaga.

Prognos Budget

1 000 euro BSL 2023 2024* 2025 EP 2026 EP 2027

Verksamhet och investeringar

Verksamhetens kassaflode -70 933 -12 524 79 906 116 606 35 092
Arsbidrag -102 197 -32 406 79 906 116 606 35092
Extraordinara poster -15 000 0 0 0 0
Rattelseposter till internt tillférda

medel 46 264 19 882 0 0 0

Investeringarnas kassaflode -6 568 -18 098 -35 204 -39 515 -25 563
Investeringsutgifter -6 568 -18 098 -35 234 -39 585 -25 613
Finansieringsandelar for

investeringsutgifter 0 0 0 0 0
Inkomster fran forsaljning av

tillgdngar bland bestdende aktiva 0 0 30 70 50

Verksamhet och investeringar,

netto -77 500 -30 622 44 702 77 091 9 529

Finansieringens kassaflode

Forandringar i utldningen (1] 0 0 (1] 0
Okning av utldningen 0 0 0 0 0
Minskning av utldningen 0 0 0 0 0

Forandringar i ldnestocken 47 961 26 254 -26 844 -49 874 -6 844
Okning av 18ngfristiga 18n 0 18 098 0 0 0
Minskning av I&ngfristiga 1an -69 -6 844 -6 844 -6 844 -6 844
Férandring av kortfristiga 1an 48 030 15 000 -20 000 -43 030 0

Ovriga foriandringar av

likviditeten -116 000 0 0 0 0
Férandring av férvaltade medel och

forvaltat kapital 519 0
Férandring av

omséttningstillgangar -787 0
Férandring av fordringar -109 416 0
Férandring av rantefria skulder -6 316 0

Finansieringens kassaflode -68 039 26 254 -26 844 -49 874 -6 844

Fordandring av likvida medel -145 539 -4 368 17 858 27 217 2 685
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Ar 2025 &r verksamhetens och investeringarnas kassafléde positivt med cirka 45
miljoner euro i och med en betydande 6kning av verksamhetens kassafléden jamfort
med prognosen for kassaflddet for foregaende ar. Ar 2025 &r verksamhetens
kassafléde positivt med cirka 80 miljoner euro och investeringarnas kassafléde negativt
med 35 miljoner euro. Detta finansiella dverskott fran verksamheten och
investeringarna minskar ldnestocken med sammanlagt cirka 26,8 miljoner euro. Ar
2026 okar verksamhetens kassafléde ytterligare till cirka 117 miljoner euro, vilket leder
till att verksamhetens och investeringarnas kassafléde uppgar till sammanlagt

77,1 miljoner euro, vilket m&jliggér en minskning av lanestocken med cirka

49,9 miljoner euro. Den avtagande 6kningen av den statliga finansieringen 2027 i
forhallande till det férsvagade verksamhetsbidraget for driftsekonomin leder till att
verksamhetens kassafléde sjunker till cirka 35,1 miljoner euro. Aven det kassafléde
som anvands for investeringar minskar, varvid verksamhetens och investeringarnas
kassafléde blir 9,5 miljoner euro, och efter minskningen av lanestocken &r férandringen
av likvida medel positiv med 2,7 miljoner euro.

I finansieringsdelen och sarskilt i férdndringarna av |&nestocken kan det uppsta
betydande férandringar under rakenskapsperioden om man bestammer sig for att tacka
de underskott som HUS-sammanslutningen uppvisat under aren 2022-2024 med
sarskild finansiering.
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8. Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden
2025

Enligt 22 § i lagen om vélfardsomrdden beslutar valfiardsomradesfullméktige om att
utse redovisningsskyldiga. Redovisningsskyldiga ar ledamoterna i
valfardsomradesstyrelsen, ndmnderna och deras sektioner samt ledande
tjansteinnehavare. Atminstone organets féredragande och deras stéllféretradare kan
anses vara ledande tjansteinnehavare.

Enligt 130 § i lagen om valfardsomraden ska revisorn for varje rdkenskapsperiod avge
en beréttelse till valfardsomradesfullmaktige i vilken ingdr en redogérelse for resultaten
av revisionen. Beréattelsen ska ocksd innehalla ett uttalande om bokslutet kan
godkannas och ansvarsfrihet beviljas ledamdterna i organet och de
redovisningsskyldiga inom organets uppgiftsomrade. Om revisorn konstaterar att
valfardsomradets forvaltning och ekonomi har skétts i strid mot lag eller
valfardsomradesfullméaktiges beslut och felet eller den dsamkade skadan inte &r ringa,
ska det i revisionsberéttelsen riktas en anméarkning om frégan till den
redovisningsskyldige. Nar valfardsomradesfullméktige godkdnner bokslutet beslutar det
om beviljande av ansvarsfrihet for de redovisningsskyldiga. Beviljande av ansvarsfrihet
innebér att de redovisningsskyldiga inte langre kan kravas pa skadestand.

Beviljande av ansvarsfrihet befriar dock inte fran straffrattsligt ansvar eller eventuellt
senare skadestdndsansvar som beror av det.

Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden 2025

ORGANENS LEDAMOTER, ERSATTARE, FOREDRAGANDE OCH STALLFORETRADARE FOR
FOREDRAGANDENA

o Valfardsomradesstyrelsens ledaméter, ersattare, foredragande och stéllféretradare
for foredragande

e Ledamdter, ersattare, foredragande och stallféretradare for foredragande i
valfardsomradesstyrelsens sektion for individarenden

e Valfardsomradesvalndamndens ledaméter, ersattare, foredragande och
stallféretradare for féoredragande

e Nationalspraksnamndens ledaméter, ersattare, féredragande och stéllféretradare
for foredragande

e Ledamodter, ersattare, féredragande och stallféretradare for foredragande i
namnden fér tjanster och personal

e Revisionsnamndens ledamoéter, ersattare, foredragande och stallféretradare for
foredragande

e Ledamodter, ersattare, foredragande och stallféretradare for foredragande i
framtids- och utvecklingsnamnden

e Ledamdter, ersattare, foredragande och stallforetradare for foredragande i
beredskaps- och sdakerhetsnamnden
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LEDANDE TJANSTEINNEHAVARE

Hogsta ledningen
e Vaélfardsomradesdirektdr
e Direktdr for koncerntjéansterna
e Direktdr for serviceproduktionen
e Serviceomradeschef, tjdnster fér barn, unga och familjer
e Serviceomradeschef, tjadnster for personer med funktionsnedsattning
e Serviceomradeschef, gemensamma social- och hélsovardstjénster
e Serviceomradeschef, tjanster for aldre
e Raddningsdirektor
Serviceomradet for tjanster for dldre
e Servicelinjedirektér, boendeservice
e Servicelinjedirektoér, tjdnster som stéder boende hemma
e Servicelinjedirektér, sjukhustjanster
e Servicelinjedirektér, Seniorinfo
Serviceomradet for tjanster for barn, unga och familjer
e Servicelinjedirektor, familjecentrets tjanster for forebyggande och tidigt
stod
e Servicelinjedirektoér, riktade tjanster for barn och unga
e Servicelinjedirektoér, tjanster for sarskilt stod till barn och unga
Serviceomradet for gemensamma social- och hdlsovardstjanster
e Servicelinjedirektoér, socialservice for vuxna
e Servicelinjedirektér, tjanster inom dppen sjukvard
e Servicelinjedirektor, rehabiliteringstjanster
e Servicelinjedirektér, mentalvards- och missbrukartjanster
e Servicelinjedirektér, munhalsovardstjanster
Koncerntjanster
e Direktdr for digitala tjanster
e Forvaltningsdirektor
e Upphandlingsdirektor
e Personaldirektor
e Ekonomidirektor
e Direktdr for lokaltjanster

e Direktdr for stodtjanster
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e Styrning av serviceproduktionen
e FUI-direktor
e Servicelinjedirektér, styrning av den specialiserade sjukvarden
e Direktér for rapportering och analys
e Servicelinjedirektdr, svensksprakiga tjanster
e Strategi och ledningens stod
e Kontaktchef
e Extern revision
e Utvarderingschef
e samt andra personer som pa grund av sin stéllning kan anses vara ledande

tjansteinnehavare inom sitt uppgiftsomrade.
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9. Bilagor

Riskhantering, de mest betydande riskerna och dtgarderna

for att hantera dem

Nar budgeten har utarbetats har riskerna for verksamheten och hanteringen av dessa
beaktats. Service- och ansvarsomradena har identifierat och bedémt risker som hotar
de bindande malen och faststallt nédvandiga atgarder for att hantera dem. Utdver
riskbeddmningen har eventuella konsekvenser av férandringar i verksamhetsmiljon
inom respektive service- och ansvarsomrade bedémts. De mest betydelsefulla
identifierade riskerna och atgarderna for att hantera dem har sammanstéllts i
tabellform i slutet av denna bilaga.

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Féregaende riskanalys for serviccomradet fér gemensamma social- och
halsovardstjanster utarbetades varen 2024. Den ekonomiska osdkerheten har ékat.

Som centrala risker som hotar serviccomradets bindande mal kan ndmnas tillgdngen pa
personal, prishdjningarna pa kdpta tjanster och 6kningen av servicebehovet. Utéver
dessa tre anses det ocksa vara en risk att utvecklingsprojekt som syftar till att
effektivisera verksamheten inte tillrackligt snabbt kan producera de resultat som
faststallts for dem. Den femte risken kan anses vara vélfirdsomrddets ekonomiska
situation: récker resurserna till for att svara pa servicebehovet?

Utdver de ovan namnda riskerna som galler hela servicecomradet har enskilda
servicelinjer egna sarskilda risker, vars hantering ingér i servicelinjernas kontinuerliga
verksamhet. Servicelinjerna genomfdr riskhanteringsatgarder enligt funktionerna.

De viktigaste atgarderna for att hantera riskerna &r att sdkerstalla tillgadngen till
personal genom att satsa pa rekrytering, dimensionera upphandlingarna enligt
resurserna och svara pa prishéjningar med noggrann upphandlingskompetens samt
sakerstalla tillgdngen till vard och tjanster genom att effektivisera verksamheten,
utveckla bérjan av kundférhallandet och stréva efter att férebygga problem. I fraga om
utvecklingsprojekt deltar serviccomradet aktivt i planeringen och styrningen av
projekten.

Tjanster for dldre

De viktigaste riskerna med verksamheten inom serviceomradet for dldre &r ordnandet
av tjanster for klienten i ratt tid, tillgdngen till personal samt utmaningar i anslutning
till hanteringen av kdpta tjanster och avtal. Det 6kade antalet aldre personer och
sdsongsvariationen i servicebehovet ékar belastningen pa efterfragan pa till exempel
klienthandledning, hemvard, jour och avdelningsplatser.

Om den fortsatta varden av en patient som dverférs fran den specialiserade sjukvarden
fordrojs uppstar fordréjningsavgifter som till sina dygnskostnader &r mangdubbla i
férhallande till kostnaderna fér boendeservicen och inte heller ger klienten eller
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patienten nagot mervérde. Vi reagerar pa ldngvariga fordréjningar och férenhetligar
klient- och patienthandledningen. Vi utnyttjar alla tillgangliga avdelnings- och
boendeserviceplatser samt bedémningsenheter och utvecklar utskrivhingen samt
rehabiliteringen i hemmet foér att géra processen smidigare. Vi anvander aven
hemsjukhuset och det mobila sjukhusets verksamhet for att hantera efterfragan pa
avdelningsplatser.

Det finns regionala utmaningar och aven utmaningar inom specifika yrkesgrupper nar
det géller tillgdngen pa personal och hallkraften, vilket dkar trycket pa att anlita hyrd
arbetskraft. En stor omsattning pa personalen dventyrar kontinuiteten i varden och
paverkar klient- och patientsakerheten. Fér att sdkerstilla tillgdngen pa personal gor vi
resursplaneringen och 6kningen av produktiviteten optimalt samt satsar p& rekrytering
av nédvandig arbetskraft. Vi planerar anvandningen av hyrd arbetskraft i varje enhet
som en del av den 8vriga resursplaneringen och féljer upp kostnaderna pa manadsniva.
Vi foljer upp arbetsgivarbilden, valbefinnande i arbetet och personalens hallkraft och
vidtar nédvandiga korrigerande atgérder for att sakerstélla att vi sjélva producerar
tjdnsterna och att anvandningen av dyr hyrd arbetskraft minskar.

Avtal om kdpta tjanster och stédtjanster samt plétsliga forandringar i samarbetet utgor
en risk for oférutsedda kostnader. Halften av verksamhetskostnaderna inom tjansterna
for aldre bestar av kdp av olika tjdnster. Servicenivan i anslutning till kép av tjdnster
(kdpta tjanster och stddtjénster), avtalens innehall och prishéjningar &r en betydande
faktor i funktionellt och ekonomiskt hanseende. I upphandlingarna efterstravar vi
aktivt regionalt enhetliga verksamhetsmodeller som effektiviserar och gér processerna
smidigare och férmanligare &n de nuvarande avtalen. For att ddampa kostnadsnivan
sbker vi lésningar och forhandlar tillsammans med tjansteproducenterna. Vi utvarderar
kontinuerligt produktionssatten. Vid konkurrensutsattning beaktar vi avtalshanteringen
pa 18ng sikt och utvecklar avtalshanteringen och samarbetet med
upphandlingstjansterna.

Tjanster for barn, unga och familjer

De tre centrala riskerna inom serviceomradet for barn, unga och familjer &r desamma
som i beddmningen som gjordes vdren 2024: tillgdngen till tjdnster, tillgdngen till
personal och kostnadsutvecklingen.

Risken ar att halsoundersdkningar i enlighet med férordningen inte genomférs pa ett
heltackande satt och att de lagstadgade dimensioneringarna fér psykologerna inom
elevhalsan och socialarbetarna inom barnskyddet inte heller férverkligas. Detta kan
leda till att tillgangen till service blir ldngsammare och att kundtrycket inom andra
tjanster dkar. Vart mal &r att minska risken genom att stréva efter att rikta tjansterna
till de mest kritiska kundgrupperna och till dem som behdver mest tjanster.
Serviceomradet har ocksa gjort mycket utvecklingsarbete for att 6ka de digitala
tjansterna. Vi strévar efter att forenhetliga tjdnsterna sa att de befintliga resurserna
kan utnyttjas effektivt och resursférdelningen férenhetligas.

Det finns lokala utmaningar sarskilt i tillgangen till lakare, talterapeuter och
socialarbetare. Det finns ocksa utmaningar med tillg@ngen till svensksprakig personal.
Utmaningarna med tillgdngen pa personal orsakar ett tryck att anvanda kopta tjénster.
Vi har vidtagit atgarder i hela vélfardsomradet for att forbattra tillgdngen till personal.
Det &r ocksa viktigt att satsa pa hallkraften sa att vi kan rekrytera egen personal och
minska behovet av kopta tjanster.
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I fraga om kostnadsutvecklingen finns det en risk for att det inte lyckas att genomféra
dndringen av séttet att ordna vard utom hemmet i enlighet med malet. Malet &r att
familjevardens andel av vdrden utom hemmet 6kar och anstaltsvardens andel minskar i
motsvarande grad. Vi maste satsa pa familjerekrytering, utbildning och stéd. Det &ar
ocksa viktigt med omsorgsfull klienthandledning och samarbete mellan 6ppenvarden
och familjevarden.

Tjanster for personer med funktionsnedsiattning

De identifierade riskerna inom serviceomradet for tjanster fér personer med
funktionsnedsattning hanfér sig till anvandning av personalresurser enligt behov,
tillgang till tjanster for sarskilt krdvande stéd samt reformen av lagen om
funktionshinderservice.

Tillgdngen till tillfallig personal inom funktionshinderservicens egen serviceproduktion
har forbattrats betydligt i samband med att anvandningen av hyrd arbetskraft har
minskat. Kostnaderna for tillfallig personal har 6kat betydligt under 2024 och fér
budgeten 2025 ses den dkade anvandningen av tillféllig personal som en betydande
risk med tanke pa ekonomin. Fér att kontrollera de ekonomiska effekterna och hur
risken realiseras harmoniseras personaldimensioneringen i den egna
serviceproduktionen. For verksamhetsenheterna skapas ett verktyg for
personalplanering som grundar sig pa servicebehovet.

Tillgdngen till tjanster for sarskilt krdvande stod i den egna serviceproduktionen och via
kopta tjdnsterna ar fortfarande svag. Anvandningen av psykiatrisk avdelningsvard for
personer med intellektuell funktionsnedsattning ar mycket stor i Vastra Nylands
valfardsomrade. Den knappa tillgdngen till privata tjanster har lett till
direktupphandlingar med mycket héga priser. For att forhindra att riskerna férverkligas
och for att minska olagenheterna i enlighet med servicestrategin dkar vi mangden av
var egen produktion av tjanster for sarskilt krdvande stdd i existerande enheter.
Tjansterna for sarskilt kravande stdéd konkurrensutsatts under 2025.

Den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft i bérjan av 2025.
Kundefterfragan kan 6ka nagot i fraga om nya tjanster och bedémningen av
servicebehovet kan bli markbart éverbelastad. Klientrelationer enligt den tidigare
handikappservicelagen och lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda samt
den service som ingar i dem ska bedémas p& nytt inom tre ar fran att lagen har trétt i
kraft. Vi stravar efter att minska oldgenheterna och att riskerna férverkligas genom att
utarbeta en arbetsplan fér beddmningarna av servicebehovet. Samarbetet mellan
serviceomradena &r nddvandigt for att dampa kostnaderna och svara pa
servicebehovet.

Vastra Nylands raddningsverk

Riskerna i raddningsverkets verksamhetsmiljé ar férknippade med knapp finansiering
och brist pa raddningspersonal. Det har gjorts en satsning pa den riksomfattande
bristen pa raddningsmé&n genom att dka antalet utbildningar pa nationell niva, vilket
kan underlatta tillgdngen till rdddningspersonal under de kommande aren. A andra
sidan &r det ocksa méjligt att hantera risken i lagberedningen genom att dndra
anvisningen om aktionsberedskap och méjliggéra mindre sammansattningar av
raddningspersonal. Som helhet hanterar vi risken genom noggrann
arbetsskiftsplanering och optimering av antalet personer vid olika verksamhetsstallen.
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Férandringar vid sjukhus- och jourenheterna kan belasta enheterna fér prehospital
akutsjukvard mer &n tidigare. Anpassningsatgérderna inom drifts- och
investeringsekonomin kan férsamra nivan pa servicen och tillgangen till tjdnster. Vi
hanterar detta tillsammans med HUS-sammanslutningen genom att géra en bedémning
av en dndamalsenlig placering av enheterna fér prehospital akutsjukvard och
belastningssituationen.

En betydande yttre risk som beror pa verksamhetsmiljon &r geopolitiskt férknippad
med det allmanna sakerhetsldget. Detta har en central inverkan pa behoven av att
trygga kontinuiteten samt pa den &kade risken fér olyckor till havs pa Finska viken och
uppréatthallandet av beredskapen fér storolyckor.

Hur de centrala malen i raddningsvésendets servicenivabeslut uppnds paverkas i hég
grad av tillgdngen pa tillrdcklig arbetskraft, funktionsduglig materiel och
brandstationernas andamalsenliga lage.

Koncerntjinster

Det har skett en positiv utveckling i verksamhetsmiljéon och denna antas fortsatta
2025: tillgangen pa personal har férbattrats och den allménna kostnadsutvecklingen
har blivit leangsammare. De viktigaste féréndringarna i verksamhetsmiljén, som kraver
att verksamheten férnyas, ar att cybersakerhetsdirektivet har tratt i kraft och Al-
I6dsningar har tagits i bruk.

Marknadsdomstolen har tolkat att Vanda och Kervo vélfardsomrade inte har sddan
beslutanderatt i Sarastia Oy som avses i lagen om offentlig upphandling.
Marknadsdomstolens avgérande och regeringsprogrammets mal att skarpa
anvandningen av interna upphandlingar kan leda till en vasentlig minskning av interna
upphandlingar.

Antalet och omfattningen av @andringarna ar fortsattningsvis stora och darfér kan det
uppsta férdréjningar i verkstallandet. Den stdrsta risken med tanke pa att uppna de
bindande malen &r férknippad med genomférandet av den digitala &rendehanteringen
som helhet fére 2026 (mal 18). Risken orsakas av att I6sningarna pa marknaden inte
annu ar fardiga. En annan vasentlig risk ar utvecklingen av natverket av
verksamhetslokaler sd att det stoder de servicestrategiska malen (mal 17). Risken
orsakas av eventuella fordréjningar i genomfdrandet av nya lokalprojekt. Det ar
sannolikt att ovan ndamnda mal inte som sadana uppnas inom den malsatta tidtabellen.

De mest betydande riskerna och atgarderna for att hantera dem

Riskens namn Beskrivning av risken Beskrivning av atgarderna for

att hantera risken

Gemensamma social- och hilsovardstjanster

Tillgang till personal Om vi inte kan rekrytera Vi effektiviserar rekryteringen och
tillrdckligt med egen personal | samarbetet med
kan behovet av hyrd rekryteringstjansterna. Vi foljer

arbetskraft 6ka och férmagan
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att tillhandahalla tjénsterna

kan aventyras.

noggrant upp anvandningen av
hyrd arbetskraft.

Prishéjningar pa kopta

tjanster

Priserna pa kopta tjanster
har sténdigt stigit. Detta i
kombination med brister i
utbudet av kopta tjanster
kan leda till att
vélfardsomradet inte kan
skaffa tjdnsterna i fréga pa

de foreslagna villkoren.

Aktiv upphandlingspolitik och
konkurrensutsattning av kdpta
tjanster. Prioritering av vad som
anskaffas och inte anskaffas.
Effektivisering av verksamheten
for att uppna de planerade
resultaten med de givna

resurserna.

Okat servicebehov och

tillgang till vard

Det 6kade servicebehovet
kan vara antingen forutsett
(befolkningen aldras,
befolkningsméangden dkar)
eller ofdrutsett.
Servicebehovet kan
Overskrida de resurser som
reserverats for utbudet av
tjanster, varvid tillgangen till
vard och tjénster kan

aventyras.

Kontinuerlig utveckling av
produktiviteten av verksamheten.
Férebyggande atgérder och

verksamhetsmodeller.

Utnyttjande av

utvecklingsprojekt

Om vi inte kan utveckla
produktiviteten av
verksamheten med
beaktande av det 6kade
servicebehovet och bristen
pa resurser, kan tjansterna
inte nédvandigtvis
tillhandahallas enligt

efterfragan.

Serviceomradet deltar aktivt i
olika utvecklingsprojekt och en
battre styrning av
utvecklingsprojekten s3 att de
betjénar den dagliga
verksamheten inom

serviceomradet.
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Valfardsomradets ekonomi

Vélfardsomradets strama
ekonomiska situation och
den 6kade efterfragan pa
tjanster inom serviceomradet
kan tillsammans leda till en

otillracklig serviceniva.

Serviceomradet kan endast
pdverka sin egen intakts- och
kostnadsutveckling samt
produktivitet. Serviccomradet kan
inte paverka den allménna

ekonomiska referensramen.

Tjanster for dldre

Tillgang till personal och

kompetens

Det finns utmaningar i
tillgangen till personal som
stallvis aventyrar

kontinuiteten i varden.

Vi gor resursplaneringen och
O0kningen av produktiviteten
optimalt. Vi satsar pa att rekrytera
ndédvandig arbetskraft. Vi foljer
upp valbefinnandet i arbetet,
arbetsgivarbilden, franvaron och
omsattningen av personal varje
manad och tar omedelbart tag i
avvikelser for att starka
personalens hall- och

dragningskraft.

Kundens évergang mellan

tjansterna férdréjs

Férdréjningen av kundens
dvergang mellan tjénsterna
O6kar kostnaderna och
forsamrar kundens

helhetssituation.

Vi foljer upp vantetiderna och
fordréjningarna och reagerar pa
I&ngvariga férdréjningar genom
att effektivisera klient- och
patienthandledningen. Vi utvecklar
smidigheten i serviceprocesserna
och tjansternas dynamik s3 att
den motsvarar bl.a.

- . . . o
sasongsvariationer i efterfragan.
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Hantering av avtal om
kdpta tjanster och

stddtjanster

Servicenivan i anslutning till
kdp av tjanster (kdpta
tjanster och stodtjanster),
avtalens innehall och
prishéjningar ar en
betydande riskfaktor i
funktionellt och ekonomiskt

hanseende.

I upphandlingarna efterstravar vi
aktivt regionalt enhetliga
verksamhetsmodeller som
effektiviserar och gor processerna
smidigare och férmanligare an de
nuvarande avtalen. For att dampa
kostnadsnivan séker vi I6sningar
och férhandlar tillsammans med
tjansteproducenterna. Vid
konkurrensutsattning beaktar vi
avtalshanteringen pa lang sikt och
utvecklar avtalshanteringen i
samarbete med
upphandlingstjdnsterna. Vi
sakerstéller att det ocksa i
fortsattningen skaffas materiel
enligt klimat- och miljévanliga
kriterier i enlighet med den
upphandlingsstrategi som
vélfardsomradesfullméktige

beslutat.

Tjdnster for barn, unga och f

amiljer

Tillgdngen till tjanster

Hélsoundersdkningarna enligt
forordningen genomférs inte
pd ett heltdckande satt. De
lagstadgade
dimensioneringarna
forverkligas inte da det géller
psykologer inom elevhdlsan
och socialarbetare inom
barnskyddet. Risken ar att
tillgangen till tjansten blir
l&ngsammare och
kundtrycket pa andra

tjanster okar.

Malet &r att rikta tjansterna till de
mest kritiska klientgrupperna och
servicen riktas till dem som
behdver den mest. De digitala
tjansterna utdkas.

Genom att foérenhetliga tjansterna
efterstravas en enhetlig
resursférdelning och ett battre
utnyttjande av de nuvarande
resurserna i alla tjanster inom

valfardsomradet.

Tillgéng till personal

Tillgéngen till lakare,

talterapeuter och

Genom att férenhetliga tjansterna

och utvidga anvéndningen av
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socialarbetare ar sarskilt
utmanande, vilket leder till
anvandning av kopta
tjanster.

Det finns ocksa utmaningar
da det galler tillgang till

O .
svensksprakig personal.

klient- och patientdatasystemen
blir det mdjligt att battre placera
och dverfora resurserna.
Satsning pa rekrytering och

starkande av hallkraften.

Kostnadsutveckling

Det lyckas inte att 6ka
familjevardens andel.
Okad anvandning av képta

tjanster.

Satsningar pa familjerekrytering,
traning och stdéd. Noggrann
klienthandledning. Samarbete
mellan dppenvarden och
familjevarden. Klienthandledning

och regelbunden uppféljning.

Tjanster for personer med funktionsnedsattning

Okade kostnader for

tillfallig personal

Anvandningen av tillfallig
personal &r stor i forhallande
till kundbehovet och
kostnaderna 6verskrider

budgeten.

For personalplaneringen skapas
ett planeringsverktyg som grundar

sig pa servicebehovet.

Tillgéngen till och priserna
pa tjanster for klienter

med sarskilt stod

Tillgangen till tjanster for
klienter med sarskilt stéd
inom kopta tjanster och den
egna serviceproduktionen
forbattras inte. Priserna pa
direktupphandlingar

fortsatter att stiga.

Okning av den egna
serviceproduktionen i enlighet
med servicestrategin och
genomfdrande av individuella
I6dsningar i den egna
serviceproduktionen.

Man sakerstaéller att alla har
mdjlighet att i samband med den
verksamhet som ordnas av
vélfardsomradet f& maltider enligt
sin kost, inklusive vegansk och
vegetarisk kost samt mat enligt
sin religidsa 6vertygelse ocksa

utan lékarintyg.
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Konkurrensutsattning av tjanster

for sarskilt kravande stod.

Reform av lagen om

funktionshinderservice

Lagen om
funktionshinderservice som
trader i kraft i bérjan av
2025 okar efterfragan

markbart.

Enligt den nya lagen om
funktionshinderservice goérs en
arbetsplan upp for bedémningen
av servicebehovet.
Genomférandet av planen
utvarderas regelbundet.
Samarbetet mellan

. o .
serviceomradena Okar.

Vastra Nylands raddningsverk

Tillgangen pa personal och

O6kade personalkostnader

En brist pa
raddningspersonal praglar
raddningsvdsendet pa

riksomfattande niva

Satsningar pa rekrytering och pa
att arbetsgivaren ses som en
rattvis arbetsgivare samt pa goda
arbetsforhallanden genom gott
chefsarbete for att personalens
hallkraft ska foérbattras. Den
strikta arbetsskiftsplaneringen
fortsatter intensivt p& manatlig

. O
niva.

LUVN och HUS servicenat

Férandringar i servicenatet
inom social- och
halsovardstjansterna
inklusive HUS servicenat

okar efterfrégan pa

Andringarna i servicenétet beaktar
konsekvenserna for den
prehospitala akutsjukvarden i nédra
samarbete med vélfardsomradet

och HUS-sammanslutningen.
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prehospitala
akutsjukvardstjanster nar
hélso- och sjukvardens

jourtjanster minskar lokalt

Hantering av investeringar

Eventuella anpassningar av
investeringsanslagen kan
dventyra uppréatthdllandet av
dndamalsenlig utrustning,
t.ex. i frdga om bekdmpning
av miljoskador, dessutom
paverkar avskrivningen av

investeringar driftsutgifterna

Med hjalp av hanteringen av
utrustningens livscykel
efterstravas optimering av
utrustningens fornyelsefrekvens
sa att underhallskostnaderna for
utrustningen inte stiger pa ett
odndamalsenligt satt. Gemensam
upphandling av utrustning som
sallan anvands framjas i HIKLU-

omradet.

Personalplanering

Underlatenhet att rekrytera
ersattande personal och
avveckling av sparledigheter
har en negativ inverkan pa
fordrojningen av tjansterna
eller uppndendet av malen,
varvid arbetsbérdan kan dka

under de kommande aren

Uppfdljning av personalmangden

och behovsbedémning.

Koncerntjanster

Lokalprojekt enligt

servicestrategin fordréjs

Genomforandet av
lokalprojekten ar

I&ngsammare &n planerat.

Sakerstalls att funktionerna
fortsatter i de nuvarande
objekten. Projekten framjas i
aktivt samarbete med
intressentgrupperna. Vi skapar
praxis och processer for

samarbete.

Fardigstallandet av den
digitala arendehelheten

fordrojs

Mognadsgraden hos de
l6sningar som finns pa
marknaden kan leda till att
fardigstallandet av I6sningen

fordrojs

Kraven pa upphandlingar styr
leverantdrernas fardplaner for
utvecklingen. Vi kombinerar vara
krafter med flera

valfardsomraden.




