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Det natverksbaserade
kompetenscentren vid
Raseborgs och Borga
sjukhus

27.11.2024



1. Tvarvetenskapligt tvaspradkigt
inlarningscenter

- MaAlsattning:
« Borga sjukhus: Den inldrningsenhet som redan finns pa Borga sjukhus utvidgas.
« Raseborgs sjukhus: En inlarningscentermodell utvecklas for hela campuset. Praktik erbjuds enligt
sprakbadsmodellen ocksa tvarvetenskapligt.
« Vidareutveckling av inlarningsmodulen som utvecklats vid Esbo sjukhus.

- P& gang:
« Samarbete med laroanstalter och spraklarare
« Utvecklingen av handledarutbildning, i samarbete med Karolinska sjukhuset (FD Katri Manninen)
och Helsingfors universitet (prof. Camilla Lindholm)
- Planeringen av inldrningsmiljder och sprakbadsmodell, inkl. material

- Inldrningscentren inleder sin verksamhet pa bada sjukhusen hésten 2025



2. Internationell rekrytering

- Internationell rekrytering och integrering pa svenska - HUS har upphandlat en tjéansteleverantdr som hjalper
till med rekryteringen av personal fran andra lander.

« Tidigare erfarenheter av rekrytering av personal fran utlandet:

« LuVn har rekryterat sjukskéterskor fran Filippinerna &ven till svensksprakiga omraden. Utbildning i hemlandet
har genomfdrts pa finska. Rekryteringen fran Filippinerna (sjukskotare/vardbitriade) &r avsedd att fortsatta
under de kommande aren. For ndrvarandet har 50 sjukskétare anlént och ytterligare 70 sjukskdtare kommer
att laggas till hosten 2024. Samarbete med laroanstalter har inletts med Novia och Omnia. Som ny partner
tillkommer Luksia som utbildningspartner pa andra stadiet.

« I Ostra Nyland finns for narvarande kinesiska sjukskétarstuderande pa Laureas campus i Borga.

» Vid HUS Diagnostikcenter finns erfarenhet av rekrytering av indiska biomedicinska analytiker till Finland och
inom HUS-ELY-samarbetsprojektet rekrytering av réntgensjukskétare fran EU-omradet till Finland.
Rekryteringen av 50 internationella biomedicinska analytiker till Finland fér aren 2024-2026 inleds i slutet av
2024. Nagra av de rekryterade kommer att fa utbildning i hemlandet p3a svenska.

+ Samarbete med laroanstalter gallande utlandska studeranden och hur dessa kunde ldra sig svenska,
praktisera pa svenska.
« Samarbeta med laroanstalter som redan utbildar vardare med utldndsk bakgrund.
« Forsdka nd redan befintliga yrkesverksamma i landet, som redan har lart sig finska?



3. Digitala- och distanstjanster

« Vastra Nylands vélfardsomrade:

« Vidareutveckling av Al-Oversattningsapplikationen (fi-sv-fi).

« Centraliseringen av svensksprakiga distanstjanster inom hemvard, rehabilitering och
dagverksamhet till Raseborg. Det gdrs upp en verksamhetsmodell, som kan anvandas av
andra vfo

« Utvecklingen av svensksprakiga digitala tjanster som en del av vélfiardsomradets
utveckling av digitala tjanster (planering, bedémning av efterfragan och behov)

« HUS:

« En ny verksamhetsmodell for svensksprakiga neurologiska distanstjénster, med
dvervdganden om hur detta kan integreras med primarvarden (vardkedja pa
modersmalet, primarvard-specialistsjukvard).

 En Al-baserad 6versattningsapplikation och en tolkassistent som fungerar via en
mobilapplikation.

 Ostra Nylands valfardsomrade: delprojektet &r under planering



Lagesrapport LUVNs
underprojekt




Raseborgs kompetenscenter —projekt (LUVN)

Projektet &gs av direktdren foér svensksprakiga tjanster Benita Oberg
Anslag for den forsta projektperioden 400 000 euro (tillgangligt till den 30.6.2025)

1. Tvarsektoriellt tvasprakigt
inlarningscenter (& internationell
rekrytering)

2. Tvasprakig inldarningsmodul vid
Raseborg sjukhus

3. AI-Oversattningar

4. Svensksprakig digital
arendehantering

5. Svensksprakiga distanstjdnster

Utvecklandet av mangprofessionella tvasprdkiga praktik- och arbetsmiljder kring
Raseborgs campus (gora en vision, sprakbad for bdde personal och studeranden,
producera material, laroanstaltssamarbete)

Utvecklandet av en tvasprakig inlarningsmodul vid avdelningen pa Raseborg sjukhus.

Vidareutvecklande och utvidgande av dversattningsapplikationen som en del av AI-programmet.

Svensksprakig digital d&rendehantering och genomférande av nédvandig bakgrundsutredning som
en del av digitala arendehanteringens spetsprojekt (befolkningens segmentering, utreda behovet
av svensksprakig service).

Stéda utvidgandet av svensksprakiga tjanster pa distans inom aldreomsorgen (hemvard,
dagverksamhet och rehabilitering pa distans).



Mangprofessionellt tvasprakigt
inlarningscenter

Overgripande malsiattning: Vi erbjuder praktik- och arbetsplatser i en autentisk tvasprakig
arbetsmiljo.
1. Malsattningar:

« Fler praktikplatser i Raseborgs omradet fér svensksprakiga samt finsksprakiga studeranden,
som ar intresserade av att lara sig svenska.

* Personalens svenska kunskaper okar.
« Inlarningscentret lockar savéal studeranden som personal till omradet.
« Gediget material fér sprakinldrning (dven utldndska studerandens behov beaktat)

2. Vad gors konkret:

« Det definieras vad ett mangprofessionellt tvasprakigt inldrningscenter innebar. Kartlagger
serviccomradenas intresse och méjligheter pa bade kort och lang sikt.

« Det utvecklas ett sprakbadskoncept, bade fér kortare och ldngre inldrningsperioder.
« Det kartldggs och utvecklas (stéd)material for sprakinlarning.
« Samarbetet med ldroanstalterna intensifieras.



Centralisering av svensksprakiga
distanstjanster inom aldreomsorgen

1. Malsattningar:
- De svensksprakiga kunderna far service pa sitt modersmal.

« Antalet kunder som far service pa distans dkar.

2. Vad gors konkret:
« Det planeras hur de svensksprakiga distanstjansterna (hemvard, dagverksamhet och
rehabilitering) kan centraliseras till Raseborg, inkl. processer, personalutbildning,

personalresurser, anvisningar.
« Sjalva forandringen forverkligas, inkl. kundéverforing och datatekniska krav.

 Det gérs upp en verksamhetsmodell, som kan anvandas av andra valfardsomraden.
« Tjansterna marknadsférs bade internt och externt



AI- oversattning

1. Malsattningar:

Kvalitativt battre 6versattningar, jdmnare kvalitet

Andelen 6versatt material 6kar (0versattningsarbetet forsnabbas och personalen kan lattare
Oversatta en del material sjalva)

Antalet kdoptjanster minskar, mindre kostnader

Arbetstrivseln forbéattras (starkare intern tvasprakig kommunikation, béttre tillgang till
anvisningar och material fér personalen pa svenska)

2. Vad gors konkret

Al-Oversattningsapplikationen for personalen vidareutvecklas

Det gors klara riktlinjer for hur applikationen far anvandas. Utbildningar ordnas for
personalen.

Oversattarnas Al-dversattningsstdd vidareutvecklas och dverséattarnas tekniska kunskaper och
arbetsmetoder utvecklas.

Datasakerhetskraven sakerstalls



Sa har kan du skéta drenden digitalt 2025
Losning pa ditt arende snabbt, smidigt och ofta oberoende av tid och plats

Fortsitt vid behov att Smidig kontakt med en De mest anvanda digitala
skota drendet med en yrkesperson via chatt och icke- blanketterna finns i
bekant yrkesperson braddskande meddelanden arendehanteringsapplikationen
De kunder som drar mest nytta av Kunderna far tillgang till flexibla Kunden kan skicka information och géra
I,@ kontinuiteten inom vard och tjanster far ~~ meddelandetjanster till bl.a. halsostationen, ) bestallningar oberoende av tid och plats.
smidigt kontakt med en bekant barnrédgivgingen, senioor-infon, socialservicen,
yrkesperson eller det egna teamet. munhalsovarden och radgivningen. Yrkespersoner kan dra nytta av de i forvég

% Yrkespersoner kan fokusera pa kunder For yrkespersoner &r meddelandefunktionen ifyllda uppgifterna bland annat for att
som drar nytta av kontinuiteten, medan de % ett enkelt och sikert satt att formedla férenkla mottagningen.

som bel_16ver til!fé?lliga tj_'a'mster hénvisas till information och instruktioner till klienter och
den regionala digitala halsostationen. patienter

MoOten via videomottagning
oberoende av plats

o Videomottagningen mojliggor for kunden
) att skdta enkla besvar och félja upp
I&ngvariga problem pa distans.

Yrkespersoner kan erbjuda lamplig service
% oberoende av tid och plats, 6éver hela LUVN-

omradet.

Sjalvtidsbokningarna tas i
bruk vdren 2026

Bladdra i egna
bokningsuppgifter och
besdksanteckningar hosten
2025

©  Kunden kan se sina kommande bokningar
och sin historik fran de senaste tva aren.

Yrkesverksamma kan formedla
% information om bokningen till kunden via

serviceplattformen.
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: Kunden kan i framtiden sjalv boka tid till
I~ bland annat influensavaccinationer,

: radgivningen, fysioterapi och skolhilsovard.
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Att mdjliggdra sjalvtidsbokning minskar den

‘ administrativa arbetsbelastningen fér
yrkespersoner och frigor tid for viktigare
saker.

rgl, Nytta for kundens Nytta for yrkespersoner



Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

DCEBOD

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi



https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi

