Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 1(2)

Vdastra Nylands valfardsomrade

Mottagare: Radet for personer med funktionsnedséttning vid Vastra Nylands
vélfardsomrade

Svar pa stdllningstagandet av radet for personer med
funktionsnedsattning 9.10.2024, § 77, om behandling av
begdranden om omprovning i vilfardsomradesstyrelsens

sektion for individarenden

Radet fér personer med funktionsnedséttning har vid sitt sammantrade den 9
oktober 2024, § 77, gjort ett stédllningstagande om behandling av begaranden

om omprévning i valfardsomradesstyrelsens sektion fér individdrenden.

I stéllningstagandet uppmaérksammades den ldnga behandlingstiden for
begdranden om omprovning. Dessutom papekade radet fér personer med
funktionsnedsattning att "I justitieombudsmannens praxis vid laglighetskontroll
har man ansett att under tre manader kan betraktas som en acceptabel
behandlingstid for begdranden om omprévning inom socialvdrden som ordnas av

vélfardsomradet (tidigare kommunen)."

Svar pa stdllningstagandet

Klienterna har en lagstadgad ratt att s6ka andring i ett beslut som galler
individen inom socialvdrden och en jamnstor avgift for hilso- och sjukvard.
Klienternas ratt att séka andring i ett beslut som galler individen inom
socialvarden grundar sig pa 50 § i socialvardslagen, enligt vilken omprévning av
ett beslut av en tjansteinnehavare inom socialvarden far begéras hos
vélfardsomradet.

Klienternas ratt att soka &ndring i jamnstora avgifter grundar sig pd 15 § i lagen
om klientavgifter inom social- och halsovarden, enligt vilken omprévning av ett

beslut eller en faktura som galler avgifter far begéras hos valfardsomradet.
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Vdastra Nylands vdalfardsomréade

I vélfardsomradets forvaltningsstadga faststélls att begdranden om omprévning
bereds centraliserat och fors till valfardsomradesstyrelsens sektion for

individarenden fér behandling.

I lagstiftningen finns ingen exakt definition angdende behandlingstiden for
begdranden om omprdvning inom social- och halsovarden. Enligt 21 § i
grundlagen och 23 § i férvaltningslagen har klienter ratt att fa sina drenden
behandlade utan ogrundat dréjsmal. Enligt 49 e § i férvaltningslagen ska en
begaran om omprévning ska behandlas skyndsamt. I Vastra Nylands
valfardsomrade stravar man efter att iaktta en skyndsam behandling av begéran

om omproévning.

I januari 2024 var den genomsnittliga behandlingstiden fér en begaran om
omprévning 118 dygn. Antalet nya inkomna begaranden om omprdvning var 90.
I januari 2024 behandlades 33 begaranden om omprévning i
valfardsomradesstyrelsens sektion for individdrenden. Dessa hade riktats till

valfardsomradet i augusti-september 2023.

I oktober 2024 var den genomsnittliga behandlingstiden fér en begaran om
omprévning 185 dygn. Antalet nya inkomna begaranden om omprdvning var 93.
I oktober 2024 behandlades 46 begaranden om omprdvning i
valfardsomradesstyrelsens sektion for individdrenden. Dessa hade riktats till

valfardsomradet i april-maj 2024.

Trots att antalet begdranden om omprévning inte har dkat avsevart pa
manadsniva, har beredningen av dem blivit dverbelastad. Overbelastningen har i
sin tur forlangt kotiderna fér begaranden om omprévning som véntar pa
beredning. Det har darfér inte varit méjligt att behandla begaranden om
omproévning i vélfardsomradesstyrelsens sektion for individarenden i samma takt

som de nya begarandena om omprévning har kommit in.
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Vdastra Nylands vdalfardsomréade

Valfardsomradet har reagerat pa de vixande kétiderna och i oktober 2024
anstilldes tva nya tjansteinnehavare som bereder svar pa begaranden om
omprdvning. I valfardsomradet pagar dven andra utvecklingsprojekt, vars mal &r
att hanvisa klienten till att reda ut fragor som har att géra till exempel med en
vardatgard eller fakturering i férsta hand med vardinstansen eller

klientavgiftstjansterna, innan klienten lamnar in en begaran om omprévning.

Enligt planen kan kétiderna sankas till en rimligare niva senast i slutet av
september 2025. Malet ar att behandlingstiden da &r cirka 2 manader fran att
klienten lamnar in en begédran om omprévning till att valfardsomradesstyrelsens

sektion for individarenden fattar ett beslut i arendet.

Valfardsomradet har atagit sig att forbattra sina serviceprocesser och sékerstélla
att klienternas rattigheter tillgodoses utan dréjsmal. Vi ar tacksamma for den
aktivitet och det samarbete som radet for personer med funktionsnedséattningar

har visat for att lyfta fram dessa viktiga fragor.

Esbo den 20 november 2024

Markus Hirvilammi

Chef for stod for beslutsfattande
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